


CREAMOS FUTURO 20/24

Presentacion

El proyecto *Creamos Futuro® se inicio en La Sagra en 2020 con el objetivo
de desarrollar un programa regional de investigacion participativa,
donde se abordan las problematicas de las poblaciones vulnerables,
tanto autéctonas como migrantes. Este esfuerzo cuenta con el apoyo de
una alianza estratégica formada por diversas instituciones publicas y
privadas bajo la iniciativa “Castilla-La Mancha Creamos Futuro 20/24". En
2022, el equipo de trabajo de la Fundacion Simetrias trasladé su enfoque
al Corredor del Henares en Guadalajara y a la provincia de Albacete. En
2023, expandio sus actividades hacia Cuenca y Ciudad Real.

Ante los desafios futuros de la vulnerabilidad social, es necesario
repensar la sostenibilidad del estado del bienestar, especialmente en
el contexto posterior a la pandemia y la crisis econémica actual. Esto
incluye dimensionar la garantia de derechos sociales, Educacion, Sanidad,
Empleo, Vivienda, Servicios Sociales de Atencién Primaria, Igualdad,
Rentas Minimas, Ciudadania. El proyecto se alinea con los objetivos
delineados en el informe "Espana 2050: Fundamentos para una Estrategia
Nacional a Largo Plazo" de la Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia
de la Moncloa, Gobierno de Espana.

La seleccion de los municipios para la realizacion del trabajo de campo
se ha basado en dos criterios:

- Cuantitativo: municipios con dinamicas de crecimiento poblacional,
aquellos que tienen mas de 10.000 habitantes y/o0 que presentan un
impacto de poblacion de origen extranjero.

- Cualitativo: la disposicion y colaboracion de instituciones publicas y
privadas para participar activamente en el proyecto.

Documentos de actividades de investigacion

- X4 estudios cualitativos por areas especificas (Corredor de La Sagra,
Corredor del Henares, Eje Centro-Mediterraneo).

- x1 estudio cuantitativo con analisis demografico, de empleoy
educacion en los municipios seleccionados.

- X1 Informe final, que consolida el analisis cualitativo y cuantitativo.

- X1 Documental “Periferias”. un proyecto audiovisual que capturay
representa las realidades observadas durante los estudios.

Autoria

Angeles Diaz (Coordinacion general)
Elisa Parra (Coordinacion cientifica)
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. CONCLUSIONES Y LINEAS
DE ACTUACION

1. Movilidades y periferias

La perspectiva de las movilidades introduce una lectura interseccional de los procesos sociales, donde
se conjugan la economia y el empleo, la vivienda, la educacién, los medios de transporte, la salud, los
servicios de atencién o los procesos migratorios. Los factores individuales y colectivos que considerar
incluyen las diferencias de género, edad, clase sociales, origenes (tanto hacia el intetior del pafs, como hacia

el exterior) y variables de tipo socioculturales.

La idea de periferias nos remite al analisis de dimensiones geograficas en relacién con las estructuras de

desigualdades sociales y econdmicas. Periferia también evoca las vidas periféricas, la de las personas
vulnerables.

2.La Sagra, vision general

Figura 1: Municipios proyectados en Corredor de La Sagra. Poblacién a enero de 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Censo anual de poblacion, INE, 2023.



El crecimiento de poblacion total en los cuatro municipios indicados en el subtitulo de Corredor de la Sagra
es elevado, por encima del 25% en todos los casos. De esa poblacién en aumento, buena parte es gracias a
la llegada de poblacién extranjera. En concreto, Recas que es un municipio pequefio, registra una ganancia
de 2.281 personas (53,5 puntos porcentuales). Aunque en 2019 la poblacién foranea suponia el 25% y en
2023, baja ligeramente a 24,2%. No obstante, destaca por ser el municipio de todos los estudiados con

mayor porcentaje de poblacién procedente de otros paises.

Desde el punto de vista cualitativo, la poblacion de La Sagra se presenta como muy diversa en términos
generales. Buena parte de ésta es calificada como “itinerante”, “flotante” o “con poco arraigo”. Este
fenémeno se enmarca en procesos sociales de movilidad en un sentido amplio: por los desplazamientos
entre territorios y por las aspiraciones de ascenso social. Asi, la cercanfa con grandes nicleos urbanos, los
precios de la vivienda y la busqueda de oportunidades laborales juegan un papel conjunto como factores
de atraccion-expulsion. Sin embargo, la alta movilidad también implica la falta de redes de apoyo entre
iguales y, desde el punto de vista administrativo, una gran dificultad para el conocimiento y control de la

poblacion.

La poblacién de Ia Sagra también se asocia con la juventud. Fsta presenta una serie de problematicas
especificas: limitaciones en las posibilidades de emancipacién, para la cual es necesario establecer medidas
orientadas al empleo, la formacién y el acceso a la vivienda; situaciones de vulnerabilidad familiar; futuro
incierto; falta de arraigo y sentido de pertenencia; necesidad de ampliar las alternativas de ocio; violencia en

el ambito familiar y presencia de bandas juveniles.

Esta situacion es, a su vez, causa y efecto de diferentes tensiones: tension rural-urbano que se pone de
manifiesto desde el punto de vista identitario, tensiones entre la poblacién autdctona y la de otros origenes,
tensiones vinculadas con procesos migratorios (identidades hibridas de segundas generaciones, disputas por

el espacio publico, situaciones de discriminacion).

Hemos identificado el incremento de solicitudes de empadronamiento en diversos municipios, lo que
sugiere que las dinamicas de movilidad siguen en aumento. La decisién sobre empadronar o no a cierta

poblacién es un punto de tension.

Existen limitaciones en el transporte publico, que interfieren en la movilidad entre municipios y

repercute en el acceso a los servicios publicos (programas de formacion y empleo, centros de atencion, etc.).

e En términos generales la realidad de los municipios de La Sagra requiere el disefio e implementacion
de politicas publicas especificas, adaptadas a las necesidades especiales y concretas de
cada municipio.

e Surge la necesidad de contar con mejores conexiones en el transporte publico, tanto internas y

hacia el exterior con Toledo y Madrid.



e Ls necesario ampliar el trabajo en centros culturales o puntos de juventud para reforzar las
relaciones sociales entre iguales, fomentar el sentido de pertenencia y reorientar las
alternativas de ocio saludable para incrementar la implicacién y participacién efectiva.

e Empadronamiento para todas las personas que lo soliciten.

e Impulso de la regularizacion de jévenes de segundas generaciones nacidos en territorio espafiol.

3.La emergencia social, perspectiva general

La pandemia se ha asociado a conceptos como “imprevisibilidad”, circunstancias de “angustia” o “trauma’
y la necesidad de actuar con “inmediatez”. Aunque también se ha identificado como una nueva realidad que

produce la generacién de nuevas oportunidades.

La pandemia ha empeorado situaciones ya existentes y ha incrementado en términos generales las
problematicas sociales: se han visto afectadas mds personas o familias; las personas o familias han visto
agravadas sus situaciones; las personas o familias se han visto afectadas por mas problemas en su dia a dfa.
La economia sumergida y la precariedad en el empleo han sido dos factores clave en el incremento de

situaciones de vulnerabilidad que, a su vez, han repercutido en otros ambitos como la vivienda o la educacion.

La pandemia ha sacado a la luz la necesidad de mejorar la coordinacion entre las administraciones. Se
han movilizado grandes recursos econémicos y sociales (recursos para la alimentacion, prestaciones
econdémicas, orientacion laboral, etc.), pero ha faltado mayor apoyo y reconocimiento a la labor de
profesionales de los servicios sociales publicos y del tercer sector. A pesar de los avances, los recursos
disponibles han sido insuficientes para actuar sobre una poblacién que ha ido incrementando en los

ultimos tiempos.

La pandemia ha afectado a programas de los equipos de Servicios Sociales de Atencién Primaria y las
convocatorias FSE de Inclusion Social e IRPF aprobados ante la situacién de incertidumbre de futuro.
Ha existido cierto temor por el hecho de que los proyectos se vieran comprometidos por la posible

reconfiguracién de los presupuestos.

Como logros, se ha identificado el acercamiento entre diferentes entidades publicas y privadas. A
pesar de las circunstancias, siempre han continuado con su labor, intentando dar respuesta a todas las

situaciones planteadas.

En la reconfiguracion de las relaciones entre y con las administraciones, los profesionales de los
distintos ambitos han identificado: un incremento considerable en la carga de trabajo, la capacidad limitada
de actuacion y la asuncion de funciones que no corresponden con sus ambitos de actuacién. En general, los
servicios publicos y las entidades del tercer sector se han visto desbordados.

En el analisis de la vulnerabilidad un elemento clave para su comprensiéon y abordaje es la
multifactorialidad: las condiciones sociales, el cimulo de circunstancias desfavorables tienen un caracter
poliédrico (personas con muchos problemas: vivienda, cubrir necesidades primarias, conflicto en las
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relaciones familiares, etc.). Por otra parte, es importante destacar que la vulnerabilidad es diferencial: no
afecta igual, ni en el mismo grado, segtin las condiciones sociales y las trayectorias vitales de las personas.

A la multifactorialidad se le suma la persistencia de la brecha digital. Los profesionales han identificado
cémo algunos usuarios han tenido limitaciones para poder realizar tramites, bien por falta de recursos

(acceso a ordenador, a internet) o por falta de conocimientos.

e Fortalecimiento de los servicios publicos en recursos econémicos, de personal e infraestructuras.
e Impulso de politicas publicas en la transformacién social a gran escala, actuando sobre los origenes
y con impacto a largo plazo.

e Desarrollo de investigaciones que profundicen en las realidades sociales menos conocidas, con
disefio de medidas preventivas, especialmente entre poblacién vulnerable.

e Fomento de creaciéon y ampliacién de redes de apoyo entre iguales.

e  EHstablecimiento de protocolos para la atencién en situaciones de emergencia, especialmente para
cubrir necesidades basicas.

e Reduccién de la brecha digital mediante itinerarios educativos para el uso de internet y las nuevas

tecnologias, y la ampliacién de cobertura tecnolégica.

e Integracion de sistemas de informacién sobre datos de la ciudadania para mejorar la coordinacion

entre areas y comunidades auténomas.
e Simplificacién de tramites administrativos: accesibilidad, sistemas y procesos.

e Impulso de programas y actuaciones que incorporen vision transversal entre areas (servicios sociales,

empleo, vivienda, educacién).

4. Economia y empleo en La Sagra

En el sector primario la falta de mano de obra ha impulsado la contratacion de jornaleros de origen migrante,
que van desplazandose por campafas (uvas, ajos, olivas) por el territorio nacional. Destacan dos perfiles:
trabajadores provenientes de la UE (con quienes se establecen acuerdo de contratacién en origen), y
trabajadores de origen africano residentes en Espafia. En ambos casos se contindan produciendo situaciones
de irregularidad (trabajar sin contrato, extensién de jornadas, salarios por debajo de convenios).

El sector logistico se ha consolidado en la zona como un polo de atracciéon empresarial internacional. Desde
algunos ambitos se ha valorado positivamente por la creacién de empleo, especialmente para los jévenes.
Sin embargo, también se ha cuestionado su calidad por la temporalidad de los contratos, el trabajo

monitorizado, o la presion en los ritmos del trabajo.

El servicio doméstico se ha visto impactado por las restricciones en la proximidad fisica, que ha limitado el
desarrollo de las labores propias del sector. Esto ha sido particularmente preocupante, considerando que la
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mayor parte de las personas que las llevan a cabo se encuentran en situacién de vulnerabilidad (con especial
mencion a las mujeres de origen migrante). Muchas mujeres migrantes han visto agravada su situacién por
tener limites en el acceso a los recursos publicos, especialmente aquellas que desarrollan actividades en

economia sumergida (por ejemplo, inaccesibilidad a ERTEs).

En términos generales, no cabe duda de que el impacto del COVID en el ambito econémico y en el empleo
y el trabajo ha sido abismal. Las problematicas detectadas en la economia en La Sagra han tenido una

afectacion diferencial en dos sentidos:

e En funcién de si se ha producido algun tipo de paralizacion segun el sector, existiendo
grandes diferencias entre el sector agrario, la logistica, el transporte, la hostelerfa, la industria
aeroespacial o el servicio doméstico.

e En funcién del tipo de cobertura al que se ha podido acceder. Por ejemplo, entre quienes
han podido optar por un ERTE o no han podido acceder a ningan tipo de ayuda.

e También en los Servicios Pablicos de Empleo se ha producido un “desborde de las instituciones”,
en el desarrollo de las actividades cotidianas presenciales y online (SEPE / SEPECAM). La lectura
que hacen los profesionales apunta a un fenémeno ya citado: la disminucién de las plantillas de

empleados, a la par que el aumento de la poblacién atendida.

La precariedad en el empleo (que se ha visto incrementada por la crisis generada por el COVID-19) ha sido
una de las principales problematicas detectadas en la zona. La precariedad es definida, por los agentes
sociales, bajo diferentes categorias: empleos mal pagados, bajos salarios, ausencia de contrato, siniestralidad

laboral e inestabilidad por la temporalidad de las contrataciones.

Dentro de la precariedad laboral, otra de las principales problematicas detectadas en La Sagra, es la existencia
de la economia sumergida. No es un fendmeno que afecte Gnicamente a esta zona, ya que a nivel nacional
los datos son preocupantes. Recordemos que, en épocas de recesion, la economia sumergida se presenta
como alternativa para la generacion de ingresos, sin embargo, se generan efectos graves: supone un deterioro
de los derechos de los trabajadores (jornadas de trabajo, salario, cotizacién, accidentes laborales, etc.), caida
de la recaudacién estatal, imprecision en datos macroeconémicos que interfieren en la eficacia de politicas,

competencia desleal, etc.

La lucha contra el cambio climatico pasa inevitablemente por transformar el modelo de produccién vy, por
tanto, la economia y el empleo. El cambio climatico conlleva riesgos mayores a los existentes o nuevas
riesgos que requieren ser gestionados para reducir los correspondientes impactos.

La afectacién en Castilla-La Mancha se podria manifestar en multiples direcciones, por el incremento de la
temperatura y la disminucién de las lluvias, afectando al mercado de trabajo, las condiciones de trabajo, la
salud de las personas y la organizacién de la vida en general. El compromiso con los objetivos para luchar

contra el cambio climatico es fundamental.



Desde el punto de vista de los derechos, quienes viven en condiciones mas vulnerables son quienes se
encuentran en situacion de irregularidad juridica. El empleo, junto a la educacion, son factores integradores

esenciales.

Vivir en irregularidad juridica imposibilita el acceso a multiples recursos: en educacién, en sanidad, en
servicios sociales, en empleo, en vivienda.

Las personas en situacion de irregularidad juridica encuentran alternativas de supervivencia en la economia
sumergida, lo que suele ir asociado a condiciones de precariedad: ausencia de contratos, jornadas extensas,

salarios por debajo de convenios, falta de garantias, inestabilidad, etc.

e Resolver las deficiencias del mercado de trabajo y adaptarlos a las nuevas realidades sociales,

econémicas y tecnologicas.
e Modernizacion del tejido productivo y cultura empresarial.
e TFomento del empleo de calidad, mas alla de una visién de creaciéon de empleo.

e Ampliacién de labor informativa y formativa sobre las consecuencias de la economia sumergida.
Incrementar el personal encargado de las inspecciones de trabajo. Fomento de la cultura de trabajo
acorde con los convenios laborales establecidos.

e Ampliacién de la informaciéon (contenido, divulgacién y asistencia) de los recursos, técnicas y
herramientas disponibles sobre empleo.

e Revisiones de convenios en el sector logistico para limitar temporalidad en las contrataciones.

e Incentivos para fomentar el trabajo en el sector primario (facilitar movilidad, permitir
complementariedad de subsidios por desempleo con el trabajo).

e  Garantfa de condiciones dignas de trabajo para temporeros.

e Incremento de recursos (personal y técnicos) que faciliten las relaciones entre los servicios publicos
de empleo y los usuarios.

e Ampliacién de recursos destinados a la formacion para el empleo que permitan identificar mejor la
correspondencia entre las necesidades de los trabajadores y las del mercado.

e Mejorar las conexiones entre las oficinas publicas de empleo y las empresas.

e Transicion hacia un modelo de desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Convertirnos en una sociedad neutra en carbono, sostenible y resiliente al cambio climatico.

e Fomento de accién colectiva entre poblacion trabajadora en situacion de irregularidad juridica.

e Inclusion de personas en situacién de irregularidad juridica como posibles beneficiarias del IMV o
de ayudas complementarias.

e Alternativas laborales para las personas en proceso de solicitud del arraigo social, que faciliten la
contratacion regular para garantizar fuentes de ingresos en condiciones dignas.

e Tavorecer la regulacién, aunque sea temporal, mediante contrataciones a personas en situaciéon de
irregularidad.

e  Simplificacién del proceso de tramitacién de antecedentes penales para la gestion del arraigo social.

e Reformulaciéon del marco de la ley a nivel nacional para la inclusién de personas en situacion de
irregularidad.
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5. Vivienda en La Sagra

Como en otras zonas del Estado, el desarrollo de la zona esta asociado al crecimiento urbanistico y al boom
inmobiliario. Durante afios, el bajo precio de la vivienda en relacién con Madrid o Toledo, y la proximidad
fisica han funcionado como un atractivo para la poblacién de estos lugares. Sin embargo, a lo largo de los
afios, este hecho ha ido girando hacia unas condiciones de acceso a la vivienda cada vez mas complejas.
Podemos ubicar el inicio de este giro con la crisis de 2007-2008, donde la pérdida de viviendas por desalojos
y/0 embargos provocaron el aumento de personas en situacién de mayor riesgo social. Al iempo, muchas

viviendas quedaron vacfas.

La oferta de viviendas disponibles es muy inferior a la demanda de éstas. A su vez, esto se retroalimenta con
el incremento de los precios de la vivienda: como existe mayor demanda los precios de la vivienda han
incrementado, limitando atin mas el acceso a éstas. También se han ido recrudeciendo los requisitos de
acceso (acreditacién de situaciones laborales, avales, garantias de seguros, etc.), especialmente para los
alquileres, limitando atn mas la oferta. Por otra parte, los grandes tenedores prefieren la venta frente al

alquiler, dejando un panorama de gran cantidad de viviendas vacias en un contexto de gran demanda.

Estas limitaciones son complejas de solventar considerando aspectos como: los propietarios particulares
han disminuido y las viviendas de su propiedad ya tienen inquilinos; las propias condiciones sociales actuales
de buena parte de la poblacién limitan: la capacidad de compraventa y/o el cumplimiento de los tequisitos
para el acceso (situaciones laborales, avales, tramites de suministros, etc.) y, en ocasiones, se genera un clima

de desconfianza hacia el alquiler.

Hemos identificado que la problematica es generalizada y no esta focalizada en perfiles especificos. Sin
embargo, podemos mencionar como poblaciones mas vulnerables: personas jubiladas, mujeres viudas,
mujeres victimas de violencia de género, padres separados, expresidiarios y personas de origen migrante
(especialmente en situacion de irregularidad juridica). El racismo y/o la xenofobia funcionan como barreras
extras y se extiende el imaginario de que los propietarios prefieren que sus viviendas estén ocupadas antes

que alquilarlas a ellos, generando una sensacién de angustia e impotencia.

Los jovenes, especialmente quienes vivian por debajo del umbral de la pobreza, ya estaban mas afectados
por la exclusion residencial que otros grupos. La juventud tiene dificultades para salir de la casa familiar,
pagan alquileres especialmente altos y viven en viviendas de baja calidad. Todo ello tiene un impacto

negativo en el cambio hacia su independencia.

La ocupacion de viviendas se presenta como una de las principales problematicas sociales identificadas en
La Sagra. Dentro de la poblacién que se encuentra en situacién de ocupacion podemos diferenciar

diferentes perfiles:

A. Personas en situaciones de vulnerabilidad que han ocupado como una estrategia de supervivencia ante

situaciones sobrevenidas. Dentro de estas se dan circunstancias diferentes:



a. Personas que ocupan, con conocimiento, otras propiedades.
b. Personas que se convierten en ocupas de sus propias viviendas.
c. Personas que son victimas de mafias, y ocupan viviendas sin conocimiento.

B. Personas que hallan en la ocupaciéon una suerte de “estilo de vida”. Por ejemplo, aquellas que
originalmente pertenecian a alguno de los perfiles anteriores y, con el paso de los afios, han mantenido
esta forma de vida, a pesar de poder optar a alternativas.

C. Otrganizaciones de caracter delictivo. En las denominadas “mafias” nos encontramos con dos ejes, que
se diferencian por el tipo de practicas que realizan:

a. “Trafico de viviendas™: las practicas que tienen que ver con el aprovechamiento de viviendas
vacias.

b. Ofrecer la vivienda en alquiler, actuando como si fuesen propietarios de éstas (con “contrato”
o sin “contrato).

c.  Redes de narcotrafico. El uso de las propiedades como “narco viviendas”.

Las situaciones de ocupacién derivan en otras problematicas de convivencia. Si hace afios la ocupacioén
no estaba “tan mal vista” por los vecinos, puesto que su practica estaba mas asociada a los perfiles de
vulnerabilidad, mas recientemente ha ido incrementando la tensién. El endurecimiento de las
condiciones sociales ha provocado la extensiéon de los cuestionamientos y recelos. Ademas, la
conflictividad social también se pone de manifiesto por el uso irregular de suministros y otras circunstancias
como el deterioro de la via publica o problemas de inseguridad. En conjunto, los vecinos solicitan a las

administraciones publicas la toma de medidas.

Dentro de los criterios de intervencion en ocupacién, teniendo en cuenta el tipo de medidas o de

intervenciones que se pueden realizar, podemos diferenciar:

e Enla “ocupacién conflictiva” (mafias, redes de narcotrafico) las medidas recaerfan sobre las fuerzas
y cuerpos de seguridad.

e En la ocupacién asociada a la vulnerabilidad, intervenciones de caricter econémico-social
(especialmente para aquellas familias que desean firmemente salir de la ocupacién). Habria que

definir qué administracion debe intervenir en cada parte del proceso.

Otro tipo de medidas como la denegacion de empadronamiento, adoptada por algunos municipios,
tienen efectos ambiguos. Se trata de una medida de presion hacia la situacién de ocupacion por parte de las
administraciones y, en ocasiones, solicitada o apoyada por los propios vecinos. A pesar de la “contencion”
esto provoca dificultades en el control de la poblacién limitando el desarrollo del trabajo de los profesionales

de diferentes areas (empleo, educacion, sanidad, servicios sociales).

Desde el punto de vista de las personas que ocupan, se presentan problematicas como: condiciones
precarias de las propias infraestructuras, problematicas en el acceso a los suministros (ausencia 0 uso
irresponsable), aplicacién de prejuicios generalizados que no tienen que coincidir necesariamente con las

circunstancias que han llevado a las familias a ocupar (“entrar todos en el mismo saco”).



La ocupacion se ha presentado como una alternativa cada vez mas presente, pues han incrementado las

dificultades para acceder a un empleo o para obtener los ingresos suficientes para acceder a una vivienda.

Asi, contintia la ocupacién de entidades bancarias e incrementa la de viviendas particulares.

Han aumentado las familias que han perdido sus viviendas por ejecucion hipotecaria.

Han incrementado las ocupaciones compartidas de una habitacién, que conlleva problemas de tipo
sanitario y de convivencia.

Dentro de los perfiles nos encontramos con: familias de Madrid que han sido desalojadas y se
desplazan hacia La Sagra; familias con pocos ingresos que no pueden acceder al precio del mercado;
personas en situacion de irregularidad juridica (con contratos que estan firmados a nombre de otras

personas que no habitan la vivienda).

Ademas de los problemas de impago y ocupacion, las familias tienen dificultades tanto para hacer frente a

los gastos derivados del alquiler, como para encontrar otras viviendas mas econémicas. Asi, en las dltimas

olas la mayor parte de las problematicas identificadas en el ambito de la vivienda estan relacionadas con los

desahucios por impago de alquiler.

En definitiva, la falta de alternativa habitacional persiste, las negociaciones con entidades bancarias y

particulares son muy complejas y las problematicas continian en extension. Se generan diferentes debates

sobre el papel que juegan las administraciones, profesionales y responsables politicos a distintos niveles, asi

como sus respectivas responsabilidades.

La paralizacion de los lanzamientos se presenta como una medida de contencién pero que, a largo
plazo, no garantiza la solucion de la problematica, pues persistira.

Redaccion de informes sociales para evaluaciéon de condiciones. Se trata de una medida valorada
como insuficiente, pues su validez es de caricter informativo, con capacidad limitada para la toma
de decisiones. No permitirfa, por tanto, resolver la problematica de fondo de la vivienda.

La aprobacién de la nueva Ley de vivienda nacional y autonémica podria definir mejores estrategias
para la cesion de viviendas o la negociacion de alquileres sociales.

Se presenta como necesario ampliar las alianzas entre diversas instituciones y continuar con las
negociaciones con inmobiliarias, entidades bancarias y particulares.

Se propone el desarrollo de planes de alquiler social, que incluyan una medida donde los costes

derivados de la vivienda asciendan a un maximo del 33% de los ingresos de las familias.

Para el andlisis de las medidas y actuaciones en el ambito de la vivienda debemos considerar la
implicacién de todos los agentes involucrados e intervinientes: vecinos, ocupas, administracién
publica (multinivel, incluyendo Consejerfa de Fomento; las dos Mancomunidades, mediante la
Oficina Técnica de intermediacién de la vivienda; Ayuntamientos; Comisiéon Regional Contra

Ocupacion llegal de Viviendas).

Trabajar hacia estandares adecuados de recepcion para todos en alojamientos de emergencia.



e Promover la creacién de herramientas universales de garantia de alquiler para facilitar el acceso al
mercado privado de colectivos vulnerables como los jovenes o las comunidades migrantes, sin
perpeturar la discriminacion.

e  Garantizar que las subvenciones a la vivienda sean suficientes para que los mas perjudicados puedan

acceder a éstas.

e  Garantizar una oferta de vivienda social o asequible que satisfaga las necesidades de los inquilinos,
no sélo en términos de alquiler, sino también en términos de servicios de apoyo.

e Impulsar la mediacién a través del dialogo con la Oficina de Vivienda de las dos mancomunidades

y apoyo a las asociaciones que trabajan el acompafiamiento de familias en exclusion.

6.La emergencia social, su gestion por Servicios
Sociales y Servicios de Igualdad, en coordinacion
con el Tercer Sector

En términos generales existe la necesidad de repensar los Servicios Sociales desde otros angulos:
reforzando su estructura, redefiniendo las relaciones con el Tercer Sector y enfatizando que son

imprescindibles para toda la ciudadania y el desarrollo econémico.

Es necesario construir un sistema que permita afrontar las “viejas y nuevas problematicas”, que se
convierta en motor para la generacién de empleo a diferentes niveles. Para ello, ademas de los recursos
econémicos, es necesario una estructura de recursos humanos suficientes para la planificacién y evaluacion
de sus politicas publicas, asi como la homogeneizacién de los servicios a nivel autonémico y local que

permitan una atencién donde se garanticen los derechos.

Una de las principales necesidades detectadas es el refuerzo de los Servicios Sociales mediante el incremento
de recursos en varias direcciones: desde el punto de vista econémico, en términos estratégicos (medios
reforzar, por ejemplo, los recursos orientados a la mejora en las coordinaciones) y desde el punto de vista
de los recursos humanos (refuerzo de plantillas, fomento de la cualificacién y formacion). La falta de
recursos expone a los profesionales de Servicios Sociales a situaciones de sobrecarga que, a su vez, repercute

en la limitacion de sus atenciones (mas centradas en lo urgente).

Los profesionales de Servicios Sociales consideran que sobre su area recae el peso de ambitos que no
deberfan manejar ellos (en aspectos relacionados con vivienda, educacién, sanidad o seguridad social).
Afirman que esto se produce como consecuencia del desconocimiento del trabajo que realizan, tanto de sus

funciones, como de sus ritmos.

Dificultades en el control y seguimiento de la poblacion, por su caracter “itinerante”. Esto es particularmente
palpable para el caso de situaciones de irregularidad juridica o en el ambito de la vivienda. A su vez, esto

aparece estrechamente relacionado con las necesidades de coordinacién entre Comunidades Auténomas,
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pues los profesionales no consiguen tener acceso a la informacién de los usuarios en otras Comunidades

Auténomas.

Dificultades en el desarrollo de proyectos: estabilidad en proyectos y personal. Los profesionales apuntan a
que los proyectos tienen un alcance limitado por su duracién y por la alta rotaciéon de recursos y personal.

Esto impacta en la calidad de la atencidn, el reparto y desarrollo de las funciones.

Existe otra serie de dificultades derivadas de la estructura y organizaciéon de las zonas PRAS que, por lo
tanto, atafien especificamente a los municipios de las zonas PRAS. Las demandas que realizan los
profesionales apuntan tanto a la mejora de la calidad en el desarrollo de su trabajo, como al servicio recibido

por los usuatios. Asi, algunas problematicas/necesidades son:

e Las transformaciones que se han ido produciendo en los municipios no se ajustan con la ideacion
original del funcionamiento de las zonas PRAS. La poblacién ha ido incrementando y presentan
problematicas que ya no estan asociadas exclusivamente al ambito rural.

e Incrementar el personal para poder atender tanto a la cantidad de la poblacién con la que trabajan,
como las problematicas especificas de la misma. Los profesionales apuntan a que la plantilla de los
municipios PRAS es muy inferior (ademas de que tienen que desplazarse continuamente entre
municipios) a la de municipios con Plan Concertado, aun cuando las poblaciones totales son
similares.

e Estas situaciones llevan al desborde institucional, por la insuficiencia de recursos humanos y las
limitaciones de las prestaciones econémicas. Durante la pandemia, gracias a los bancos de alimentos,

los ayuntamientos han podido hacer frente a las necesidades basicas de alimentacion.

e Transformaciéon en el tipo de servicios ofrecidos. Se ha producido un incremento considerable en
todo lo relacionado con las necesidades basicas. Esto ha afectado principalmente a aquellas familias
en situaciones de precariedad laboral.

e Necesidades basicas. Se ha destacado el reparto de alimentos en todos los municipios. Se ha llevado
a cabo esta labor por parte de organismos publicos, entidades del tercer sector y asociaciones de
migrantes.

e Aumento de consultas de servicios y tramites que no son competencia de Servicios Sociales,

especialmente aquellos vinculados con el empleo.
e Sensacion de no poder abarcar todas las problematicas presentadas por la poblacion.

e Acentuacién en la transformacion de los perfiles de los usuarios. Con la crisis por COVID-19, los
profesionales comienzan a distinguir entre: usuarios habituales de Servicios Sociales, usuatios
esporadicos y nuevos perfiles (especialmente aquellas familias que nunca se habfan encontrado en
situaciones de vulnerabilidad). La transformacién de los perfiles ha supuesto la necesidad de
adaptacion frente a trayectorias diferentes, siendo imprescindible la identificacién de las
necesidades especificas de cada grupo para la intervencion. Por otra parte, los profesionales apuntan
a la necesidad de reforzar los equipos de servicios sociales municipales con nuevos perfiles

profesionales de mediacion intercultural.



El papel del tercer sector ante la emergencia social ha sido clave por su agilidad en la tramitacion para dar
respuesta a los problemas imprevisibles que se producian como consecuencia de la pandemia, ante la falta
de ingresos de las familias. Los profesionales insisten en que su trabajo no es una cuestion subsidiaria, sino

complementaria.

Las relaciones entre las administraciones publicas y las organizaciones sociales son fundamentales para
poder ofrecer mayores y mejores servicios a las personas con las que trabajan. La coordinacién permite el
desarrollo de las intervenciones de manera mas integral, facilitando la generacién de efectos duraderos y

permite la optimizacién de los recursos, que se presentan como escasos.

Sin embargo, también existen algunas tensiones. Algunas vinculadas con la carga de trabajo de los
profesionales de Atencién Primaria al hacer derivaciones. Otras vinculadas con la necesaria

profesionalizacion de las personas que acompafian o intervienen.

En la atencioén a las problematicas generadas o enfatizadas por el COVID-19 ha sido esencial: la
cantidad de actuaciones llevadas a cabo y la coordinacién con Servicios Sociales. A modo ilustrativo
mencionamos algunas como: llamadas de proximidad a personas ancianas para conocer sus situaciones
frente al COVID-19; llamadas a personas en situacién de vulnerabilidad ; atenciéon de necesidades basicas
generales; orientacién juridica; atencion en el ambito de la alimentacion de forma especifica;
acompaflamiento y seguimiento online en el desarrollo de actividades educativas; intervenciones

socioeducativas; acompafiamiento y seguimiento online y telefénico en planes de empleo, entre otras.

En el ambito de la Mujer, las profesionales apuntan al incremento de las denuncias de situacién de
violencia (especialmente durante el confinamiento, por el aumento en el tiempo de convivencia con los
agresores) y las demandas vinculadas con el ambito del empleo. En cuanto a dimensiones estructurales

preocupan principalmente la precariedad laboral y la brecha digital de género.

Algunas comunidades migrantes identifican en las familias un papel limitante en la libertad de las mujeres.
Desde su punto de vista, algunas de estas estan relacionadas con tradiciones culturales (mds que con otras
dimensiones, como la religién). Algunas mujeres viven la presion desde dos frentes: por parte de la propia

comunidad y por parte de las personas fuera de ella.

e Necesidad de redefinir el disefio de proyectos (incluyendo aquellos desarrollados por entidades del
Tercer Sector): ampliacién y duracién de los proyectos y dotar de mayor estabilidad y continuidad
al personal que trabaja en los proyectos.

e Necesidad de incrementar el personal de Servicios Sociales de Atencién Primaria, para poder
atender tanto la cantidad de poblacién con la que trabajan, como las problematicas especificas de
la misma. Para el caso de las zonas PRAS, reajustar la distribucién (ajustando la relacién entre
nimero de poblacién y personal contratado, como en los Planes Concertados)

e Necesidad de mejorar los sistemas de coordinacién con otras areas y otras Comunidades

Auténomas.
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e Mayor adaptacion de los profesionales e intervenciones segun los perfiles de usuarios (considerando

los nuevos petfiles).
e Mejorar el alcance, la accesibilidad y complementariedad del Ingreso Minimo Vital.

e Necesidad de consolidar el papel del Tercer Sector y de mejorar las definiciones de las

colaboraciones.

e Necesidad de buscar otras férmulas de gestion administrativa (alternativas a las convocatorias), que

faciliten disponer de profesionales con estabilidad para no tener que paralizar los proyectos.

e Inclusion en las convocatorias de espacios de innovacion social para pilotar nuevos proyectos desde

un enfoque transversal.

e Las desigualdades de género deben analizarse desde un punto de vista interseccional, que atienda a

diversos factores sociales, econdémicos, educativos, étnicos y religiosos.

e  Generar recursos informativos sobre diversidad religiosa para frenar la discriminacién religiosa por

género (especialmente en mujeres musulmanas).
e TFomentar practicas interculturales.

e Incremento de recursos de lucha contra la violencia de género para mujeres que se encuentran en

situacién de irregularidad juridica.

/.La comunidad educativa, convivencia en
diversidad

La realidad de los municipios de La Sagra provoca que la comunidad educativa se vea especialmente afectada
por problematicas como el fracaso escolar, el abandono escolar, el absentismo, la presencia de
alumnado con conductas disruptivas, o la presencia de multiples centros de dificil desempefio.

Algunos pertiles de alumnado no alcanzan ciertos niveles educativos. Esto deriva en otras edades mas

adultas, a la hora de encontrar alternativas frente al estudio o en la busqueda de empleo.

El absentismo escolar se presenta como una realidad palpable en el dfa a dfa de los municipios. Existen
diferentes tipos: por niveles educativos, segin las propias dindmicas (familias que directamente no llevan a
sus hijos e hijas a los centros, familias que encubren o justifican su ausencia con excusas, y menores que no
acuden con la misma regularidad horaria). La comunidad educativa encuentra ciertas limitaciones al activar

los protocolos correspondientes frente al absentismo.

La comunidad educativa detecta problemas asociados a la limitada oferta educativa para ciertos niveles.
Es un problema complejo porque no se trata sélo de la existencia o ausencia de programas, sino también
del tipo de programas y de su accesibilidad, por la posibilidad o imposibilidad de poder acudir a los
centros por las problematicas derivadas del transporte publico. La limitaciéon de la oferta educativa en
FP supone una barrera extra. Es importante insistir en la idea de que la FP es fundamental en la lucha

contra el abandono temprano educativo.

Existe una alta presencia de alumnado de origen extranjero. Las relaciones en los centros escolares

parecen ser mejores que las que se producen fuera de éstos, lo que nos indica que los centros funcionan
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como espacios de integracion (aunque a distintos niveles, segun los municipios, pues en algunos casos
persisten las dinamicas de segregacion).

Los centros educativos favorecen la creacion de “entornos seguros” ante situaciones familiares complejas,
ante condiciones socioeconémicas de vulnerabilidad o ante preocupaciones de otra indole. El profesorado
mantiene una actitud proactiva en la deteccion de situaciones de alerta. En general, existe un alto
compromiso y sensibilidad por parte de los centros hacia las problematicas identificadas, sin embargo, en

ocasiones se encuentran desbordados.

En términos de relaciones en los centros se han identificado algunos petfiles de alumnado con conductas
disruptivas. Ademas de las consecuencias en el entorno escolar, las problematicas derivadas de estas
conductas tienen eco en otros ambitos, como en la busqueda de empleo o en las primeras relaciones afectivas.
Estas conductas estan asociadas a situaciones sociales o familiares especificas y, aunque el dltimo recurso es
la expulsion del alumnado, los centros no cuentan con los recursos suficientes como para poder desarrollar

soluciones eficaces.

En términos de diversidad una de las principales problematicas detectadas es la dificultad en el manejo
del idioma. Es un problema transversal a varios ambitos y que no se detecta sélo entre el alumnado,
sino también entre las familias (incrementando asi las barreras en el eje: centros-familias-alumnado y, mas

alla, a nivel social en general).

Desde el punto de vista del alumnado con dificultades en el manejo del idioma esto genera
situaciones de incomodidad, estrés, miedo, frustraciéon (por no poder comunicarse, por no poder
comprender) que se refleja en sensaciones de aislamiento, malentendidos, comportamientos

inadecuados y barreras en los itinerarios educativos.

La posibilidad de poder dominar el idioma no sélo repercute en el ambito educativo (seguir los
contenidos, participar, generar interés, etc.), sino también en dimensiones relacionales mas amplias
(comunicarse con sus iguales o con el profesorado, poder expresar lo que desean, etc.) que, a su vez,

desembocan en una mejor integraciéon multinivel.

Desde el punto de vista de los procesos de ensefianza-aprendizaje, estas diferencias en cuanto a

competencias basicas provocan un desajuste en los ritmos y programas de las aulas.

Dadas las circunstancias algunas familias, preocupadas por estos ritmos diferenciales, deciden
escolarizar a sus hijos e hijas en otros centros educativos o municipios (con menor porcentaje de
poblacién migrante). Matricular en los mismos centros o municipios o hacerlo en otros diferentes también
alimenta la percepcioén de que las familias autéctonas son racistas y xen6fobas. Sin embargo, se trata
de una problematica que se asienta en diversos pilares. Es necesario incorporar otros angulos de

interpretacién. En este punto, la falta de recursos es una cuestion clave.

La comunidad educativa se presenta algo dividida ante las estrategias a desarrollar con la
problematica del idioma. Mientras que, desde algunos angulos, las propuestas apuntan a crear aulas y

programas especificos para este tipo de alumnado, desde otros angulos esto se percibe como una medida
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que incrementa la segregacion (independientemente de los niveles internos existentes). En cualquier caso, la
comunidad educativa disefia y desarrolla actividades especificas para mejorar esta situacion, aunque

existen limitaciones que frenan el alcance de las estrategias implantadas.

La problematica del idioma no sélo afecta al alumnado de manera estricta, sino que se amplia a la
familia. Ademas, tanto su alcance como sus beneficios no conciernen iinicamente a la educacion formal,
sino que implica mejorar las relaciones sociales en un sentido mas amplio, en términos de convivencia y en

términos de posibilidades de ascenso social.

Desde el punto de vista estructural la principal limitaciéon es la ausencia de recursos, en términos
economicos y de personal (como vefamos al inicio del capitulo). La comunidad educativa denuncia que
no tiene recursos para implantar proyectos de caracter mas innovador para atajar la cuestion del

idioma, o para ofrecer una ensefianza mas individualizada.

Las relaciones con algunas familias también son complejas. Al analizar las razones nos encontramos, de
nuevo, con una realidad poliédrica. Al hilo del apartado anterior, la comunidad educativa identifica mas
barreras con aquellas familias que no han logrado integrarse y con quienes no dominan el idioma.

Si las familias no estan integradas los hijos e hijas también lo sufren.

Mas alla del idioma, algunas diferencias se interpretan en términos de “valores”. Valores diferentes en
cuanto a la importancia que se le da a los estudios o respecto al lugar que ocupan en el sistema de prioridades
de las familias. Es importante insistir en la idea de que muchas veces estas diferencias son producto de las
propias condiciones estructurales de partida.

Respecto al papel de las familias en el acompafiamiento de hijos e hijas, la comunidad educativa ha
identificado cémo muchas veces éstas no pueden apoyarlos lo suficiente. La falta de apoyo familiar
puede ser producto de las propias circunstancias, cuando las familias, aunque lo deseen, no cuentan con
tiempo o recursos (sociales, culturales) suficientes para apoyar a los jovenes; o por dinamicas que reproducen
las propias condiciones por las preferencias de las familias (trabajar en lugar de estudiar). Algunos nifios

pasan mucho tiempo solos en sus casas y se identifica la falta de control parental.

Los centros educativos tienen que ejercer un papel de “compensacion” de dimensiones que, en

principio, deberian trabajarse fundamentalmente desde los hogares.

Otra problematica identificada desde los centros educativos es la recepcion continua de alumnado a lo
largo del afio (fuera de los plazos establecidos para la matriculacién). Este nuevo alumnado de tanto de
origen extranjero, como proveniente de otras comunidades auténomas (sobre todo de la Comunidad de
Madrid). Este “goteo” obliga a los centros a reajustar continuamente los recursos y el personal. Se
produce, por tanto, un desajuste constante: no cuadran los cupos de profesorado, tienen que reorganizar
los (pocos) recursos disponibles, se sobrepasa el nimero de alumnado por aula, se presentan problemas
administrativos. La comunidad educativa argumenta que, dadas las circunstancias, escolarizar nuevo
alumnado (con ciertas caracteristicas que ya analizamos) deberia ir acompafiado de los recursos

adecuados y suficientes, para poder dar respuesta.
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Respecto a las dificultades estructurales, los agentes sociales han destacado como el recrudecimiento de las
condiciones de vida para buena parte de las familias, como consecuencia de la crisis, ha influido en los
jovenes. Silos responsables de las familias se han visto afectados por una mayor vulnerabilidad ello ha tenido

un efecto directo en los jévenes.

En términos emocionales, los profesionales han identificado entre los jovenes la sensacion de inseguridad,
especialmente entre quienes ya de por si tenfan dificultades en las habilidades sociales. Con la “nueva
normalidad” también han percibido la sensaciéon de miedo, por la posibilidad de contagiar a sus familiares.

Finalmente, la sensacion de apatia o desmotivacion.

En los municipios de La Sagra existe una alta presencia de organizaciones sociales que trabajan con jévenes.

e  Realizar trabajos de intervencion y acompafiamiento de tipo preventivo, reforzando los equipos de
orientadores en centros educativos.

e Continuar con la labor de coordinacion entre los equipos de orientaciéon de centros de educacion
con los de organizaciones sociales y los servicios sociales de atencion primaria.

e Trabajar no sélo las dimensiones estrictamente formales, incorporando una mirada que incorpore
lo emocional: cémo se han vivido las transformaciones sociales.

e Los sistemas de recogida de informacién deben intentar ahondar en las causas de las problematicas
(no solo en su descripcion). Ademas, deberfan poder traducirse en lineas de actuacion (para qué).

e Necesidad de reforzar figuras que funcionen como nexos entre los centros educativos y las
realidades sociales del alumnado y sus familias.

e Redefinicién de los protocolos ante el absentismo para evitar la falta de informacién sobre el
seguimiento (hasta donde llegan las actuaciones y quiénes intervienen) y la dilatacién en el tiempo,
que no permite actuar de forma inmediata.

e Necesidad de incrementar la presencia y variedad de la oferta educativa en Formacién Profesional,
especialmente para aquellos sectores econémicos que estan implantados o en auge en los
municipios de La Sagra.

e Necesidad de trabajar herramientas comunicativas, tanto en el plano de las relaciones entre iguales,
como para las relaciones familiares e institucionales.

e TFomento de programas especificos para el alumnado con conductas disruptivas en colaboracién
con Ayuntamientos y entidades del Tercer Sector.

e Incremento de recursos para reforzar los departamentos de orientacién, incrementar el nimero o
dedicacion de ciertas figuras (como PTSC), incorporar figuras que existen en otras Comunidades
Auténomas (profesor nimero trece).

e Disposicion de intérpretes en los centros educativos, que sean profesionales y afines a los centros.

e Recursos que faciliten el aprendizaje del idioma mediante, por ejemplo, clases promovidas desde
los respectivos ayuntamientos, con apoyo de las asociaciones de migrantes, para que se pueda
adaptar a las necesidades de los colectivos. Las clases tendrian que ofrecerse por niveles, para
favorecer un desarrollo nivelado entre el alumnado.
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e Mediacion intercultural de manera especifica en centros educativos con alta concentracién de
comunidades migrantes, para trabajar junto a la comunidad educativa local y con las asociaciones

de padres y madres.
e Necesidad de adecuar los recursos a las problematicas existentes, evitando la homogeneizacion.

e Compromiso transversal con los derechos e intereses de las generaciones futuras.

8. La salud mental como reto en el sistema
sanitario y desafios asociados a la movilidad

La salud mental continia siendo uno de los principales retos en el sistema sanitario. Los ultimos
informes a nivel europeo, nacional y regional incorporan la salud mental de la poblacién infantojuvenil en

sus lineas estratégicas.

Las patologias, signos y sintomas asociadas a la salud mental son muy heterogéneas entre si y segun cada
paciente. Como indican los expertos, deben abordarse desde un enfoque centrado en los pacientes,
caso a caso. Con todo, desde el punto de vista clinico, algunas problematicas identificadas son: déficit de
atencion, trastornos depresivos y de ansiedad, construccién de identidades, traumas y problemas de

conducta.

Los factores sociales, econémicos y educativos influyen considerablemente en la salud mental, pero
no son determinantes (dependera de un conjunto de factores). Con todo, la inestabilidad laboral familiar, la
precariedad en la vivienda, las formas de establecer vinculos, etc. tienen impacto en la forma de identificar

las situaciones, en los medios disponibles para abordarlos o en los procesos de recuperacion.

Otras dimensiones sociales mencionadas reflejan el incremento del uso y la influencia de las RRSS
(Redes Sociales): en los modelos que se presentan como “ideales” y ejercen presion, o en las formas de
comunicarse y relacionarse (comunicacion entre iguales, relaciones a nivel afectivo o sexual, por ejemplo).

El control parental juega un papel fundamental en su uso adecuado.

Se han disparado los intentos autoliticos en personas jovenes. Los expertos apuntan a que se trata de
una problematica compleja que debe abordarse en los términos adecuados. Es decir, identificar y tratar el

suicidio como un sintoma y no como una patologia.

Desde el punto de vista del modelo de servicios, en salud mental el modelo actual de derivaciéon de
Atencion Primaria presenta limitaciones por la escasa formacion especifica en este ambito. Ademas, el
cribado se realiza siguiendo gufas clinicas que actualmente no se utilizan en salud mental y que tienden a,

por una parte, obviar las causas y, por otra parte, medicar.

Desde el punto de vista de las intervenciones, el modelo actual se gufa por la lista de espera. Esto supone

una problematica porque la gestion se basa en criterios centrados en la percepcion, dejando en segundo
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plano otros factores fundamentales como: la deteccién de las causas, las tasas de recaida o recuperacion, la

distribucién de personal segin las necesidades, entre otros.

A estas problematicas se le suma una orientacién donde no se explota el potencial de la especializacion
de los clinicos que, llevado al extremo, podtia provocar situaciones perjudiciales para los pacientes (mas

preocupacion por la atencién inmediata que por la atencién de calidad).

Las personas en situacioén de irregularidad juridica tienen ciertas barreras a los recursos publicos en materia
de sanidad. La atencién sanitaria depende de los c6digos deontolégicos de los profesionales, quedando en
manos del personal la decisiéon sobre atender o no a las personas en situacion de irregularidad juridica,

aunque en el caso de embarazadas y menores la atencion esta garantizada.

Los profesionales médicos intentan encontrar alternativas. O bien algunas entidades sociales desarrollan

programas especificos para atender las necesidades de la poblacién.

Ademas de estas problematicas, la falta de control sobre el numero de personas en situacién de irregularidad
(adultas y menores) dificulta la gestién de la atencion y de los recursos: al no poder contabilizarlas, no se
puede actuar sobre sus necesidades. En La Sagra, a los menores sin tarjeta sanitaria se les realiza una
historia y se les asigna un nimero de paciente, pero los datos registrados son insuficientes dificultando su

identificacién en el sistema.

En el ambito sanitario también se presentan problematicas derivadas de la dificultad en el manejo del idioma.
La problematica esta tan extendida en algunos municipios, que las profesionales de sanidad lo perciben

como una cuestion propia de su cotidianidad.

Aunque existen algunos recursos valiosos disponibles, no son lo suficientemente agiles. En caso de no

poder usatlos, las alternativas implican establecer sistemas de comunicacién “rudimentarios”.

Desde el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, se realiza una convocatoria anual para prevenir la
mutilacién de nifias africanas en sus pafses de origen. En 2017 se aprobd un protocolo de prevencién contra
la mutilacién genital femenina (MGF) donde intervienen centros educativos, mediadoras y personal
médico mediante la firma de un compromiso y el correspondiente seguimiento médico. Las personas
intervinientes han identificado que, gracias al protocolo, se han podido evitar mutilaciones. Creemos
que la pandemia y supresion de viajes el riesgo se previno, pero sigue siendo necesario trabajar
formacion de profesionales y sensibilizacion de las comunidades subsaharianas que viven en

municipios como Yuncos, Recas, Illescas (Senegal, Mali, Nigeria).

En algunos municipios, hemos identificado una problematica especifica donde se produce un desajuste
entre la poblacién residente y los recursos sanitarios disponibles. Los discursos apuntan a que es
habitual que parte de la poblacién esté registrada o acuda a los servicios sanitarios de la Comunidad de

Madrid (porque las infraestructuras y los servicios son mas proximos) y no a los de Castilla-La Mancha.
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Por su parte, en otros municipios, la poblacién identifica que los recursos disponibles son insuficientes

y que se ven obligados a desplazarse hacia Toledo capital.

e Cambios en el modelo de atencién: introducir otros modelos de dinimica breve, modelos
preventivos de alta frecuencia e intensidad en intervenciones, fomentar la actualizacién y acercar el
abordaje clinico al de gestion.

e Aumentar las plazas de especialistas en salud mental para garantizar el acceso a una atencién sanitaria

en salud mental dentro del sistema publico.
e (Campanas mas adecuadas en la prevencién del consumo vy el suicidio.
e Promover el estudio de casos en salud mental.
e Inversion en programas preventivos.
e Inversidn en creacién de recursos mixtos: sociales y clinicos.
e Programas de orientacion para el control parental sobre Redes Sociales.
e Promover modelos corporales alejados de canones de belleza irreales
e Necesidad de atender a cada paciente segiin modelos que los encuadren en los contextos mas amplios.
e Necesidad de colocar a los clinicos segun sus ambitos de especializacion.
e Implantacion de un sistema de tarjeta sanitaria especifico para menores de edad.
e  Garantfa de asistencia médica independiente de la situacion juridica de las personas.
e Incrementar los recursos disponibles para la mediacién en el idioma.

e Enlaprevencién de la MGF: formacién de profesionales y sensibilizacién en las comunidades migrantes

de origen de nifias.

e Acciones de pedagogia ciudadana para el fomento del empadronamiento en los municipios de residencia.
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I. MARCO CONCEPTUAL Y
RESUMEN
METODOLOGICO

1. Periferia y movilidades: La Sagra, localidades
frontera entre Castilla-La Mancha y Madrid

Las dinamicas de movimientos de poblacién, marcada por su cercania a grandes urbes, la disponibilidad de
vivienda -en principio- mas accesible y las “idas y venidas™ diarias entre lugares de residencia y trabajo, o
residencia y estudio nos hablan de movilidades geograficas. Pensemos en los jévenes que residen en
Madrid y tras las crisis se ven obligados a desplazarse a zonas mas econémicas. O pensemos también, en
coémo tras haber trasladado su residencia a estas localidades se desplazan diariamente entre municipios o
comunidades para estudiar o trabajar, o los fines de semana para ocupar su tiempo de ocio. Imaginemos
poblacién de origen migrante que han recorrido miles de kilémetros para asentarse en estos nuevos destinos,

o para usarlos como zona de transito hacia otros lugares.

Junto a las movilidades geograficas conviven las movilidades sociales. La vivienda o el mercado laboral
influyen como factores atrayentes. La poblacion busca nuevas posibilidades de ascenso social y de mejora
de las condiciones de vida. Asi, L.a Sagra es destino de poblacién vulnerable que busca oportunidades en
sectores propios de la zona, como el agricola o el logistico (caracterizados, nuevamente, por la gran
movilidad: las campafias agricolas, el movimiento de mercancias). La Sagra también es atractiva para grandes
empresas que, por su ubicacién, desean desarrollar sus actividades econémicas en la zona, ofreciendo

puestos de empleo, algunos con mayor calidad que otros.

La generacion también esta atravesada por la movilidad. Las movilidades intrageneracionales e
intergeneracionales aluden a las transformaciones acontecidas para una misma generaciéon y a las
experimentadas entre unas y otras generaciones, respectivamente. Asi, nos encontraremos con jévenes que
reproducen las profesiones de sus padres, una preocupacioén que narran varias familias, especialmente si
son vulnerables. O en aquellos otros jévenes que aspiran a lograr un nivel de vida mejor que la de sus

antecesores, algunos precisamente “saliendo” de La Sagra.

En las movilidades también existen inmovilidades. La de aquellas personas que llevan viviendo en La
Sagra por generaciones, algunas de las cuales han salido poco de sus pueblos y se encuentran con toda una

serie de transformaciones que, a veces, cuesta procesar. Pensemos en como los “vecinos de siempre”,
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dedicados a ciertas actividades econémicas, observan que el trabajo no es el mismo. Observan cémo llegan
nuevos vecinos que nunca habian visto o se construyen nuevas casas por doquier.

Movilidades horizontales y verticales son causa y efecto de los procesos sociales que analizaremos en La
Sagra. Mantenemos una mirada glocal, donde lo global y lo local se interrelacionan. Asi, observamos la
glocalidad en las tensiones entre las dinimicas homogeneizadoras y las resistencias locales. Como cuando
las tradiciones y nuevos habitos se encuentran. La observamos también cuando pensamos de manera global
y actuamos de manera local en la lucha contra el cambio climatico. O cuando pensamos La Sagra como una
periferia, respecto a un (otro) centro, como otros tantos corredores a nivel nacional o europeo. Periferia
también evoca las vidas periféricas, la de las personas vulnerables. El eje centro-periferia no sélo alude a

dimensiones geograficas, también a estructuras de desigualdades sociales y econémicas.

La perspectiva de las movilidades, las periferias y la glocalidad son fundamentales para comprender
procesos sociales como los que, desafortunadamente, vivimos en la actualidad, con la guerra en Ucrania (y
con otros tantos conflictos armados abiertos en otros territorios). La guerra saca a la luz, nuevamente, una
necesaria reflexion sobre las respuestas diferenciales en términos de acogida ante las migraciones forzosas.
Por otra parte, como ha puesto en evidencia el impacto econdémico de la guerra, los sucesos estan

conectados a multiples niveles, traspasan las fronteras, conectandose lo local con lo global.

29



2.Resumen metodologico

En las siguientes figuras resumimos la metodologia y las actividades desarrolladas. Para mayor detalle, se

puede consultar el Anexo. Metodologia

Figura 2: Ficha técnica

FICHA TECNICA

* Abordar los impactos generados por el COVID-19 en
diferentes ambitos de la vida social, en La Sagra
Atendiendo fund; | a las dificultades en las
que se encuentran las personas en situacion de
vulnerabilidad, y a las posibles respuestas y soluciones
antes las mismas

CUALITATIVA
« Er i en profundidad (individuales y colectivas)
* Grupos de discusion
* Foros de didlogo: reflec-action
* Anadlisis de material documental

CUANTITATIVA

* Analisis descriptivo de fuentes secundarias

TECNICAS AUDIOVISUALES

Acceso, uso y/o gestion de los sistemas publicos de

proteccion, empleo y i da, servicios
sociales, educacion y sanidad

* Dimensién temporal (tres fases):

- Julio 2020 (parcial agosto y septi e)
- Diciembre 2020 (Jornada)

- Octubre y noviembre (2021)

« Diagnéstico de la situacion (problemdticas y soluciones)

* Papel de organizaciones publicas y privadas
(actuaciones y experiencias)

* Trayectorias vitales

. Di ;o ial (municipios):
Illescas, Yuncos, Yeles, Borox, Recas, Bargas, Sesefia,
Cabarias de la Sagra, Villaluenga de La Sagra y Toledo

* Especialistas de entidades publicas y privadas
(contextos citados)
* Poblacién en situacién de vulnerabilidad

+ Sistematizacion de la informacion y categorias analiticas
* Andlisis: Intra-discursivo, inter-discursivo y extra-
discursivo

Figura 3: Resumen actividades realizadas

RESUMEN ACTIVIDADES REALIZADAS

* 26 entrevistas individuales
* 12 entrevistas colectivas
+ 2 Grupos de Discusién

* 20 intervenciones Jornada

+ 4 sesiones cursos formacién de
facilitadores: 2 mujeres + 2

* 4 sesiones Foro Recas: 2
+ 4 sesiones Foro lllescas: 2

+ 4 sesiones (Segunda ola): 2

hombres
mujeres + 2 hombres + 38 entrevistas
mujeres + 2 hombres

mujeres + 2 hombres

+ 13 entrevistas individuales
+ 5 grupos de discusién

+ 4 sesiones cursos formacién de
facilitadores: 2 mujeres + 2

b
* 2 sesiones Foro Mali: 1 hombres
* 2sesiones Foro Marruecos: 1

* 2 sesiones Foto América Latina:

iombres
+ 1 mujeres + 52 entrevistas
s + 1 mujeres

1 adultos + 1 j6venes
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3.ldeas y conceptos clave vinculados con las
Migraciones

Cuando hablamos de migracién es importante tener en cuenta que la poblacién migrante es muy diversa en
si misma. Ahondar en la diversidad de proyectos y trayectorias migratorias es fundamental para evitar
generalizar imagenes y realidades asociadas a los migrantes, mostrar la afectacién de la condicion migratoria
desde un punto de vista interseccional (afectacion por origenes, edad, género, condiciéon socio-econémica,
etc.), dar cuenta de la heterogeneidad existente dentro de las propias “comunidades” de migrantes y para
comprender que ciertos colectivos pueden tener unas necesidades especificas que quiza otros no tanto. Por
supuesto, también existen puntos en comun, y conocer estos elementos es particularmente importante a la

hora de plantear medidas que puedan beneficiar a personas en situaciones de vulnerabilidad.

Para contextualizar los discursos que abordaremos realizaremos un breve repaso técnico por algunas ideas
y conceptos clave vinculados con las migraciones. A grandes rasgos, podemos definir la migracién

internacional como la relocalizacién territorial de individuos entre estados-nacién!.

Algunas tendencias contemporaneas en el ambito de las migraciones internacionales son:

e La globalizacién de la migracién: cada vez se ven afectados mds paises por los movimientos
migratorios simultineamente.

e Laaceleracion de la migracion: esta creciendo el volumen en todas las regiones.

e La diferenciacién de la migracién: existen diversos tipos de migraciones: migraciéon laboral,
refugiados, asentamientos permanentes y se presentan de forma simultanea.

e La feminizacion de la migracién: las mujeres desempefian cada vez mas un papel mayor en todas
las regiones y tipos de migracion.

e La politizacién de la migracion: las politicas nacionales, las relaciones regionales y bilaterales y las
politicas de seguridad nacional de los estados del mundo se ven cada vez mas afectadas por la

migracion internacional.

Respecto a la diferenciacion de las migraciones presentamos las siguientes clasificaciones?, para

comprender visualmente a qué nos referimos con la diversidad de circunstancias:

Tipo de migrante, segun entrada

e Migracion regular
o Sin restricciones de residencia o de trabajo:

®  Subcategorias:

e Libre migracion

1 Baubdck, R (1994), Transnational citizenship membership and rights in international migration, Aldershot, Edward Elgar cop.
2 Castles, S. y M. K. Miller (1998), The age of Migration. International Population Movements in the Modern World, 2* edicién,
The Guilford Press, Nueva York y Londres; en Ribas, N (2004), Una invitacion a la sociologfa de las migraciones, Ediciones
Bellaterra, Barcelona.
3 Ribas, N (2004), Una invitacién a la sociologfa de las migraciones, Ediciones Bellaterra, Barcelona.
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e Admision con vistas a residencia permanente
o Restriccion de trabajo y residencia:
*  Migracién contractual
®  Migracion oficial y de negocios
e Migracion irregular
o Irregularidades institucionales:
® Falta de politicas explicitas
* Ineficacia administrativa
®  Legislacién porosa o ambigua
o Irregularidades estatutarias:
®  Prohibicién de la reunificacién familiar
= Limites de movimiento y residencia dentro del estado
*  Limites a la libre eleccién del empleo
= Entrada irregular
*  Bstancia irregular
®  Actividades econémicas ilegales
e Migracién de refugiados
o Convencién de las Naciones Unidas por:
®  Persecucién racial
®  Persecucion religiosa
®  Persecucién por causa de la nacionalidad
®  Persecucién politica
®  Persecucién social
o OAU (Organizacion para la Unidad Africana)
*  Agresion externa
®  Ocupacién externa
= Dominacién extranjera

= Serios disturbios que atentan contra el orden publico

Tipologia de los migrantes segtin derechos:

e Muy pocos derechos: trabajadores “ilegales” y aquellos que entran ilegalmente

e Pocos derechos: trabajadores temporales

e Alguna seguridad: trabajadores reclutados bajo acuerdos bilaterales

e Considerables derechos y seguridad: trabajadores extranjeros con permiso de residencia

e Todos los derechos y la seguridad: trabajadores poscoloniales con ciudadania, ciudadanos

naturalizados y segunda generacién con ciudadania
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. LA SAGRA, MOVILIDADES

Y PERIFERIAS

1. Ambito territorial

Los municipios de la Mancomunidad de La Sagra Baja son: Alameda de la Sagra, Afiover del Tajo,

Bargas, Cabafias de la Sagra, Magan, Mocejon, Olias del Rey, Recas, Villaluenga de la Sagra, Villaseca de la

Sagra, Yuncler y Yunclillos.

Los municipios de la Mancomunidad de La Sagra Alta son: Borox, Carranque, Cedillo del Condado,

Cobeja, Esquivias, Illescas, Numancia de la Sagra, Palomeque, Pantoja, Sesefia, Ugena, Viso de San Juan,

Yeles y Yuncos.

Figura 4: Municipios Mancomunidades de La Sagra Baja y La Sagra Alta

Valmojado
Casarrubios del Monte
Canranque
Las Ventas
de Retamosa ~ Ugena
Chozas illescas )
de Canales Cedillo Yeles  Sesefia
unggsl Condado Esquivias
Lominchar Slurinagcia
ela Sagra
Yuncler Pantoja Borox
Villaluenga de la Sagra
Yunclillos Cobeja _Alameda de la Sagra
Cabafias o
de la Sagra Afiover de Tajo
Magan
Barges  (yjas Villaseca'de la Sagra

Del Rey Mocejon
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2.Poblacion en La Sagra

A. Contextualizacion

Figura 5: Municipios proyectados en Corredor de La Sagra. Poblacion a enero de 2023.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Censo anual de poblacion, INE, 2023.

[3-500

[ 1501 - 1.649
[ 1.650 - 4.038
[ 4.039 - 86.070

El crecimiento de poblacién total en los cuatro municipios indicados en el subtitulo de Corredor de la Sagra

es elevado, por encima del 25% en todos los casos. De esa poblacién en aumento, buena parte es gracias a

la llegada de poblacién extranjera. En concreto, Recas que es un municipio pequeflo, registra una ganancia

de 2.281 personas (53,5 puntos porcentuales). Aunque en 2019 la poblacién foranea suponia el 25% y en

2023, baja ligeramente a 24,2%. No obstante, destaca por ser el municipio de todos los estudiados con

mayor porcentaje de poblacién procedente de otros paises.

Tabla 1: Comparativa poblacional -total y extranjera- e incremento de la poblacién extranjera en

Corredor de la Sagra.
Poblacién Total
2019 2023
Illescas 28.894 35.297
Sesefia 25.835 34.972
Recas 4.262 6.543
Yuncos 11.222 13.949

Poblacion Extranjera

2019

3.302
4.685
1.069
1.623

2023

4.185
6.083
1.586
2.031

Incremento de poblaciéon
extranjera

Diferencia Diferencia
(absoluta) (%)

883 26,7
1.398 29,8
517 48,4
408 25,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de Padrén municipal de habitantes y Censo anual de poblacion. Afios:

2019 y 2023.
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Desde el punto de vista de la poblacién, los Ayuntamientos han notado un incremento en el nimero de
personas empadronadas en sus municipios, lo cual provoca una serie de dificultades. Por su parte, los
profesionales sefialan como problema estructural “arrastrado” (es decir, ya existente previamente a la crisis
generada por la pandemia) el hecho de que los recursos disponibles son insuficientes para poder actuar
sobre una poblacién que ha ido incrementando en los dltimos afios. Como veremos mas adelante en este

capitulo, esta es una de las imagenes asociadas a La Sagra.

Se estd manifestando un aumento en los padrones (por el efecto huida de Madrid gue ha provocado e/ COVID-19).
(Persona responsable politica, 2020)

Especificamente para estos dos dltimos afios, este incremento aparece asociado a la crisis en un doble

sentido: razones sanitarias y de accesibilidad a la vivienda.

En [nuestro municipio] anmentd en 679 el niimero de empadronados. Casi toda, gente del Sur de Madyid o gente
que no estaba empadronada en el municipio, pero si tenia aqui una segunda vivienda. A raiz del problema sanitario
en Madrid optaron por empadronarse |agui]. Hemos pasado a tener trece mil habitantes, nos faltan medios, nos

faltan servicios. Eis un problema, porque la gente bha considerado que nuestra sanidad era mejor. (Persona responsable
politica, 2020)

La realidad de la zona es que hay mucha demanda de vivienda, viviendas poco asequibles y la gente gue va a poder
comprar esas viviendas son gente del sur de Madrid. Gente que por el COVID estd cambiando su_forma de ver la
vivienda y estan viniendo a estos municipios porque esos si que les van a ofrecer vivienda unifamiliar y las familias
que guedan pues volveran a Madrid porque abi (en esos municipios no van a tener) cabida (Profesional vivienda,
2021)

El incremento de la poblacién en términos oficiales (nimero de empadronados) debe tomarse con cierta
cautela, ya que algunos municipios llevan afios identificando un desajuste entre la poblacion residente

y la empadronada.

Otro problema que tenemos (es que) la poblacion que tenemos en [este municipio] no esta toda empadronada, pero si
demanda servicios y hay que contabilizar con qué consumen esos servicios |...] (Persona responsable politica
Ayuntamiento, 2021)

3. Transporte y movilidad

Hay mucha dificultad porque bay poco transporte, no bay acceso entre los pueblos (Profesional del Tercer Sector,
2020).

En el ambito del transporte publico los agentes sociales han sefialado la necesidad de realizar una serie de

mejoras en cuanto al transporte piblico. Aunque se trata de una demanda realizada desde todos los
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municipios en los que hemos desarrollado el trabajo de campo, es importante mencionar que cada uno tiene
una realidad diferente, condicionada por su distribuciéon geografica y por su proximidad o lejania con otros

municipios.

La necesidad de mejorar las conexiones se puede entender desde diversos angulos. Asi, en
municipios donde, por sus propias caracteristicas, existe una dispersion geografica las mejoras tendrian que

ir orientadas a conectar mejor sus propios nucleos.

SZ. Por ¢jemplo, el transporte entre los niicleos es otra consecuencia. La movilidad de los vecinos de nn nsicleo a otro
ha quedado fracturada. No es seguro transitar a pie, porgue hay que caminar por onas no urbanizadas, porque
hay muchas vias de transporte, carreteras, vias del AV'E. .. i vas a pie corres muchos riesgos. (Persona responsable

politica Ayuntamiento, 2020).

Ademas de estas mejoras hacia el “interior” de ciertos municipios, también existe la necesidad de establecer
mejores conexiones entre los municipios de Castila-La Mancha y con los principales nucleos urbanos
(Toledo y Madrid). Como deciamos, estas lecturas dependen de la ubicacién de cada municipio: mientras
que unos estan mejor conectados con Madrid que con municipios de la Comunidad, otros consideran que

es mas complejo llegar a la capital, como iremos viendo en las citas.

Hay deficiencias, por ejemplo, en el transporte. Estamos bien comunicados con Madrid, pero no con Toledo. Estamos

un poco en tierra de nadie. (Persona responsable politica Aynntamiento, 2020).

E/ transporte, ademis, es otro de los problemas porgue estd bien comunicado con Madrid, pero con lllescas, con
Toledo, con La Sagra no. (Profesionales Sector Priblico, 2020).

En cuanto al transporte, vemos como la mayoria de los jovenes se marchan a Madrid, y no hay una buena conexcion

para llegar alli. (Joven espasiola de origen migrante, 2020).

En cualquier caso, las limitaciones en la movilidad afectan al dia a dia de los sujetos en multiples
aspectos: empleo, educacién, atencion a mayores, ocio. En el ambito del empleo, por ejemplo, los

profesionales mencionan cémo las limitaciones en la movilidad suponen una barrera:

La movilidad es complicada por lo mal que funciona el transporte. Aqui, en Ynuncos, no afecta tanto, pero a otros
pueblos si. Luego, a nivel de empleo estd complicado también y también les limita el transporte. (Profesional del
Tercer Sector, 2020).

Hay muchas personas que no tienen carné de conducir, por ejemplo, y esto termina resultando un inconveniente
importante porque el desplazarse en su coche al municipio de al lado le levaria 10 minntos y si es con medios de

transporte priblico mas de una hora. (Profesionales del Sector Pitblico, 2020).

Respecto a la educacion/formacion los profesionales han narrado c6mo los usuarios en ocasiones tienen

que desplazarse a los nicleos urbanos para poder realizar los cursos de formacion:
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Pero los cursos de formacion no son dentro del municipio, los hay en contadas ocasiones. Se tienen que desplazar a
Toledo. Tenemos un problema de transporte grave. .. Para las familias es mucho mds facil gque se desplacen a la
Comunnidad de Madyid que a Toledo o a Llescas. Tenemos un problema en ese sentido. No pueden acceder a otro
tipo de formacidn que ofrece el gobierno de Castilla-La Mancha, porque no tenemos acceso. Y es mucho midis sencillo
qgue vayan a Madrid. Hay algunos pueblos de Toledo a los que ni siguiera pueden ir. (Profesionales Sector Piiblico,
2020)

Asimismo, algunas familias también prefieren realizar solicitudes de ingreso a centros educativos en

municipios que no son de Castila-La Mancha, porque la conexién con éstos es mas limitada:

Y aun asi han preferido echar la documentacion y la matricula en uno de esos institutos porgue en inviable ir a
Yuncos, a lllescas. .. Porgue no hay transporte, porgue no los pueden levar, porque a lo mejor tardan 2 horas en
transporte piiblico, si lo consignen... Hay muchos que prefieren inscribirse en Aranjuez, en Valdemoro. .. Que

saben que la puntuacion es mds baja y lo mismo no los cogen, pero si los cogen tardan entre media hora y 45 minutos.
(Profesionales Sector Priblico, 2020)

Ademds, esta el problema de que la mayoria son personas en riesgo de exclusion. Ya es dificil el acceso, que se les
hace mny complicado. Y eso, es verdad que muchos habrian cogido Yuncos, lllescas, pero a lo mejor bay un antobiis
_y no pueden. De hecho, tenemos un caso en concreto que ha tenido que rechazar la FP especifica por no tener medios

ni posibilidades, ni ruta escolar, ni ayndas al transporte. (Profesionales Sector Priblico, 2020).

Ruta escolar tampoco la bay. Porgue a lo mejor en un instituto de Yuncos, tiene ruta escolar, pero para pueblos

colindantes, no. Para desplazarse desde Seseria, por ejemplo, . .. no hay ruta. (Profesionales Sector Pitblico, 2020)

Las limitaciones en el transporte publico contribuyen, por tanto, a la creacion de barreras en el acceso a
la educacion. En algunos casos provocan que las familias que renuncien a ofertas educativas fuera de sus
propios municipios, incluso después de haberse matriculado. No se trata unicamente de una cuestién de

tiempo o traslados, sino también, para los mas vulnerables, de un esfuerzo econémico:

tened en cuenta que el transporte en Recas es penoso. Nosotros tenemos chicos... tenemos un autobils que pasa por la
manana, a las siete, y otro que pasa por la tarde. Nosotros en 4° de ESO, cuando los chicos quieren hacer Grados
medios de FP, 0 no han terminado y quieren hacer un Grado de FP basica se van, en un primer momento, porque
se lo dan. Pero, claro, estan dos semanas, porque es en llescas o en Toledo y, como el transporte no cuadra con los
horarios escolares, al final terminan dejandolo. Aparte, recursos econdmicos tienen lo justo. Y tienen que empezar a
pagar el transporte una ve, estin en el centro. Lienen que estar cuatro o cinco horas, gastar en transporte para ir a
una clase. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Respecto a los estudios superiores, segin sefialan los profesionales de la comunidad educativa de algunos
municipios (mas proximos a Madrid), los jovenes que desean realizar estudios universitarios tienden a

trasladarse fuera de Castilla I.a Mancha.

Entonces, estamos aqui lejos de las universidades. (Cuesta) ir a Toledo y no hay comunicaciones. Es una cosa que

nos trastoca mucho. Un niicleo de poblacion tan grande como Sesena... Estamos muy bien comunicados con Madyid,
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y muy mal comunicados con Toledo. De hecho, los universitarios de Seseia tienden a ir a las universidades de Madrid.
Es muny residual los que van a la UCLM, en Toledo. (Profesional comunidad educativa, 20217)

En cuanto a la atencion a los mayores, las dificultades en el transporte piblico suponen la necesidad de

crear alternativas, como la creacion de centros de dia o de servicios itinerantes:

Necesitariamos centros de dia para personas mayores y si no puede ser un centro estable al menos, servicios itinerantes
de fisioterapia, psicilogo, podologia, etc., para paliar también los problemas que se dan con el transporte.
(Profesionales Sector Priblico, 2020).

En general, las demandas no sélo van orientadas a la creacion de mds transporte publico, sino a la mejora
en la planificacion, teniendo en cuenta posibles horarios que resultarfan mas convenientes para el

desarrollo de las actividades diarias:

Hay muchos estudiantes que quieren ir a Toledo, donde hay un montén de institutos y no pueden ir porque el antobiis

no tiene un buen horario para ellos. (Migrante, 2020).

Por ejemplo, por las tardes, tendrian que pensar que bay gente que estudia, el autobiis podria legar a las 14,30 b
para cogerlos y levarles, pero no lo hacen. Falta planificacion. (Migrante, 2020).

Estd muy mal comunicado. Podrian quitar alguna parada o cambiar alguna ruta, porgue pasas por pueblos donde
1o bhay nadie (Migrante, 2020).

Asimismo, para el caso particular de Illescas, en los foros con las comunidades de migrantes una de las
solicitudes realizadas (que afecta a toda la poblacién del municipio) es la ampliacion de la red de Cercanias
desde Madrid hasta dicho municipio. Se trata de una peticiéon que podria solucionar, en parte, la

problematica de la dependencia de los vehiculos particulares:

Estos espacios no tienen los mismos servicios que el centro. Con lo cual, tengo una dependencia de los vebicnlos. Si
quiero tener servicios del centro necesito un vehiculo (un elemento interesante: que lleguen las Cercanias de RENFE).
(Profesional Tercer Sector, 2020).

Por su parte, para el caso particular de Sesefia, la vecindad ha realizado peticiones para la ampliacion del
servicio de transportes para mejorar las comunicaciones con otros municipios, algunos de los cuales son

destino para el uso de servicios:

el desfase que hay entre Sesena y la comunidad autonoma de Castilla La Mancha, nosotros tenemos que estar de
alguna manera vinculados con Toledo, con Ocasia, con Lllescas, pero tenemos 5 Km que nos separan entre Sesenia y
Esquivias, que hace inviable para quien no tenga un coche [...] Esos 5 Km nos aislan, porgue sé de lineas de
antobiis que salen de Borox, llegan a llescas y continsian su camino basta llegar a Toledo como punto final, pero

esos 5km nos aislan y yo siempre me be preguntado scomo es posible gue no haya esa conectividad? (Migrante, 2021)

En definitiva, la movilidad también es un ambito esencial en los procesos de inclusion social, ya que
esta estrechamente vinculada con otras dimensiones como el empleo, la educacion, la salud o el ocio. Como
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reflejan los profesionales, para el ambito educativo, por ejemplo, las mejoras del transporte publico

ofrecerfan el incremento de oportunidades para los jévenes y una mayor interconexioén entre municipios:

Yo hace asios les propuse: si nosotros somos capaces de crear un transporte... alumnos de aqui que pudiesen ir a
Llescas a estudiar FP, incluso algunos venir aqui, mejorariamos las oportunidades de los alumnos, simplemente con

un antobiis. Doblariamos las oportunidades (Responsable comunidad educativa, 2021)

En este sentido, cada municipio tiene sus propias realidades de manera que sera fundamental detectar
cudles son los posibles aspectos a reforzar en cada caso: aumentar el transporte publico, crear nuevas rutas
entre zonas que no estan comunicadas (dentro de los municipios, entre municipios, con los nicleos urbanos

mas grandes), realizar mejoras en las planificaciones, etc.

Aunque el diagnéstico se realice de forma particular, no podemos obviar que el compromiso por
"Convertirnos en una sociedad neutra en carbono, sostenible y resiliente al cambio climatico”
(Desafio 4, Espafa 2050) tiene una escala mas amplia. Hasta ahora, uno de los factores que ha impactado
en la huella ecolégica en Espafa es el transporte de mercancias y personas, en particular realizado por
carretera y, dentro de éste, la dependencia del vehiculo privado en la movilidad interurbana (Espafa 2050).
De manera que, el transporte y la movilidad forman parte del horizonte de cambios que debemos

perseguir:

No gueda mas remedio que “coger el toro por los cuernos” y enfrentar la necesidad de cambiar el modelo energético.
Esto puede tener ventajas muy grandes para vivir. Las cindades sin coches es otra cosa, son muy agradables, lo
tenemos todo al lado. Oimos a los pajaritos cuando cantan. Abi tenemos un modelo que tenemos que perseguir, y
que va_junto a la resolucion de la crisis energética. La crisis energética es una crisis del modelo de desarrollo. Hay
que cambiar el modelo de desarrollo, ahora es el momento, con todas las capacidades que tenemos. Preparar las

cindades para vivir mejor. Este es el reto: vivir mejor, pensar en vivir mejor. (Experto en Ecologia, 2021)

4. Andlisis cualitativo. Descripcidn de La Sagra
desde el punto de vista de los agentes sociales

Los diferentes agentes sociales con los que hemos entrado en contacto coinciden en la construccién de una
serie de imagenes asociadas a La Sagra. Estas imagenes giran en torno a dos ejes principales, que aparecen

frecuentemente interrelacionados entre si: su ubicacion y su poblacion.

Hablamos de un territorio mny complejo en constante evolucion y desarrollo. Esta evolucion se debe a la consecuencia
de tener que vivir entre las provincias de Toledo y Madrid. 42 municipios y 360.000 habitantes, si tenemos en
cuenta la comarca natural de La Sagra que incluye municipios de Madrid. Son datos que hacen que nuestra comarca

sea mny diferente respecto a otras. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Esto obliga a la necesidad de organizar un montin de medidas para que todas las personas puedan disfrutar de las
infraestructuras necesarias. (Persona responsable politica CCLL, 2020)
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Segun los agentes sociales, La Sagra es un territorio donde la crisis econémica de 2008 tuvo un gran

impacto y donde, en algunos ambitos, todavia no ha sido superada.

E/ problema de La Sagra es que ya tuvo un golpe muy importante en la crisis [de 2008]. Y realmente todavia no
nos hemos recuperado. Entonces, esto es un golpe muy importante (Representante sindical, 2020).

En La Sagra no se ha superado la crisis de 2008. Ha babido politicas de recortes gue no han sido corregidas; hay

falta de inversion en materia educativa, en estructuras de formacion (Responsable sindical, 2020).

Desde el punto de vista laboral también es una zona donde ha habido fibricas de ladrillos y trabajo. Bastante
trabajo, hasta que se produjo la crisis inmobiliaria y el pardn con respecto a la construccion (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

Agquit la crisis del 2008 fue siper dura. El desarrollo urbanistico que habéis visto es bastante desastroso. Es famoso
por la especulacion del terreno. Hemos notado que ha crecido muchisimo, sobre todo a raiz, del abaratamiento de la

vivienda en propiedad, pero también en los alguileres durante un tiempo (Profesional comunidad edncativa, 2021)

En este sentido, recordemos que, desde un punto de vista mas amplio, la poblacién joven ha vivido el
efecto de dos crisis. Sin embargo, como veremos en otro capitulo, las actuaciones ante una crisis y otra

han sido diferentes, notindose la mejora en la toma de decisiones y la aplicacién de politicas publicas:

Luego la sitnacion de los jovenes, entre 16 hasta los 30, el sector mds duro en el dmbito de pobreza y exclusion y
que estian volviendo a ser los que sufren esta segunda crisis. Y hay algunos jovenes que llevan 2 crisis a cuestas (los
que tengan 29). Y luego hay muchos nisios que ban estado en pobreza en la otra crisis, abora son jévenes y abora

tienen una juventud con otra crisis con mas pobreza (Responsable Tercer Sector, 2020).

Como se argumenta, el impacto de la crisis se ha visto reflejado en diversos ambitos: recortes en politicas,
falta de inversién o el desarrollo urbanistico. Por su parte, la crisis también ha impactado en la
transformacién de los sectores y actividades econémicas, asi como en el mercado de trabajo.

Profundizaremos en esta cuestién en el capitulo correspondiente.

Hemos tenido unos anios mny buenos en la construccion, pero hemos caido muy abajo y muchas empresas han
desaparecido. Entonces, tenemos que buscar una nueva actividad econdmica |...] (Persona responsable politica
CCLL, 2020)

La Sagra, en el momento que empezd la crisis, era una gona muy relacionada con la construccion, mmebles,

Sfontaneria. .. Entonces, sin venta de vivienda. .. hubo un pico de paro muy grande. La Sagra se vio muy afectada
por la crisis (Profesional Sector Piiblico, 2020)

Tiene una complejidad en cuanto a sectores productivos porgue ha estado mny vinculada a la burbuja inmobiliaria
y abora mismo todavia es dificil pensar que La Sagra estuviera recuperada de esa crisis. Ya no solo en el plano
econdmico, porgue el PIB de la zona de Toledo y en concreto La Sagra antes de la crisis del COVID es similar al
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que habia antes en la crisis financiera, pero socialmente La Sagra ba estado tocada por ese desbordamiento de Madrid
Y por unas circunstancias sociales bastante complejas. Ademas, el sector de la construccion no solo tocd en una cuestion
de desarrollo inmobiliario, sino que también tocd sectores vinculados como la industria del ladrillo, que supuso un
anmento considerable del desempleo (Responsable sindical, 2020).

Volviendo a los ejes, es importante mencionar que, en ocasiones, aparecen tensionados a la hora de narrar
determinados procesos sociales: el conflicto rural/urbano, las transformaciones identitarias, las relaciones

entre los vecinos de siempre y los nuevos vecinos y el estilo de gobernanza. Repasemos algunas imagenes
con mas detalle.

B. Ubicacion: tensidon centros-periferias

Figura 6: Esquema conceptual de imagenes asociadas a la ubicacion
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Como deciamos, una de las imdgenes asociadas con La Sagra tiene que ver con su ubicacion,
concretamente con su proximidad a la comunidad de Madrid. Este dato, lejos de tomarse como algo

meramente geografico, tiene diversas connotaciones importantes a la hora de entender las dinamicas

sociales de la zona.

Algo muy importante [de La Sagra) es su proximidad a nivel geogrifico y a nivel de comunicaciones. [Tiene]
poblacion que quiere vivir en Madrid, pero que no puede bacerlo. El fenomeno: modelo de crecimiento de las grandes
urbes. Situaciones parecidas a hace 40 asos, cuando Madrid crecia alrededor del municipio del drea metropolitana
(ciudades dormitorio: 1eganés, Fuenlabrada, Parla). Hay gente que no se empadrona porque estan pensando en
Madrid, el pueblo les importa poco. (Persona responsable politica, 2020).
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La proximidad a Madrid se asocia con dos cuestiones: la expulsion de poblacién hacia la zona, marcada
por las diferencias en los precios de la vivienda (especialmente teniendo en cuenta las condiciones
econémicas de partida) y las relaciones "ambiguas” con Madrid (de oportunidades, pero también de

dependencia):

Date cuenta de que la ona de La Sagra [...] es un territorio limitrofe con Madrid. Hemos tenido en los siltimos
anos muchisima aflnencia de gente que venia |.. .| desde la Zona sur de Madrid [...]. Estd mny cerca [...] Hemos
tenido mucha afluencia. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020).

Segun los agentes sociales, la afluencia de poblacién se produce especialmente en tiempos de crisis. Al
encarecerse los precios de la vivienda en Madrid, 1a poblacion busca en zonas proximas viviendas mas
accesibles (aunque, como veremos en el capitulo de Vivienda, estas circunstancias han ido evolucionando).
As{ lo narran tanto profesionales, como nuevos vecinos que cuentan cémo llegaron a algunos de los

municipios:

La condicion [de la zona] viene condicionada por la cercania con Madrid. Estas sitnaciones de precariedad de gente
que se encuentra en Madrid hacen que se muevan a localidades muy cercanas a la capital, pero con vivienda mucho
mds econdmica. Bl problema de estos pueblos es ese, que la cercania con Madrid favorece ese flujo de personas

constante (Profesionales Tercer Sector, 2020).

Cuando aprietan en Madrid, cnando alli hay nna subida del alguiler, la gente se tiene que ir a los extrarradios a
buscar vivienda (Profesional Sector Priblico, 2020).

Esta zona se desarrolla sobre todo en torno al asio 2000 con el boom inmobiliario, el sur de Madrid crece, atraido
por costes mas bajos de la vivienda (Profesionales Sector Piiblico, 2020).

Y en cuanto a las circunstancias sociales, hay que seiialar que también hubo una burbuja de cardcter inmobiliario;

qgue hay mucha poblacion que se vino a La Sagra por ese desbordamiento de Madyid (Responsable sindicato, 2020)

Vino muchisima poblacion joven porque eran viviendas mny baratas, sobre todo en comparacion con Madrid a vivir
aqui (Profesional Sector Piblico CCLL, 2020).

Yo creo que también el becho de que la vivienda en Madrid fuera mny cara ha hecho que ciertos tipos de personas
consideren que, al alejarse un poquito, pudiesen entrar en viviendas mas baratas. La gente que tiene menos recursos

econdmicos se ha ido bajando al sur, al sur, al sur. Aunque luego sean ciudades dormitorio a veces (Profesional
comunidad edncativa, 2021)

Estuvimos buscando en Madrid capital, pero resultaba muny costoso y nos enteramos de este negocio que regentaba

también un latino [...]. Vinimos a verlo, vimos el movimiento y aceptamos cogerlo (Migrante, 2020)

Agqui encontré un ambiente muy bueno. Ademds, esti un poco lejos de ruidos. Y las personas siempre buscan nna

manera econdmica.... Aqui antes los pisos eran un poco ms baratos (Migrante, 2020).
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La afluencia de la poblaciéon también tiene otras consecuencias, como veremos mas adelante en la seccién
de “poblacién”. Por su parte, las relaciones con Madrid, desde el punto de vista laboral, econémico,
educativo o de ocio se presenta como una cuestién inevitable. Desde quienes van y vienen entre una
comunidad y otra por motivos laborales, pasando por quienes se desplazan puntualmente para actividades
de ocio, hasta quienes hacen sus vidas en los municipios de La Sagra, pero acuden a la sanidad en Madrid. ..

para todos los casos, “Madrid siempre esta ah{”.

Es una zona con una complejidad importante desde el terreno del contacto con Madyid, una zona donde la repercusion

econdmica de Madyid tiene mucho que ver con La Sagra (persona responsable de sindicato).

La Sagra también tiene una vinculacion clarisima en esa [poblacion] diaria que parte de nuestra provincia a Madrid,
Y que estd muy vinculada con la sitmacion econdmica que pueda tener la comunidad de Madrid con una poblacion

que se dedica principalmente a trabajar en esa comunidad (Persona responsable sindicato, 2020).

Nosotros estamos muy conectados a Madrid, vivimos mirando a Madrid. De hecho, a la mayoria nos resulta mds
facil ir a Parguesur que a la Luz, del Tajo. Todos tiramos para Madrid, que es una ventaja, es un recurso buenisimo,

pero también tiene unos inconvenientes. (Persona responsable politica, 2021)

La proximidad se interpreta desde dos grandes angulos: la cercania como oportunidad, y la cercania

que produce cierta dependencia.

En ¢l caso de la Sagra veniamos manteniendo problemas importantes gran parte exportados de vivir cerca de nna
gran drea metropolitana, que es la Comunidad de Madrid, que para bien o para mal estd muny cerca de Castilla-La
Mancha. Te beneficias de sus oportunidades, pero también de los problemas que te llegan (Responsable politica de la
Comunidad Autdnoma, 2020)

Yo creo que todas las localidades que estin cerca de otras muchas grandes se perjudican porque la otra es la que da

los servicios y la gente se traslada alli (Profesional comunidad educativa, 2021)

Desde el punto de vista de las oportunidades y la potencialidad encontramos discursos como:

La zona de La Sagra es evidente que se esta beneficiando de su cercania a Madrid. Es una de las gonas mas
dindmicas de Castilla-La Mancha. Es una gran zona de desarrollo econdmico y tenemos que aprovechar al maximo
esas capacidades, por ejemplo, ya que bay una frontera administrativa, pero no una frontera fisica, no hay nada que
impida que esa frontera fisica se traslade (Responsable politica de la Comunidad Antdnoma, 2020)

[el] Proceso de competitividad y de internacionalizacion tenemos que afrontarlo, y en La Sagra lo podemos levar
mny bien, por la cercania a Madrid (Responsable politica de la Comunidad Autonoma, 2020)

Es una suerte el tener la opcion de decir "en un momento dado, cojo y me voy a Madrid". No lo veo como algo
negativo, sino como algo positivo que tienen. Intentar competir con algo que no se puede, ya que lo tenéis... yo pienso
"joe, me pongo en vuestra edad y tengo la opcidn de coger y comprarme mi bono e irme un dia a pasar el dia a
Madyid" (Profesional comunidad educativa, 2021)
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Desde el punto de vista del empleo, algunas profesionales comentan cémo los usuarios tienen “buena
disponibilidad” para desplazarse a Madrid. Sin embargo, estos discursos también dejan entrever
implicitamente cémo las circunstancias locales provocan que estos desplazamientos mas que como una

opcion se presenten en ocasiones como una necesidad:

Ademds, al ser un pueblo en expansion [y al] estar cerca de Madrid, mucha gente trabaja alli. Incluso prefieren ir
alli que ir a [otro pueblo de la zona] porgue hay mejor comunicacion |...]. Hay buena disponibilidad para
desplazarse alli. Algunos tienen mds miedo, pero en general saben que tienen que intentarlo aungue sea fuera de

Jaqui]. (Profesional del Sector Piiblico, 2020)

También desde el punto de vista de la “dependencia”, algunas iniciativas persiguen lograr cierta

“autonomia” y realizar un giro hacia lo local:

Tenemos proyectos de agricultura, de empleos diferentes, empleos verdes de verdad, gque den una sostenibilidad a la
gona. Que doten de antonomia a la ona sin depender de Madyid. Pero bay que empezar con pequerios proyectos
(Persona responsable politica local, 2020)

Respecto al ocio y la formacion, observamos cémo Madrid también se presenta como destino,

especialmente para la poblacién mas joven:

Muchos de los chicos que tenemos, realizan sus actividades de ocio en Aranjuez, en 1 aldemoro, en Madrid. .. Casi
todos se van fuera porque aqui tampoco hay nada (Profesionales Sector Piiblico, 2020).

Tenemos un problema en ese sentido. No pueden acceder a otro tipo de formacion que ofrece el Gobierno de Castilla-
La Mancha, porque no tenemos acceso. Y es mucho mas sencillo que vayan a Madrid. Hay algunos pueblos de
Toledo a los que ni siquiera pueden ir. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020).

Yo cada mes me recargo el bono y cada fin de semana me puedo ir a Parla, a lllescas, a Madrid, a los centros

comerciales, sitios de ocio. Que si vamos a cenar a tal lado. Porgue TelePizza y kebap, TelePizza y kebap (todo el

rato), sinceramente a mi'y a muchos adolescentes de mi edad ya nos cansa. (Joven residente en Yuncos, 2021)
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C. Poblacion: caracteristicas asociadas a las personas que viven en La Sagra

Figura 7: Esquema conceptual de imagenes asociadas a la poblacién
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Desde el punto de vista de la poblacién, podemos diferenciar los municipios de La Sagra Alta, que recibe
poblacién proveniente de Madrid (urbanizaciones de segundas viviendas, o viviendas verticales, segun los
municipios) y La Sagra Baja, donde la poblacién no sélo procede de Madrid sino también de la provincia
de Toledo. En este sentido, una de las caracteristicas de la poblacion es que es muy diversa (diversos

origenes, diversas trayectorias vitales y diferentes estilos de vida):

Estas poblaciones son muy diversas. Personas que han nacido en el pueblo y, a veces, no han salido. Personas que
vienen de entornos urbanos y posiblemente no estan ni empadronados, sélo van a dormir, sin mas relaciones. Otras

personas que vienen de mds lejos y estan abi buscando nna oportunidad. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Los agentes sociales también perciben La Sagra como una zona con mucha poblacién joven, cuestiéon de
especial interés para el presente proyecto de investigacién. Nuevamente, las razones que aducen tienen su
origen en el precio de las viviendas. Analizaremos con mas profundidad esta dimensién en el ultimo

apartado del Capitulo:

La Sagra es uno de los territorios [donde] mds crece la poblacion joven. Un poco como el Corredor del Henares hace
veinte anos. La Sagra no deja de crecer, vienen familias jovenes porque la vivienda es mds barata (Profesionales
Tercer Sector, 2020).
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Vino muchisima poblacion joven, sobre todo desde Madrid a vivir aqui, porque eran viviendas muy baratas. Estas
familias han ido teniendo hijos durante todos estos anios y bueno, ahora tenemos 6 centros educativos y 2 institutos.

Hay muchisima poblacion joven (Persona responsable politica local, 2020).

Para que La Sagra sea una comarca viva es positivo el (caracteristico) incremento de la poblacion joven. (Responsable
Sindical, 2020).

me parece que una caracteristica muy importante de la muchachada es que son muchisimos. No es una cosa menor,
sino mayor. Son muchos y muy diversos. En edad, en origen y en origen socioecondmico, también religioso, cultural...
Es muy rico, pero dificil de gestionar. Tiene esa potencialidad, pero también esa dificultad. (Profesional Tercer Sector,
2021)

Al hilo de lo que analizabamos en el apartado de Ubzcacidn, los agentes sociales apuntan a que parte de la

poblacién de La Sagra proviene de Madrid, especialmente del Sur:

Durante un tiempo se empieza a desarrollar con el boom inmobiliario y atrae a mucha gente del sur de Madyid.
Cuando hablo con gente de aqui me encuentro con que son personas de mi barrio, del sur de Madrid (Profesional
comunidad educativa, 2021)

Yo empezaria situando Yuncos geograficamente porque eso condiciona mucho como es la poblaciin. Como apunte,
Yuncos es una localidad que se encuentra al sur de Madrid y que de un tiempo hasta ahora ha ido recibiendo mucha
poblacion del sur de Madrid. Ha becho que la poblacion creciese nucho en muy poco tiempo (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

En términos generales, otra de las caracteristicas sefialadas es que La Sagra tiene mucha poblacién
“itinerante” o “flotante”. La poblacién esta en continuo movimiento. Desplazamientos mas o
menos duraderos o temporales, cambios de residencias, de centros de educativos, de empleos:

Hay poco arraigo porgue hay movilidad, se vive de alquiler, la poblacion va girando por los trabajos. (Profesionales
sector piiblico, 2020).

El problema de estos pueblos es ese, que la cercania con Madyid favorece ese flujo de personas constante (Profesionales
Tercer Sector, 2020).

Eso se da mucho. Mucha movilidad de los alumnos: estoy aqui, después me voy. Gente que viene de Madrid y esa

informacion no la tenemos, nos cuesta bastante. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Como veremos mas adelante, los conceptos de “poblacién itinerante” y de “poblacién proveniente de
Madrid” estan asociados, a su vez, con la idea de poblacién vulnerable (atendiendo a diferentes ambitos
de la vida social: formacién, empleo, acceso a la vivienda, nivel adquisitivo), especialmente cuando
preguntamos a los profesionales por los usuarios de servicios piblicos o privados de atencién. Asimismo,
para el caso del acceso a la vivienda, estos condicionamientos sociales también han incidido en la toma de

decisiones por parte de algunas administraciones a la hora de empadronar o no a su poblacién.
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Que la poblacién sea “itinerante” o “flotante” conlleva diferentes consecuencias. Desde el punto de vista
de los soportes vitales (en el sentido formal o informal), distorsiona la posibilidad de crear o mantener

redes de apoyo.

Al no ser una poblacion originaria [...] tenemos una dificultad anadida y es que no se puede tirar de las redes

cindadanas porque no terminan afianzandose en el municipio, el vecino no se conoce, no se da la buena vecindad
(Profesionales Sector Priblico, 2020).

La flotabilidad de la poblacién supone todo un reto desde el punto de vista administrativo. Como
vefamos en el apartado anterior, existe un desajuste entre la poblacion residente y la poblacion

empadronada. Esto repercute directamente en las posibilidades de ampliacion de servicios.

esto influye mucho en los servicios. Se necesita equis cantidad de gente para poner, por ejemplo, una farmacia o un
consultorio. Como hay muchisima gente que no estd empadronada no salen los nimeros, no salen los proyectos
(Responsable comunidad educativa, 2021)

también es otro problema que tenemos, porque la poblacion que tenemos en Seseia no toda estd empadronada, pero

i demanda servicios y hay que contabilizar con qué consumen esos servicios (Persona responsable politica, 2021)

Este mismo hecho supone una dificultad afiadida para los profesionales del sector publico, limitando la

efectividad de las intervenciones:

La tarea de acompanamiento es dificil bhacerla, vamos a visitar a personas y ya se ban marchado (Profesional sector
priblico, 2020).

Con toda esta poblaciin que no llega a establecerse es muy dificil trabajar (Profesional sector priblico, 2020).

Una poblacion flotante que no nos permite saber qué necesidades tienen. Podemos tener un boom de niios, o de

pronto quedarnos sin niios. De repente muchos esparioles, o de repente muchos inmigrantes (Persona responsable

politica Ayuntamiento, 2020).

También desde el punto de vista de las administraciones, especialmente para los profesionales de
Servicios Sociales, la comunidad educativa y la sanidad, La Sagra posee una peculiaridad respecto a otras
zonas. Por una parte, por la cantidad de poblacién con perfiles de expedientes de menores abiertos en otras
Comunidades Auténomas (sobre todo Madrid). Por otra parte, por la poblacion residente en los municipios
que acude a los servicios de sanidad en Madrid provocando, nuevamente, un desajuste en las

infraestructuras y servicios (analizamos esto con mas detalle en el capitulo de La Salud Mental como reto. . .).

Respecto a la poblacion con expedientes de menores abiertos los profesionales apuntan a que el

desplazamiento hacia La Sagra se produce como una medida para evitar la retirada de la tutela.

- de esto hay mucho en La Sagra. Chicos o familias que estin a punto de abrirles un expediente en menores en
Madrid, porque le van a retirar la tutela (o0 lo que sea) y evitan la sitnacion trasladandose. Recorro unos kilometros.
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- yo levo muchos aiios trabajando en La Sagra y esto ocurre muchisimo. Vienen los chicos, vienen nuevos y
"empezamos de cero”. Empieza el curso, empiezas a notarlo, y dices "'yo agui veo...(algo)", mandas a Servicios
Sociales y después empiezas a (indagar) "'de dénde vienes 14, yo de Fuenlabrada". (Profesionales comunidad educativa,
2021)

Qute luego también nos pasa una cosa, que por la situacion geogrdfica, vienen muchas personas huyendo de medidas
de proteccion que se ponen en la Comunidad de Madrid. [Afirman varias personas]. (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

Es preocupante sefialar que la estrategia desarrollada por parte de estas familias es posible en parte, segin
los profesionales, por las limitaciones en la coordinacién y comunicacion entre los Servicios Sociales

de unas comunidades autéonomas y otras.

Personas que vienen de Madrid. 1 ienen buyendo de circunstancias sociales, que a lo mejor se les abre un expediente
en menores, y se trasladan unos kildmetros a la provincia de Toledo, que es otra comunidad, y empezamos de cero.
La coordinacion ahi si que es... (muy mala). Cuando detectamos desde el centro ese tipo de necesidades que hemos
visto que puede ser una familia de riesgo, se manda un informe a Servicios Sociales y ellos contactan con Servicios
Sociales de Madrid y no existe una comunicacion muy fluida. Pasa tiempo, a lo mejor hemos detectado la situacion

cuando ya ha pasado un curso entero. (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Es dificil que la haya (control), porgue ademas los Servicios Sociales tienen una situacion complicada. Dependen de
la Comunidad Auntinoma, pero también de los Ayuntamientos. Y las familias que estan intervenidas saben
perfectamente que las competencias estan transferidas y que los expedientes se resetean. Empiezan de cero las

valoraciones cnando saltan de comunidad. Eso lo sabemos. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Como podemos observar, existen dificultades para tomar medidas a tiempo real, pues se dilata el tiempo
entre la deteccién de ciertas situaciones y la posibilidad de ejecutar acciones acordes. Los profesionales
seflalan que estas familias, conocedoras de estos procesos, van desplazandose de esta forma eludiendo

a la administracion:

Es que se cambian de comunidad. Cnando se cambian de comunidad es mmny dificil controlar esas familias. La

cercania a Madrid hace eso, claro, que la gente se vaya movilizando y no van dejando un rastro que se pueda seguir
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

En cuanto vuelves otra veg y el proceso vuelve a rodar, lamas a Servicios Sociales, ellos empiezan (a moverse), ete.
al final sabes que ellos se van a volver a marchar. Se marchan a Andalucia. Hemos notado que hacen asi: vienen

de Madrid, bajan a CLM y de abi a Andalucia. (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Para finalizar, algunas de estas caracterfsticas de la poblacién influyen en la forma de entender las
transformaciones de La Sagra. Repetimos, una vez mas, que los agentes sociales la perciben como una zona
donde se produce un desajuste entre su poblaciéon (en términos cuantitativos y cualitativos) y las
infraestructuras de las que dispone. Ademas de ir analizando esta cuestion de manera transversal en
diferentes ambitos, es importante sefialar que esto, a su vez, alimenta ciertas tensiones, que veremos en el

siguiente apartado.
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D.

Figura

Poblaci6

Resulta que, al final, los servicios son deficitarios porgue se da para mis vecinos de los que computan. Todo esto
lleva emparejado, ademds, que cnanto menos empadronados, menos parte de subvencion del Estado recibidos, porgue
va en funcion de la poblacion empadronada y de la cotizacion de esa poblacion en impuestos. (Persona responsable
politica Ayuntamiento, 2021)

Tanto la comarca, la poblaciin de la comarca de la Sagra, que ha sufrido un incremento de poblacion brutal en los

dtimos anos, se ha quedado completamente estancandos (Responsable sindical, 2021)

Aqui antes eran 3000 personas o ast, y habia los mismos medios educativos. Bueno, los educativos han crecido
porgue, claro, los nirios hay que meterlos en algin sitio. Tanto salud, autobuses, comunicacion, seguridad... hay los
mismos que cutando empezd. Quiero decir, si antes eran 3000 personas y tenian una serie de recursos, a lo mejor lo

cubria, pero con 12000 personas, si tenemos los mismos recursos ya no los cubre. (Madre AMPA, 2021)

Pues no ha crecido. Lievo agui 17 asios y esto pffff, cada vez peor. Ha crecido en chalets, en enriquecer al mismo de
siempre. ;Ha crecido en servicios? Ninguno. (Madre AMPA, 2021)

Tensiones identificadas

8: Esquema conceptual de principales tensiones identificadas

TENSIONES
/ \_\"-\

Rural/urbano Transformaciones

Servicios publicos
Identitario P

Gobernanza

Procesos sociales
Falta de relacion
Vecinos “de / Falta de
L — comunicacion

siempre” y
Tradicion vs Nuevos

Desarraigo

Relaciones
interpersonales

“nuevos vecinos”

habitos
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Decfamos hace un momento que las diferentes imagenes presentadas estin conectadas, en ocasiones, con
otras dimensiones que ya se encuentran tensionadas*: el conflicto rural/urbano, las transformaciones

identitarias, los desencuentros entre los vecinos de siempre y los nuevos vecinos y la gobernanza.

La tension rural/urbano se pone de manifiesto desde el punto de vista identitario.

En esta zona bay un problema cultural. Una cultura urbanita, una cultura que es bdsicamente agricola y entonces
se provocan choques [...] Ese territorio de frontera es complicado unirlo y hacer que funcione (Persona responsable

politica Ayuntamiento, 2020).

Hemos perdido la identidad de pueblo y estamos a caballo entre la identidad de pueblo y la identidad de cindad sin

saber mny bien en qué punto nbicarnos. (Persona responsable politica Aynntamiento, 2020).

Si bien los discursos parecen esencializar, de alguna manera, lo que se entiende por “rural” (asociado a lo
agricola) y lo que se entiende por “urbano”, no cabe duda de que esto se traduce en roces cotidianos entre

los residentes de los municipios.

En cualquier caso, la transformacion de la zona es un hecho. Los agentes no sélo apuntan a procesos
sociales, sino también a los cambios en el “paisaje”. Estos cambios han ido de la mano de una serie de
problematicas especificas como: la dificultad para que los servicios publicos lleguen a los ciudadanos, la

presencia de espacios “unifuncionales” o la “atomizaciéon” de la gobernaza:

Se ban producido cambios en la morfologia de todos los pueblos. Antes tenian limites claros, abora no queda tan
claro porque estan pricticamente unidos unos a otros (se han ido construyendo poligonos, naves, urbanizaciones). Se

mezela lo nrbano y lo rural. (Profesional Tercer Sector, 2020).

En La Sagra es mucho mids complejo porgue es una organizacion dispersa. |...] Cuesta mds legar a la gente
mediante los Servicios Piiblicos. (Profesional Tercer Sector, 2020).

La construccion ha sido horizontal, con lo cual el paisaje se ha transformado. Esta forma de desarrollarse ha sido
unifuncional: hay gonas del territorio que sélo sirven para que la gente viva o duermay hay onas donde sélo se va a

comprar, donde solo se va a trabajar. (Profesional Tercer Sector, 2020).

Para La Sagra todo esto es un error muy gordo, porque estd teniendo problematicas urbanas en zonas rurales (no

son problematicas rurales). Y esto cuesta. (Profesional Sector Piiblico, 2021)

Estilos de gobernanza: estd muy atomizada: muchos decisores, pero con poca capacidad de decision. Todas las
propuestas que hacen se contraponen. Las soluciones que proponen son pequenias. Podemos tratar de sacar al
municipio del problemay, pero el del pueblo de al lado pretende hacer lo mismo. Es necesario mejorar la formacion de

los equipos de decisores. (Profesional Tercer Sector, 2020).

4 La eleccion terminoldgica de la idea de “tension” se ha realizado con el interés de interpretar las “problematicas” atendiendo a
la temporalidad de los procesos: en las tensiones hay disputas, pero también concesiones.
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Desde el punto de vista identitario, también nos encontramos con la idea del “desarraigo”. En las
relaciones interpersonales, se tiene la sensacion de que la falta de “arraigo” dificulta la convivencia y

promueve la creaciéon de grupos aislados.

No todo el mundo viene para quedarse, hay gente que va de paso, no coge arraigo en la gona, lo que también provoca

problemas de convivencia. (Persona responsable politica Aynntamiento, 2020).

Yo creo que también, en los pueblos, no existe ese desarrollo comunitario que deberia existir, y esa sensacion de
pertenencia a lo que es el pueblo. Cada uno tiene su cultura y, como no existe ese arraigo (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

Lo que si detectamos era un sentimiento de desarraigo brutal en los chicos. La mayoria venian de otra comunidad,

sobre todo de Madrid, esto les parecia un lugar. . . (Profesionales Sector Piiblico, 2020).

En términos identitarios hemos identificado problematicas especificas de las “segundas generaciones”
de migrantes. Fl término “segundas generaciones” es delicado, ya que en cierta medida reproduce la idea
de que la poblacion nacida en territorio nacional sigue siendo poblacion extranjera debido a la nacionalidad
de sus progenitores. De hecho, cuando hablamos con los jévenes de estas denominadas “segundas
generaciones”, éstos prefieren presentarse a si mismos como “espanol de origen...”. En cualquier caso,
utilicemos el concepto que utilicemos, lo que nos trasladan estos jovenes es una sensacion de identidades
hibridas. El problema no radica en la hibridaciéon de dichas identidades (cuestién que, por otra parte, forma
parte de cualquier tipo de proceso de identificacién), sino en el cuestionamiento de la misma desde diversos
frentes. Esto implica tener que dar explicaciones constantemente, que termina llevandolos a una situaciéon

de hartazgo.

Aungue bayan nacido aqui se siguen considerando como extranjeros (Joven de origen migrante, 2020)

A veces me molesta bastante porgue este es mi pais, son mis padres quienes nacieron alli; me molesta que siempre se
esté baciendo alusion a si eres de origen marroqui o directamente que me digan eres ‘mora’; me parece una falta de
respeto, porque mis padres tienen una realidad muy diferente y puedes ser espaiiola perfectamente, aunque tus padres
sean marroguies. La gente no acaba de entender esa diferencia y me gustaria cambiar esa forma de pensar porgue
aungue no lo hagan con intencion de ofender, realmente esos comentarios ofenden, y cnando voy alld también la gente

me dice: “t1i no eres de aqui, entonces ya no sé de donde s0y”, y esa es la cuestion. (Joven de origen migrante, 2020)

A su vez, como veremos en el apartado de igualdad (Capitulo V), son precisamente estas generaciones las
que se encuentran bajo la presioén tanto de los miembros de las “comunidades de origen” como de la

“sociedad en la que han nacido”.

Por su parte, las principales tensiones que se dan entre “los vecinos de siempre” y los “nuevos vecinos”
tienen que ver con:

e La falta de relacién entre unos nicleos y otros (especialmente en determinados municipios, segun
su ordenacién urbanistica).
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Le pasa al municipio a la hora de la participacion, esta muy sesgado. La gente de [un nicleo| suele ser la
autoctona, la que vive aqui afios y afios. [Otro nucleo| que forma parte de los dos porque ha estado
construido hace mucho tiempo, pero hay también mucha zona nueva de chalés. Entonces forma parte de
la gente autéctona y la gente nueva. Y luego [en otro nucleo] que son gente de fuera. Pero no solo gente de
fuera de Mostoles, de Fuenlabrada... Sino gente colombiana, marroquies... Y luego hay otro sector [...]
que esta al otro lado de la carretera, que eso son ya chalés y es mucha gente de fuera. No sé si tanta gente

inmigrante, puede ser, pero casi todo gente de fuera. (Profesional del Tercer Sector, 2020).

e la falta de comunicacién entre los autdctonos y los que se consideran “forasteros” (de origen
nacional o extranjero). O entre las “tradiciones” y los “nuevos habitos sociales™:

Los silencios son muy preocupantes. Las comunidades migrantes que no se hablan con los vecinos del pueblo; abi hay
un problema. Que no haya habido conflicto no quiere decir que no haya un germen de algo latente que puede estallar.

La incomunicacion es un mal sintoma (Persona responsable politica Comunidad Antdnoma, 2020).

Estd cambiando la imagen que se podria tener o se estd cultivando un ambiente en el que podria haber midis
dificultades de aceptacion social, de solidaridad entre vecinos. (Profesionales Tercer Sector, 2020) .

Huoy, por ejemplo, hablibamos con una madre que decia que llevaba 25 arios en Espaiia, pero agui en el pueblo
solamente dos aios. Entonces, no generan esas relaciones que se generaban antes en los pueblos, que era todo mncho
mds sencillo. Y, bueno, vienen de diferentes poblaciones. Entones cada nno, después, se va a su gona, y supongo gue
se relacionan con los de su cultura, que es con los que, a lo mejor, se sienten un poco mds identificados (Profesional
comunidad educativa, 2021)

Algunas personas de otros origenes (insistimos, nacionales o extranjeras) que llevan décadas residiendo en
estos municipios recalcan que, a dia de hoy, siguen sintiéndose forasteras o identifican que hay

costumbres arraigadas que dificultan, de algiin modo, la “apertura’:

Yo personalmente soy de Madrid, vengo veinte y tantos aiios en Lominchar y a mi todavia me laman forastera. He
sido concejala del ayuntamiento, he sido de todo, he estado en el consejo escolar del colegio, estoy en todos los sitios y
s0y forastera. Les cuesta. Yo creo que es a la gente mayor de la localidad a quienes mids les cuesta, aunque van

"tragandoselo” poco a poco, pero les cuesta aceptar a todos los gue venimos de "fuera". Yo me incluyo porgue yo me
siento todavia, o me bacen sentir forastera, y soy de Madrid (Madre AMPA IES, 2021)

Yo creo que Yuncos, lo gque intentan es arraigar sus costumbres. Sus costumbres son el toro enmaromado, la patrona
tal. Tener sus costumbres. Son... no sé. Yo entiendo que un pueblo tiene que tener sus costumbres, pero cuando ya lo
has abierto, tienes que crecer. Yo es que no s¢ si soy mny abierta o qué. Aqui son mny de... que quizd lo veo de otra

manera (Madre AMPA IES, 2021)

Estas dinamicas preocupan a los profesionales de la comunidad educativa, pues podria suponer la
construccién de barreras en la bisqueda de nuevas oportunidades o experiencias (conocer nueva gente,
formarse en otros lugares, creacion de prejuicios). Estas personas apuntan a que los muros muchas veces

son construidas internamente:

52



Muchas veces el miedo a conocer a gente nueva, los prejuicios [...] Todo eso nos hace atarnos de pies y manos |...]
El problema es que establecemos muchos clichés de forma general, de ciertas personas. [...] El salir de nuestra ona
de confort nos hace sentirnos amenazados, pero tenemos que romper esa barrera. Deberiamos animar a todos los
JOvenes que tenemos en nuestros centros a i, a ver, a conocer a gente. Muchas veces se van a sorprender. Si no les
abrimos la mente estando aqui... Ese es el problema, que muchas veces solo quieren estar aqui en su burbujita y

Inego les da miedo. (Profesional comunidad educativa, 2021)

esto influye en que, cuando sean mayores y quiza tengan que irse, muchos no guieren irse del pueblo porgue "como
me voy a ir a lllescas, y a coger todos los dias un bus para ir a un centro que no es el miv". O a Toledo, que estd
mny cercay que se pueden ir porque hay una oferta educativa mucho mayor y que puede ser lo que realmente les
motive para estudiar mds, y hacer algo que realmente les guste en su_futuro laboral. Eso es un poco lo que veo, gue

michas veces nos ponemos nosotros mismos los muros. (Profesional comunidad educativa, 2021)

e Kl ¢je anterior desemboca en practicas discriminatorias, que afectan especialmente a la poblacion
de origen migrante. Estas discriminaciones las han vivido en contextos cotidianos (al tomar un café,
a la salida de las clases en los centros educativos, en salas de espera), o en relaciones con
instituciones (en la busqueda de vivienda, en las restricciones en las contrataciones laborales, en las
percepciones sobre el trato diferencial en los centros educativos).

Existen multiples formas en las que los migrantes han notado estas discriminaciones: aislamiento social,
insultos, agresiones fisicas o procedimientos mas sutiles. Por ejemplo, en algunas celebraciones las “familias

blancas” excluyen a las “familias negras”.

Un ejemplo que pone de manifiesto lo que ocurre es en los cumplearios, cuando empiezan a crecer los nifios dejan de
invitar a los negros a los cumplearios de los blancos y empiezan a poner excusas para justificarse porgue no vinieron
a cumplearios de los negros, o el caso de una mamai que traia siempre a su hijo a los cumplearios nuestros y que
cuando llegd el cumplearios de su hijo blanco el resto de las mamas blancas no llevaban a sus hijos porgue también

habia invitado a los nuestros. (Migrante, 2020).

Como profundizaremos en el Capitulo de zvienda, la comunidad migrante es discriminada por racismo y

xenofobia en el ambito de la vivienda.

Estamos encontrando problemas para localizar casas de alquiler; cnando ven que somos personas extranjeras y de
otras razas no quieren alquildrnosias, incluso desde las propias inmobiliarias nos dicen que no bay inmuebles y en
la aplicacion hemos visto que estaban disponibles. Cuando Hamamos por telifono ellos nos reconocen por nuestro
acento o si no directamente nos preguntan “3Es usted una mujer africana?” y entonces ya nos dicen “estd ocupado”,

no quieren alquilar su casa a nosotros (Migrante, 2020).

La afectacion del racismo y la xenofobia no es igual para todas las personas. En el caso de los jovenes, la
impresién que tienen tanto éstos, como los profesionales que trabajan con ellos, es que existe mayor

discriminacion hacia la poblacion de origen africano:

Por ejemplo, en cnanto al racismo, se ve mds hacia la comunidad marroqui que hacia la latina, anngune también lo

hay. Pero reciben mds actitudes de rechazo los musulmanes que los latinos. (Profesional del Tercer Sector, 2020).
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Pienso que esto se da mas en personas de procedencia africana, mas que en el caso de los procedentes de otros paises

enropeos u otros paises de origen chino o americanos (Joven de origen migrante, 2020).

En cuanto a discriminaciones cotidianas, en algunos municipios se producen disputas sobre el uso del
espacio publico. A pesar de su deseo de “integracién” la comunidad migrante percibe que las familias
autéctonas no quieren “mezclarse” con ellos. Sobre el espacio puablico, frente a una visién “culturalista”
(interpretada desde las “tradiciones” o “costumbres”), es importante aportar dimensiones que complejizan
estas dinamicas. Asf, muchas veces, las condiciones de los “espacios privados” (viviendas pequefias, mal
acondicionadas) no permiten a las familias migrantes relacionarse de la misma manera y, por ello, muchas

acuden al espacio publico para socializar.

Por ejemplo, el problema del pargue. 1 amos al pargue porque no tenemos otro espacio donde reunirnos. Vamos abi
porque no tenenos otro sitio, si tuviésemos otro lugar no iriamos abi. Si hay 5 o 6 negros en el parque, spor qué la
poblacion local no se sienta también con ellos? spor qué no nos mezclamos? Nosotros queremos integrarnos. Ellos
1o interpretan que puedan mezclarse, que no tengan miedo, somos humanos...[...] Abora el problema es el parque

"nos han quitado el pargue”. Eso es racismo puro. (Migrante, 2021)

Aunque el origen de estas disputas se encuentre en el racismo o la xenofobia, la propia comunidad migrante

también cuestiona cuando se emplean dichas consignas para justificar malas practicas (“falso racismo”):

Habia una seiiora a las 2am, nuestros jovenes estaban ahi escuchando miisica. Ella salid a decirles ""no es hora de
escuchar miisica”. Los chicos contestaron "'no seas racista’. Pero, eso no tiene nada que ver. Yo tuve que salir y

decirles "dejaros de tonterias, no lo dice por racismo, ella tiene toda la razén". Eso es una falta de educacion.
(Migrante, 2021)

En nuestros encuentros con profesionales y responsables de diferentes ambitos, una imagen recurrente
sobre La Sagra o algunos de sus municipios o, por extension, algunos centros educativos, es su “mala fama”.
Especialmente para quienes se han desplazado desde otros lugares para realizar sus actividades laborales o
para quienes asumen responsabilidades sobre el area. Asi, la “mala fama” va asociada a las problematicas

existentes en la zona, especialmente desde el punto de vista social:

Y0 tengo la vision de entrar a la provincia, cuando yo lego aqui, lo que veo, lo que empiezo a oir por parte de los
profesionales es el problema de la comarca de La Sagra (Responsable técnica Servicios Sociales Atencion Primaria,
nivel provincial, 2021)

cuando yo empecé a indagar y preguntar mds el tema de La Sagra a nivel territorio y a nivel de lo que estaba pasando,

a mit lo que me llega es que bay dificultades a nivel social (Responsable técnica Servicios Sociales Atencion Primaria,
nivel provincial, 2021)
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Sin embargo, al tiempo que se reconoce esa fama, como una imagen reconstruida a partir de terceros, la
sensacién que se traslada es que, una vez conocida la realidad, la percepciéon cambia. Los problemas se
relativizan, dejan de ser tan especificos y pasan a ser mas compartidos (respecto a otras zonas) o no estin

tan magnificados como se crefa.

Todas las connotaciones que tiene La Sagra cnando te dan la vacante es como "'dios mio, me voy a La Sagra, verds
17", Pero luego la realidad, cnando he trabajado en Lllescas, en institutos, en colegios, aqui en Y uncos, es que tampoco
es tan diferente a otras localidades. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Creo que mucha veces focalizamos y damos unas connotaciones negativas a una ona o localidad, que habra de todb,

mds delincuencia o lo que sea, pero en general sucede en todos lados. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Yo soy siiper defensora, pero porque ignal que hablan mal de (este centro y el otro centro), inclusive los que estibamos
fuera, yo estaba con un miedo terrible. (Madre AMPA 1ES, 2021)

Es lo que te digo, dentro de La Sagra... Recas, porque tiene mala fama, pero yo he estado en cuatro institutos (este

es mii cuarto), y Yo vela peor situacion (en otros) (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Algunas personas reflexionan sobre este proceso y sefialan los peligros de dejarse llevar por esas impresiones.

Yo creo que toda la comarca de La Sagra es una comarca gue estd muy estigmatizada y eso condiciona mucho la

manera de estar. De los que viven y de los que no vivimos y venimos (Profesional comunidad educativa, 2021)

Quienes trabajamos en el contexto escolar todos los primeros de septiembre escuchamos conversaciones como "'me han
adjudicado el IES La Caiinela, me han adjudicado EIl Melgar o el Centro Guillermo Plaza" y mi entorno, que es
en Albacete dicen "madre mia, te vas a ir a currar a Yuncos". Luego legas agui y, yo que llevo doce asios, ni tan
mal". Como esas etiquetas van condicionando también nuestras manera de estar. Creo que eso también es peligroso.
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

Desde el punto de vista analitico, podriamos pensar, por una parte, que el reajuste discursivo es un reflejo
de la tensién encarnada, del vivir o trabajar en una zona con sus problematicas pero que, a fin de cuentas,
no deja de tener sus bondades y potencialidades. Especialmente con personas tan comprometidas, el intento
de “desetiquetarse” revela, implicitamente, las dificultades a las que se enfrentan y las luchas que abanderan.
Por otra parte, es complejo poder discernir qué tan particular son ciertas problematicas, en la medida en la

que algunos de sus aspectos son compartidos por otras poblaciones, otras zonas, otros profesionales.

En cualquier caso, desde el punto de vista de algunos profesionales de la zona, las problematicas
identificadas en La Sagra requieren de una mayor “aceptaciéon” por parte de ciertos responsables
politicos. Reconocen que las circunstancias pueden llegar a “cansar”, pero argumentan que es necesario
identificarlas y aceptatlas para poder encontrar soluciones o mejoras. La siguiente conversaciéon entre

profesionales y responsables refleja el debate:

55



- Que nosotros les entendemos a ellos, pero ssabes? el pueblo es el que es. Nos ha pasado con muchos alcaldes, por
¢gjemplo con la alcaldesa de Yeles ya nos tenemos que sentar y decirle "INo, es que la vision que 1 tienes de tu pueblo
10 es la real, tu pueblo es otra cosa a lo que tii crees”. Entonces, hay que dar otras soluciones.

- Y no es por criticar.

- Que no, que no. Es que 1 trabajas en servicios sociales, pero también tienes que decirle al alealde “esto es lo que
hay”. St a mi me pasa ignal con el tema de la vivienda. Al final, nuno tira de ellos. ..

- Es verdad que la experiencia te da no tener esos filtros. Dices “esto es lo que hay, no es por criticar ni nada”. Y a
partir de abi vamos a empezar a pensar ;qué podemos cambiar?. Abora, si tii quieres que yo te diga que tn pueblo
es maravilloso y todo estd perfecto. ..

- Pues ssabes lo que me decia. ..? Cuando e empezado agui, que La Sagra ahora mismo estd tan cansada de las
ocupaciones, estd tan cansada de las problemiticas que lleva viviendo de ocho afios para esta parte, que es que ti a
un politico, a un alcalde le dices ahora mismo: "mira, tal, social” y es que se pone. .. de una manera. Te dicen "ab,
1o quiero" y ti dices: ‘s Cdmo qué no?.S4, si quieres, porgue es que estan ya (agui en el municipio estos problemas,

estos usnarios)”. 'Y ellos: "'no, yo no quiero ya”. Estdn cansados. (Profesionales y responsables técnicos, 2021)
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5.La Sagrq, territorio joven

Dedicamos un apartado especifico en este capitulo a la Infancia y la Juventud en La Sagra por dos razones.
En primer lugar, se trata de una dimension central en nuestro proyecto de investigacion. En segundo lugar,
dentro de las imagenes asociadas a La Sagra, los agentes sociales sefialan la “juventud” como una variable a

destacar.

La Sagra es uno de los territorios [donde] mds crece la poblacion joven. Un poco como el Corredor del Henares hace
20 arios. La Sagra no deja de crecer, vienen familias jovenes porque la vivienda es mas barata (Profesional del Tercer
Sector, 2020).

Vino muchisima poblacién joven porgue eran viviendas mny baratas, sobre todo desde Madrid a vivir agui. Estas
Sfamilias han ido teniendo hijos durante todos estos asios y bueno, tenemos 6 centros educativos y 2 institutos. Hay

mchisima poblacion joven (Persona responsable politica, 2020).

Porque este municipio tiene una poblacion muy joven. Tenemos unos 4.000 chicos matriculados en los centros escolares

¢ institutos. Tenemos una poblacion de familias mny jovenes .con hijos infantes o adolescentes (Profesionales del Sector
Piiblico, 2020)

En este sentido, la preocupacién por la situacion en la que se encuentra la juventud ha sido un tema
recurrente a la hora de realizar el diagnéstico de los problemas de La Sagra. Dicha preocupacion apunta no

unicamente a las condiciones presentes, sino que se proyecta hacia el futuro.

Por tanto, la metafora predominante es que la juventud es el futuro y que, por ello, es necesario
actuar en esa direccion. Esta impresion es palpable en maltiples direcciones: respecto a las expectativas
de vida (especialmente en comparaciéon con generaciones anteriores), respecto al ambito de la vivienda y a

la insercién social en general, o respecto al empleo.

E] tema de la juventud es especialmente preocupante. Estamos hablando de problemas del presente, problemas que
origina la falta de vivienda, las dificultades de comunicacion entre distintas culturas, pero es que el tema de los jovenes
10 es un problema de abora es un problema del futuro y a mi me preocupa la situacion de los jovenes. Estos jovenes,
en muchos casos han vivido afios en los que se han podido formar e incluso han visto que sus padres les han podido
dar una cierta sensacion de confort, unas expectativas vitales y que abora ya han aceptado que van a vivir peor que
sus padres. Sin embargo, ahora los jovenes lo aceptan desde el punto de vista de la energia del motor de cambio que
es muchas veces la juventud. (Persona Responsable politica CCLL, 2020)

Pero estds enseiiando a tus bijos que no pasa nada, que cuando sean mayores de edad se van y se meten en otra casa

Y 10 pasa nada, no tengo necesidad de trabajar. .. ;Qué estds enseriando a esos futuros cindadanos? (Profesional del
Sector Piblico, 2020)
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En nuestro caso, mientras las familias no tengan estabilidad y las necesidades basicas cubiertas. .. 1a todo unido.
Cuando ya eso se tuviera cubierto la apuesta seria pensar que los jovenes son el futuro. Con estabilidad, apostar por
el joven es apostar por el futuro, esa apuesta debe ser mdxima para que la sitnacion de estos jovenes sea la mejor
posible a todos los niveles. (Profesionales Sector Priblico, 2020)

A modo introductorio, enumeramos brevemente algunas de las principales problematicas y necesidades
detectadas. Todas estas las iremos analizando con mayor profundidad en cada uno de los capitulos

correspondientes:

Las dificultades son de muchos tipos: de vivienda, de violencia de género, de violencia familiar, de violencia de temas
de identidad sexnal. Nos han pedido |...] que bagamos una asociacion LGTBI para que puedan encontrarse en
un espacio seguro; violencias en primeras relaciones; temas econdmicos. Luego, bandas |...] bay una observacion
directa, que también se atiende por otro lade. Estudios también, temas de dejar los estudios, de buscar empleo...
(Responsable Tercer Sector, 2021)

3 de cada 10 tiene alguna sitnacion de algiin tipo, complicada. Que puede ser de muchos tipos. (Responsable Tercer
Sector, 2021)

Hemos detectado la necesidad de incrementar las posibilidades de emancipacion juvenil. En este
sentido, tanto el empleo (empleo de calidad, planes especificos para jovenes) como la formacién y la

vivienda son fundamentales.

Sobre emancipacion juvenil. .. Cada vez, es mds dificil que los jovenes tengan trabajo propio, y puedan independizarse.
Hay jovenes con 26-30 arios y siguen viviendo con sus padres porgue no bay trabajo. Siempre ponen mids pegas a los

Jovenes al encontrar trabajo, por la cuestion de la excperiencia. (Joven de origen migrante, 2021)

Empleo digno. Y cuando digo empleo digno significa que [...] el empleo tiene que tener ciertos elementos de calidad
de las condiciones laborales, un salario digno que te permita estar por encima del umbral de pobreza. Y desde lnego
los jovenes son jovenes, no es mano de obra barata. Que muchas veces confunden una cosa con la otra (Responsable
Tercer Sector, 2021)

Por lo tanto, necesitan planes, un plan especifico para jovenes. Hay que tener en cuenta que tenemos ya titulados
superiores y de grado medio en situacion de pobreza severa. Por lo tanto, también necesitamos no un plan para los

Jovenes si no que necesitamos tener distintos planes para los distintos tipos de jovenes que tenemos en este caso en

Castilla- La Mancha. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Es otro de los problemas que le veo yo y mi compariera, en plan, bay pocos cursos aqui, en el instituto solamente hay

pelugueria, tii quieres realizar un curso de lo que sea: de mecanica o de electricidad o lo que sea, pues te tienes que
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desplazar a otros pueblos o ir a la ciudad y abi se da otro problema que es el transporte priblico porque el bus de
Toledo esta un poco... complicado. Y hay personas que no tienen las mismas oportunidades y no se pueden dar la

oportunidad de pagarse el curso... (Joven de origen migrante, 2021)

A mi me ban venido chavales jovenes diciendo “estoy buscando un alquiler gué podemos hacer?; estin mny caros
dame un contacto con algrin banco”. Una pareja joven con 30 asios no tiene capacidad de pagar 500 enros, no tiene
una estabilidad econdmica para meterse en un piso. Entonces estd en mitad de camino de nada o le buscamos

soluciones o que se busquen ellos. .. (Persona responsable politica, 2020)

Las situaciones en las que se encuentran las familias y como esto afecta a la vida de jévenes y nifios
también ha sido un elemento discursivo importante. Asi, si las familias tienen dificultades econémicas,
sociales, esto repercute en otros ambitos como el educativo (rendimiento académico, motivacion, falta de
acompafiamiento). Las situaciones de vulnerabilidad provocan, por tanto, inestabilidad. Ademas, en algunas
familias se dan situaciones en las que se pide a los jovenes que asuman responsabilidades que no deberfan

correspondetles o, por el contrario, tienen excesivo tiempo libre.

Es una poblaciin con dificultades econdmicas y educativas. Cuando ves el reflejo académico, muchas veces tiene que
ver con las circunstancias familiares. Es dificil centrarte en estudiar cuando tu sitnacion fuera es complicada. |...]

Entonces tenemos una dificultad grave, que en los sitios mads conflictivos se ve mds, pero que estd ahi (Profesional del
Tercer Sector, 2020).

E/ componente familiar es algo importante: las familias trabajan muchas horas al dia, estin saturadas y no hay nna
dedicacion hacia los bijos y las hijas. Problemas econdmicos, familias en situacion de pobreza. .. También hay un

exceso de responsabilizacion de las tareas (Profesional del Tercer Sector, 2020).

En general nos encontramos con que la sitnacion familiar se traslada al entorno del chico. Los propios jovenes estin
viviendo ese tipo de situaciones en su casay estamos en una situacion en que lo primero y mdis urgente es tener las
necesidades basicas cubiertas. Si no tenemos garantizado el agna y la luz, no sabemos si nos vamos a poder quedar
en casa. .. Esa inestabilidad afecta al joven. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

También pasa que las familias tienen que trabajar mucho y en horarios muy complicados. La mayoria se dedican al
transporte, a la construccion o la restauracion. .. Entonces se van por la maniana, vuelven por la noche, tienen mds
de un trabajo... Y los menores han pasado mucho tiempo solos desde edades muy tempranas. |...] Pasan nucho
tiempo solos, se antogestionan solos y son autdnomos muy pronto... Se le piden responsabilidades muy tempranas,

mds de las que tienen que asumir. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

(Las familias tienen) vulnerabilidad total, econdmica lo primero, tienen unos recursos econdmicos pues muy bajos y
es0 afecta a comprar libros, a la hora de comprar material, a la hora de vestir, de alimentarse, a la hora de tener una
vivienda, que a lo mejor tienen que compartir, o en lugar de compartir, tienen que ocupar. Quiero decir que a nivel
de econdmico hay una vulnerabilidad yo creo que clara. Luego también hay una vulnerabilidad cultural, las familias
no dominan el idioma, por lo tanto, no pueden ofrecer mucho a sus hijos en cuanto a lo que desde la escuela se les
estd pidiendo... (Responsable comunidad educativa, 20217)
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son_familias que tienen una serie de necesidades que no las podemos comparar con nuestro tren de vida o con nuestro
ritmo de vida porque no parten del mismo sitio. Entonces, como no parten del mismo sitio no pueden ofrecer lo mismo
que estamos ofreciendo muchos de nosotros y tenemos que ser sensibles a esta situacion. (Responsable comunidad
edncativa, 2021)

Cuando preguntamos a los jovenes, el futuro se presente como algo incierto:

En cuanto al empleo tampoco bay nada, no bay perspectivas de trabajo. Tengo 21 aios y nunca be trabajado. Sdlo

encuentras bares y la mayoria ya tiene sus trabajadores. (Joven de origen migrante, 2020)

E tener un_futuro incierto es algo que se comparte en mi generacion. (Joven de origen migrante, 2020)

Esto afecta a las expectativas de vida de los jovenes en los respectivos municipios. Ante un futuro incierto,

no existen incentivos para la permanencia a largo plazo:

Nadie se quiere guedar, pero si quieren estudiar agui. La mayoria quiere bacer agui la FP bdsica, no se quieren ir
de inmediato, pero no se quieren quedar aqui porgue dicen que este pueblo no tiene nada. Muchos hablan de irse a
Madrid o a un lugar de playa. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Luego, también es verdad que... hay alumnos que no tienen muy claro cudl es su futuro. Quiza por el entorno
socioecondmico en el gue viven. No es precisamente fdcil muchas veces. Y no son malos estudiantes, ni nuchos menos.
Son chicos normales y corrientes como cualquiera. Si tuvieran oportunidades podrian salir adelante. (Profesional
comunidad educativa, 2021)

se ve afectado por el entorno, las familias y por el centro. Hay alumnado que tienen nmny claro lo que quieren ser
cuando sean profesionales, y hay otros que, como siempre ha pasado, estin mas dispersos. (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

Yo creo que parte del problema es... no sé si no tienen claro el futuro, porgue ven lo que hay alrededor. De mi padre,

mii madre, o el padre de mi amiga, o la novia o el novio. Esa sensacion... (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Desde un punto de vista identitario, relacionado con las formas de relacionarse, hay otro problema
detectado y es la falta de arraigo de los jovenes en los municipios, donde entra en juego su sentido de
pertenencia. En este sentido, cabe recordar cémo al inicio del documento encontrabamos una tension entre
“los vecinos de siempre” y los “nuevos vecinos” a la hora de construir imagenes sobre La Sagra. En el caso

de los j6venes parece que también se repite esta idea.
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Lo que si detectamos era un sentimiento de desarraigo brutal en los chicos. La mayoria venian de otra comunidad,
sobre todo de Madrid, esto les parecia un lugar. .. (Profesionales del Sector Priblico)

Eso es desarraigo. No tiene tanto que ver con “me be ido de alli” sino también el sentido de pertenencia: “no
pertenezeo a ningin sitio”. Y al final donde encuentran la pertenencia es en el grupo de chavales con los que se juntan.
(Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Es que vienen en muchos casos ya mayores, y eso es una dificnltad. Hemos tenido casos en que los padres han venido
con mucha antelacion y luego los han traido a ellos. Entonces han roto la estructura familiar y social. A un adolescente
romperle su estructura social, si la tienes en tu pais de origen, y de repente tu padre con 13 afios te dice que tienes
qgue venir a Espania a vivir con él y llevas 5 0 6 asios sin venir con él. .. Has roto con toda mi familia, con todos mis
anigos, me traes aqut, yo contigo no tengo ningrin tipo de relacion y quieres que yo, con todo lo que me estds ofreciendo,
que a lo mejor me estis dando una buena casa, comida y una educacion. .. Pero no tengo lo mds importante que es
mi familia, mis abuelos, mis amigos... Con 13 anos eso para wun chaval es muy complicado de
asumir. . ..(Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Pocas oportunidades de la poblacion joven porque no se ha generado tejido social, por ese crisol de poblacion. No hay
arraigo, no hay redes de apoyos. (Profesional del Tercer Sector, 2020)

Una de las cuestiones mas sefialadas (tanto por los profesionales, como por vecinos de los municipios,
incluyendo los propios jévenes) es la necesidad de poder crear espacios y actividades de ocio y tiempo
libre.

-Hay una necesidad imperiosa porque hay nuy pocas actividades para jovenes
- Hay falta de ocio, sobre todo.
- Agui sobre todo el ocio y tiempo libre, agui pricticamente no tienen nada. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Si a esto le sumo que la oferta de ocio en mi localidad es escasa o en algunos momentos y lugares casi nula. .. Pues
claro, si soy joven, estoy en un pueblo del que no sé nada, tengo dificnltad para moverme a otro pueblo y en i pueblo
tampoco hay nada. .. Pues bueno. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Estamos hablando de municipios pequerios, donde los recursos tampoco son grandes, pero eso afecta a los chavales,
que al final vienen al instituto, donde se relacionan_y cuando salen, lo que pueden hacer es sentarse en un banco a
comer pipas. (Profesional Tercer Sector, 2020)

hay pocos recursos para los chicos. No hay nada. ;Qué hacen? Darse una vuelta por el pueblo, un Telepizza, y ya
esta. Algiin teatro... (Profesional comunidad educativa, 2021)

Agqui también tenemos sitios para ir a divertirnos por la noche, a cenar y a esas cosas, pero a nosotros también nos

gusta hacer otra clase de cosas y por eso también nos vamos a otros sitios. Aqui no encontramos el ocio. A nosotros

7105 gustaria tener un centro comercial, y asi hariamos mds consumo aqui (Joven residente Yuncos, 2021)
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En este sentido, es importante mencionar que se han ido creando recursos por parte de entidades
como Save The Children, Proyecto Kieu, o la Asociaicon Horuelo. Asf, algunas entidades del Tercer Sector
han ido poniendo en marcha diversos programas y espacios donde atender las necesidades de los jovenes,
entre ellas (aunque no tnicamente) el ocio.

E/ tema de los recursos de ocio. Es verdad que en los diltimos aiios se ha apostado mds por centros jovenes y espacios

Jovenes y por intentar empezar a dar vida a eso, pero queda mucho por recorrer, se estd avangando, pero queda
camino por recorrer y esto ha empezado en los diltimos anos. Entonces, tampoco babia nada. (Profesional Tercer
Sector, 2020)

No obstante, los propios profesionales mencionan cémo a pesar del impulso de este tipo de iniciativas,
también hay una contraparte respecto a la baja participacion. En definitiva, se tratarfa de un problema

vinculado con la cultura de la participacion:

Y lnego la responsabilidad... Otra de las cosas que observamos es que la responsabilidad, el compromiso, la
participacion son muy bajos. Tienen biblioteca y no la utilizan, les ponen teatro y no van... Hay poco, pero lo poco
que bhay, apenas es ntilizado. No bay cultura de participacion, de compromiso de solidaridad. .. Sdlo con los colegas

de al lado, pero mds alld no existe esa sensacion de unidad como pueblo. (Profesionales del Tercer Sector, 2020).

Desde los centros educativos los profesionales identifican situaciones de violencia en el ambito familiar:

padres que pegan a hijos, castigos muy violentos.

También existe la violencia infantil. Hay muchos padres que pegan a sus bijos [...]. Luego los padres se extrarian

st los hijos salen violentos. (Joven de origen migrante, 2021)

Muchas veces lo que vemos, [...] es el tipo de castigo que infligen a sus hijos. Es donde tenemos que hacer mds
hincapié porgue los castigos son mny violentos. Culturalmente lo tienen asi interiorizado y, claro, tienes que hablar
con las familias, decirles que hay otras maneras de reconducir las situaciones. Abi si que creo gue bay un problema.

(Responsable comunidad educativa, 2021)
Otros casos apuntan a comportamientos violentos adquiridos de la socializacién en las calles:

Vemos mucha violencia, mucha manera de resolver con insultos, mny agresivos tanto verbalmente como fisicamente,
epor qué? porgue también bay mucho alumnado que estan mucho tiempo en la calle y al final son cidigos diferentes
y cuando el codigo de la calle y el codigo del colegio estan tan dispares también surge un problema. (Responsable
comunidad educativa, 2021)

Finalmente, en algunos municipios se han identificado situaciones de mayor conflictividad social,

asociadas al trafico y consumo de estupefacientes y a la presencia de bandas.

Yo 5é que en la calle hay conflictos. Me consta que en [en este municipio] hay dificultades y conflictos. No conozeo

tanto de lo que hay detrds para saber los motivos, pero sé que es un instituto y un pueblo con conflictos entre la
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poblacion joven y que es un tema para trabajar, es una localidad que tiene dificultades en ese tema. . .. (Profesional
del Tercer Sector, 2020).

Y bay aqui, en la comarca, mucho problema de droga. Y el hecho de que no haya un ocio alternativo saludable,
potencia estas cosas. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

La cuestion del consumo de estupefacientes (el consumo estd en la gona). Son chavales jovenes que estin muchas horas
en ¢l parque porgue no tienen trabajo. Sacarlos del pargue, procurarles una actividad fisica. Lo suyo seria formarles

Y darles un empleo (Persona responsable politica, 2020)

La problematica de las bandas se ha detectado fundamentalmente desde las entidades del tercer sector y

desde los centros educativos.

Yo me entero porgue los propios chavales me lo cuentan, se les escapa, no se dan cuenta. .. y voy tirando del cable.
Pero también hace poco se ha empezado a despertar el tema ‘bandas’, agui en La Sagra. Yo me enteré porque los
propios chicos mds o menos te lo cuentan. Empiezas a ver que visten de una manera, ... Y vas viendo lo que pasa.

Son cosas que deben conocerse en el entorno. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

También tonteo de bandas, robos. Lo mis problemitico es eso. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Aunque serfa necesario indagar mds en este aspecto, los agentes sociales identifican los origenes de las

bandas con poblacion proveniente del sur de Madrid (Parla, Fuenlabrada):

La tinica general que se estd viviendo, y que vimos en la reunion que tuvimos el otro dia en el Ayuntamiento...que
en parte venia del sur de Madrid, que venian autobuses de bandas de jovenes aqui como a captar. Te encuentras a
nifios que dentro del instituto a lo mejor no hacen nada, pero en el momento que salen la violencia es su fin. Violencia
estamos bablando de violencia... "I te peleas con ella, pero ellos como ven que nos estamos peleando tienen que
intervenir. No me voy a quedar en un puiietazo, a lo mejor voy cojo una piedra y te la tiro a la cabeza. Estamos

hablando de eso, de violencia violencia. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Estas bandas no son de [aqui], son bandas que vienen de otros sitios, vienen, quedan para pegar a fulanito, lo
graban y lo cuelgan en la red. Son bandas juveniles y la Guardia Civil ya las conocia. (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

Las bandas intentan captar a jovenes de algunos municipios de La Sagra. Una vez dentro se producen

amenazas y agresiones de distinto tipo.

estos ninos intentan captarlos las bandas. La gente joven sabe que tienen que ser amigos suyos, no pueden decir nada,
tienen miedo, y que no se les puede hacer nada. Saben que cuando has entrado en la banda y quieres salir ya no

puedes. Como salgas te van a pegar y mds vale que no denuncies. Esa es la realidad. (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

8%, lo conocemos y mucho mds de lo que creo yo que vosotros sabéis. Puede ser que no. En Madyid, sobre todo, es

como el grupo este de todas las bandas, donde se... por todos lades. En Parla bay dos o tres bandas. Hay gente que
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estd aqui que va a Parla por lo de las bandas. V'an que si con machetes, de todo. Si no les respetas su signo ya es

motivo de que te peguen, porgue si tocas a alguno de ellos vienen todos a por ti. (Joven residente en Yuncos, 2021)

- fanto eso como con ¢l tema de la droga, que también se mueven bastante

- trafican, pasan, venden

-5t

- consumen

- algunos si, otros ya no

- otros simplemente lo hacen por dinero

- 0 por miedo

- 0 porque les deben algo. Hay veces que cuando les debes algo y no quieres que te pegan te mandan a bacer estas
cosas (Conversacion madre AMPA y representantes estudiantiles, 2021)

0 5i copias algo de ellos. Imaginate que te tomas una foto, pones una mano y se fe ve raray ya piensan que es un
simbolo de ellos, por asi decirlo. Te ven en la calle solo y entre todos te cogen y te pegan. (Joven residente en Y uncos,
2021)

Estas situaciones de violencia se producen entre iguales, incluso entre jévenes que se conocen “de toda
la vida”. Ademas, influyen en los modelos de comportamiento que se transmiten a generaciones mas

jovenes:

Son personas que se conocen de pequerios y que ahora, de repente, vengan "ab, no, i has hecho esto”. 'Y como somos

todos amigos y ti ya no te llevas con nosotros cogemos y te pegamos”. (Joven residente en Y uncos, 2021)

Inego estdn los pequerios, que lo cogen de ejemplo y se hacen sus mini bandas. (Joven residente en Y nncos, 2021)

Las autoridades correspondientes tienen conocimiento sobre las bandas, produciéndose intercambio de
informacién entre distintas entidades (centros educativos, tercer sector, servicios sociales, juzgados, policia

y guardia civil):

¢Cudl era nuestra intencion? Que la Guardia Civil diera vueltas. Que, ademas de esa terapia y ese proyecto que
esta haciendo el Ayuntamiento, que también hay que agradecerlo, que también la Guardia Civil tiene en Toledo un
drea o un sector que se dedica a estudiar en profundidad las bandas juveniles. Toda la informacion que a mi me
vienen de peleas de padres yo hago cribas. Criba a Servicios Sociales, si tiene algo que ver con un nifio que estin
signiendo; criba a Guardia Civil, que toda pelea que venga afuera digo donde ocurre, con quién y cudndo ocurre
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

Sin embargo, desde los centros educativos las actuaciones son limitadas, siendo necesario crear

recursos especificos para abordar esta problematica.

Se puso en contacto conmigo un_juez, el juez que esta levando a estos dos nifios, para pedirme que, aunque no les
legne a ellos esta informacion, que todas las peleas en las que estos nifios estén implicados se las mande. Es decir,

nosotros podemos actnar bhasta donde legamos, pero mds alla de eso ;qué hago yo?. Lo sinico que puedo hacer es
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garantizar de que los nifios a quienes pegan estén seguros. Y tirar de profesorads, de padres, de coordinar horarios
de entrada y salida, pero ahi me quedo (Profesional comunidad educativa, 2021)
Es importante relativizar el alcance de las bandas juveniles en términos cuantitativos, aunque en
términos cualitativos su impacto sea grave. Algunos centros han intentado promover programas especificos,

pero no se han aprobado:

Hay que intentar solucionar los problemas de delincuencia juvenil que hay, pero no quiere decir que todos los jovenes
sean delincuentes, ni mucho menos. En [este municipio], entre los dos institutos, tenemos una poblacion de casi 1500
alumnos, y estamos hablando de unos 20 o 30 en concreto. Es bastante, y hay que intentar pararlo cuanto antes,
pero no estamos hablando de que el 90% de los jovenes (de nuestro municipio) estin en riesgo de convertirse en

delincuentes, ni mucho menos (Profesional comunidad edncativa, 2021)

bueno, hay algunos que podemos calificar de delincuencia bastante grave. La ldstima es gue son pocos; son pocos que
se hacen con la mayoria. Que son los que menos es una ldstima, porque la mayoria no son asi, pero hay una

delincuencia mny grave. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Por ejemplo, con el tema de las bandas, que puede ser un problema en esta zona nada mds. Aqui en Ugena,
Carrangue, 1llescas, Yeles y poco mds. Nosotros hemos intentado un PRIS para ese tema, pero no existe, porgue no
es un problema para CLM, es un problema para cinco pueblos, del total gue hay en CLM. (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

Algunas familias muestran su preocupacion, pero, simultineamente, sostienen discursos que promueven,

de alguna manera, el desarrollo cotidiano de las actividades y relaciones en los municipios:

Abora mismo me estoy enterando de lo que estamos en un estado de delincuencia, que, si hay bandas, ete. Esto
asusta mucho como madre. Pero siempre invito a mi bijo, como a los demds comparieros, que bay que salir, hay que
disfrutar y que bay que saber afrontar lo que te pueda venir, porque al final eso es una experiencia en tu vida. De
lo malo se aprende. Siempre es importante respetar a los demas. (Representante AMPA, 2021)

A falta de poder profundizar mas en esta problematica, una orientacién fundamental es conocer cuales son

las condiciones sociales que estan propiciando la captacion y afiliacion a las bandas:

con respecto a las bandas, a mi me da la sensacion de que... lo que dicen los representantes estudiantiles. Por nuna
parte, quizd si, que haya como estructuras organizadas con fines violentos o delictivos, pero otras veces me da la
sensacion de que no. Y ;qué es lo que hay detrds? 1V amos a buscar qué es lo que da nna banda y de dénde nacen
esas necesidades. ;Qué te da una banda? Te da un sentimiento de pertenencia, una seguridad, un acompanamiento,
un estatus. Entonces sdonde no se estd recibiendo eso, que tienes la necesidad de cogerlo de una banda? (Profesional
comunidad educativa, 2021)
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V. LA EMERGENCIA SOCIAL,
PERSPECTIVA GENERAL

En este capitulo analizamos tres grandes ejes. En primer lugar, las imagenes que las personas han asociado
al COVID-19. En segundo lugar, el impacto de la pandemia desde el punto de vista del incremento de las
problematicas sociales. En tercer lugar, el impacto de la pandemia desde el punto de vista institucional y el

analisis de las necesidades detectadas.

1.Imdgenes de la crisis

Figura 9: Esquema conceptual de imagenes de la crisis
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Los agentes sociales construyen, desde sus respectivas expetiencias y posiciones (toma de decisiones,
asistencia, alcance, lectura) cémo ha sido/ esta siendo convivir con los efectos del virus. Dentro de estas
imagenes, destacan: su imprevisibilidad, la angustia o el trauma, la inmediatez o urgencia; una nueva realidad

y la generacién de nuevas oportunidades; el empeoramiento de situaciones ya existentes.

Un primer elemento, temporalmente mas enmarcado en el afio 2020, tiene que ver con su zmprevisibilidad.

Las transformaciones se han ido produciendo abruptamente, el virus ha irrumpido en la vida cotidiana de
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los individuos, los planes de cada cual y su alcance. Asimismo, desde diversos ambitos se ha sefialado la
falta de preparacion inicial para afrontar los retos y problematicas que venian por delante.

Esta pandensia nos ba pillado a todos desprevenidos. No estibamos preparados para afrontar una situacion como

esta. (Persona responsable politica CCAA, 2020).
Esto vino de repente, cada uno tenia sus planes. .. (Migrante, 2020).

7105 ensefia una cosa y es que algo como esto puede venir en cualguier momento (Responsable Asociacion Empresarial,
2020).

JEs una crisis] producida de un mes para otro |...] es una crisis que se genera de repente (Persona responsable

politica CCAA, 2020).

La imprevisibilidad, en ocasiones, también va asociada a la idea de angustia o trauma, que los profesionales

han percibido en su trato con el resto de la poblacién:

Nos hemos encontrado varias sitnaciones. Aparte de las personas agradecidas, te trasladan muchas situaciones de

agobio y angustia por el confinamiento (Profesional Tercer Sector, 2020).

Ha sido mny problematico y traumatico para ciertos colectivos con los que tratamos en la oficina (Profesional Sector

Pitblico CCLL, 2020).

Pero hasta que la gente se enteraba de ese tipo de ayndas la angustia era muy grande (Profesional Sector Priblico
CCLL, 2020)

Sin embargo, han detectado una evolucién desde una mas critica de las primeras olas, donde la poblacion
trasladaba mayor sensacioén de angustia (citas anteriores), hacia otra donde las demandas, aunque persisten,

ya no se expresan en los mismos términos:

[En lo que si bay diferencia) es que durante la crisis hubo que cubrir las necesidades basicas de alimentacion |...]
Y abora esa angustia que se tenia constantemente de no tener para comer, es verdad que eso abora no se da. Sobre
todo, la angustia, constantemente llamando por teléfono "por favor por favor, dadme alimentos, no tengo que darle a
wiis hijos™, pidiendo lo mas bdsico. De hecho, si t4i ves el reparto [y] esa angustia ahora ya no se da (Profesional
Sector Priblico, 20217).

En este sentido, con la “nueva normalidad”, el manejo de las dimensiones emocionales ha sido una

cuestién que algunos profesionales han intentado comenzar a trabajar:

una de las cosas que hemos visto y que seguimos trabajando, y que para nosotros es muy importante, es el trabajo de
las cuestiones emocionales que es fundamental. Hemos visto la depresion, momentos de estrés. ..y trabajar todo eso
desde las emociones (es importante). Para nosotros es fundamental porque vemos y detectamos muchas sitnaciones
que pasan en un momento dado, pero desde abi nos expresaban mds libremente y abondas y profundizas en el tema

Y es cuando sacas cosas y ves la alarma (Responsable Tercer Sector, 2021)
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Otro de los elementos a destacar es la idea de Znmediate3 o urgencia, especialmente en la primera fase, en
una doble direccion. Por una parte, por las necesidades de la poblacion. Por otra parte, a la hora de tomar
decisiones y aplicar medidas.

En las primeras olas los profesionales han detectado que las acciones mas urgentes debfan cubrir las

necesidades inmediatas de la poblacién.

También ha sido complicado porque al principio la necesidad era muy inmediata (Profesional Sector Priblico CCLL,
2020) .

Porque al final la actnacion de emergencia con la que [nuestra entidad] ha respondido era para cubrir esa situacion
de urgencia. La respuesta que se puede dar en situaciones de catdstrofes naturales |....] La respuesta va dirigida a

cubrir esas necesidades inmediatas (Profesional Tercer Sector, 2020).

Dado el caracter de la situacién, en ocasiones se han tenido que tomar medidas extraordinarias: actuar
como en situacién de catastrofe, tomarlas fuera de los cauces habituales. Como se puede apreciar, los
primeros meses algunas acciones se tuvieron que realizar casi “sobre la marcha”, intentando dar respuesta a
lo inmediato y ajustandose a las transformaciones producidas por las limitaciones en la proximidad fisica

(procedimientos, plazos, espacios diferentes)

En esta situacion de pandemia nos hemos tenido que saltar un poquito las normas y hemos tenido que atender
sitnaciones puntuales. Hay veces que el fin justifica los medios, habia que actuar con rapidez. (Persona responsable
politica CCLL, 2020).

Y nuestra sensacion era que el trabajo habia sido muchisimo mayor. Han sido demandas diferentes, con nucha
angustia, de resolucion para ahora mismo. No nos ba dado tiempo a pensar en hacer un plan de intervencion a largo
Pplazo, sino dia a dia. Y con la dificultad aniadida de no vernos, no baber documentacion para analizar, no ver la

sitnacion global. .. Te puedo resolver el hoy pero manana no sabemos (Profesional Sector Piiblico CCLL, 2020).

Transcurrido los primeros meses, algunos actores han evaluado cémo se fueron tomando decisiones y
adoptando las medidas. Asi, de unas primeras actuaciones dirigidas a afrontar las necesidades
sanitarias se fue pasando a adoptar otras medidas de tipo social, algunas de las cuales nunca se

habian puesto en marcha con tal magnitud (especialmente en el 4area de la alimentacién):

En la corporacion municipal empegamos a ver las necesidades que teniamos. Las primeras fueron sanitarias:
mascarillas, medidas de urgencias que se solventaron como mejor se pudo. Luego empezamos con las ayndas a la
poblacion vulnerable (reparto de alimentos). |...] Necesidades bdsicas: higiene personal y reparto de alimentos.
Intentamos cumplir lo que nos decian las normas que venian del Estado (no cortar el agua, no desabuciar a la gente)
(Persona responsable politica CCLL, 2020).

En la primera fase tuvimos una emergencia alimentaria, la gente no tenia para comer. En [nuestro municipio] nunca

habiamos entregado comida, siempre habia sido mediante Caritas. Nos inscribimos en el Banco de Alimentos y
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mediante el Ayuntamiento lo estamos recibiendo y hacemos su aportacion econdmica. (persona responsable politica
CCLL, 2020).
Esta dltima idea, a su vez, esta estrechamente relacionada con la forma en la que los agentes piensan en
posibles soluciones ante las problematicas sociales. Asi, la crisis generada por la pandemia ha despertado
reflexiones acerca de los ritmos a la hora de adoptar medidas y acerca de las consecuencias de la

crisis a futuro.

La urgencia tapa lo importante. Dentro de varios asios seguiremos viendo reflejos. (Responsable Tercer Sector, 2020).

En la construccién discursiva observamos, al menos, dos tiempos diferentes: la de la transformacion
social a gran escala, la cual requiere mayor tiempo, y la de las actuaciones inmediatas, que se

aplican al momento.

Todo el mundo tendri su propia opinion respecto a qué es lo urgente y qué es aguello gue bay que abordar con una

perspectiva un poco mds amplia (Representante sindicato, 2020).

Pero se necesita paciencia, y mantener la paciencia en momentos de crisis es complicado. La gente no admite ese

tiempo, el tiempo es importante (persona responsable politica CCAA, 2020).

Por su parte, la idea de una nueva realidad generada por el virus, su desconocimiento (producto también
de su imprevisibilidad) y 1a necesidad de adaptacion constituyen otro eje en la construccién de imagenes
asociadas al COVID.

Parto de la base de gue el COVID es una situacion desconocida, ninguna generacion viva en nuestro pais habia
vivido una pandemia tan importante como esta. Ademds, una pandemia con cardcter mundial. (Responsable
sindicato, 2020).

Pero hay que acostumbrarse a una realidad nueva que todavia nos resulta desconocida. (Persona responsable politica
CCLL, 2020).

La necesidad de adaptacién esta asociada a la generacion de nuevas oportunidades. Desde un punto de
vista amplio, la situaciéon generada por el virus podria permitir transformaciones sociales amplias, de

caracter econémico, legislativo, educativo o de estilo de vida.

Aprender también de la sitnacion del virus, en cnanto a la necesidad de realizar una transicion econdmica de cardcter
importante, como las energias renovables y la transicion ecoldgica, en cuanto al desarrollo de cardcter econdmico. La
necesidad de gobernar la digitalizacion de la poblacion, que regulemos el teletrabajo, el empleo de las tecnologias
(Responsable sindicato, 2020).

Yo también pienso que esto deberd ser una oportunidad para hacer cambios. Personalmente creo que bay cosas de

este sistema educativo que a mi no me convencen_y que creo que es una oportunidad para cambiarlo, otra cosa es que

se aproveche o no (Profesionales Tercer Sector, 2020).
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Ademds, el COVID nos esti dando la oportunidad de darnos cuenta de los valores que tiene el campo y que tiene
vivir en el campo (persona responsable politica CCLL, 2020).

Hacer frente a los nuevos desafios, romper con antignos paradigmas. Adecuar los instrumentos al momento actual.
Afrontar retos con empatia, humanidad y solidaridad. A todoes, la pandemia nos ha pillado desbordados, pero
también hemos aprendido muchisimo. (Persona responsable politica CCLL, 2020).

Desde un punto de vista mas localizado, la generacion de oportunidades se ha producido en la
“reinvencién” de los profesionales para continuar con su labor dia a dfa. En este sentido, destaca el uso de

redes sociales, el trabajo online o virtual:

- Bueno porque solo tenemos un teléfono de trabajo. Yo me quedé un poco desvinenlada. |...] Y yo decia. .. ;qué
hago?, scomo establezco vinculos? Pues nada, teniamos una pdgina de Instagram abierta que no le habiamos hecho
mincho caso. .. Yo sabia que los menores son mny activos en las redes sociales, sobre todo en esa... Y decidi abrir el
campo en este sentido.

- Pero también ba sido nn trabajo que hemos realizado de forma novedosa porque no lo habiamos hecho nunca
(Profesionales Tercer Sector, 2020).

Hay que tener en cuenta que se suprimid la presencialidad en muchos sitios y eso si que afectd a la ciudadania, sobre
todo a la mds vulnerable. Las entidades sociales también tuvieron que readaptarse de una manera muy ripida y

poder mantener todos los elementos esenciales (Responsable Tercer Sector, 2021)

cQué pasd con el confinamiento en la pandemia? Pues bicimos eso de una manera online porgue era lo que nos

quedaba y veiamos que nos demandan mucho esa situacion. (Profesional Tercer Sector, 2021)

Finalmente, las lecturas mas preocupantes apuntan a que la pandemia ha empeorado situaciones ya
existentes, lo cual es interpretado por los agentes sociales desde el angulo de la “verglienza”. En el siguiente

apartado veremos mas a detalle su alcance.

Ya existia una situacion dristica antes de la pandenia, pero abora se empeord. (Profesional Tercer Sector, 2020).

Nadie estaba preparado para esto. Esta pandemia nos ba dejado las vergiienzas al descubierto. (Persona responsable
politica CCLL, 2020).

Muchas de las cuestiones que estamos viendo estaban ya abi, la pandemia viene a “excponer nuestras vergiienzas”.

La pandemia nos pilld de improviso, con todas las incertidumbres. (Profesional Tercer Sector, 2020).
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2.Incremento de problemadticas sociales

A. Introduccion: breve panorama general

En diversos encuentros, los agentes sociales con los que hemos entrado en contacto han narrado, desde su

punto de vista, como el virus ha provocado un aumento de/en las problematicas sociales.

Figura 10: Esquema conceptual de problematicas sociales
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La pandemia ha agravado la situacion que ya teniamos. Sobre todo, con las familias que estaban en sitnacion de

vulnerabilidad. Y en una comarca como esta, pues la pandemia agravd la sitnacion (Persona responsable politica
CCAA, 2020).

Entonces yo creo gue e/ COV'ID era algo imprevisto que ha acentuado tendencias y problemas que ya veniamos
arrastrando (Persona responsable politica CCLL, 2020).

Dentro de estas problematicas sociales los actores apuntan a que la pandemia ha puesto en evidencia o

ha generado el descubrimiento de realidades que antes no eran tan conocidas o frecuentes.

71



En general ha aumentado el niimero de casos |atendidos por Servicios Sociales], e incluso hemos descubierto realidades

nuevas gue desconociamos en el drea (Profesionales Sector Priblico, 2020).

Hemos pasado de 10 familias con muchas necesidades a lo mejor a 35 familias. Es una realidad que no llegdbamos

a percibir porque teniamos la atencion puesta en otros asuntos. (Persona responsable politica, 2020).

Asi, para el caso concreto de la comunidad educativa, los profesionales han podido percibir condiciones de

vulnerabilidad entre su alumnado:

con el confinamiento nos enteramos de que hay muchas cosas. Tenian que conectarse online, les dabas clases y habia
chicos que no conectaban la camara, por ejemplo. Nos preguntamos por qué podria ocurrir estoy pensamos que no
querian que viésemos qué es lo que hay detrds. A mi alguno me decia: profe, es que cuando estoy en clase estoy con
los cascos, pero es que mis bermanos pequerios estan durmiendo en la misma babitacion. Abi tres cuatro personas

durmiendo en la misma habitacion (Profesional comunidad educativa, 2021)

Una de las principales vias para diagnosticar el incremento de las problematicas sociales ha sido el aumento
en el nimero de actuaciones, solicitudes y casos, en comparacién con otros periodos. Los datos que
proporcionan los actores tienen que considerarse en términos relativos, ya que el aumento depende de la
poblacién total de cada zona (segin sea Plan Concertado o Areas y Zonas PRAS). Aunque haya habido
diferencias entre unas olas y otras (como vefamos acerca de la angustia), el incremento se ha mantenido a lo

largo de las distintas olas:

De hecho, durante el COVID, la coordinadora hizo nna comparativa en el mismo periodo de tiempo del asio pasado

y el resultado es. .. casi un 400% mas de actuaciones desde primeros de marzo al 30 de junio. Un 368%, para ser
mds exactos (Profesionales Sector Priblico, 2020).

Ha bhabido un 60% miis de aynda de todo tipo, la que se ha prestado en este anio en el periodo del Covid. Servicios
sociales habla incluso de un 260% mids de actuaciones [...] Ha sido exagerado. Si normalmente se atiende a 200
personas en un mes, este aio ban sido 600. (Persona responsable politica CCAA, 2020).

Sigue siendo intenso y hay mucha demanda de prestaciones, ayudas, respuestas. Empleo, personas mayores, apoyo
edncativo. .. al final se sigue necesitando estar abi, con los proyectos y las actividades. (Profesional del Tercer Sector,
2020).

a fecha actual en octubre de 2021, podemos estar hablando que con relacion al aiio 2020 hemos anmentado un 20%
con relacion a las intervenciones que hemos realizado ya en 2020. Que con relacion al 2019 ya habiamos anmentado
también, es decir, que los porcentajes con relacion al 2019 son en torno a un 25% lo que llevamos ya anmentado
(Responsable Tercer Sector, 2021)

Estas citas ponen en evidencia dos cuestiones: el aumento en el nimero de usuatios y/o el incremento en
los ambitos de actuacion, segun el caso. Lo que nos sugiere que se han producido los siguientes efectos (no

necesariamente excluyentes entre si):
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Se han visto afectadas mas personas/familias:

Hemos pasado de atender a 94 familias a 204 |...] Todavia nos faltaria llegar a mds gente. Necesitariamos que

se incrementara el banco de alimentos. (Persona responsable politica, 2020).

El anmento de solicitudes de orientacion laboral ha anmentado sobre todo en mayo y junio. La derivacion desde
Servicios Sociales fue mayor |[...] (Profesional Sector Pitblico, 2020)

Tras lo del COV'ID [...] podemos decir gue han aparecido mis [solicitudes en el Servicio Telefonico de Atencion y
Proteccion a las victimas de violencia de género] si lo asemejamos a un periodo estival al que el marido no trabaja y

estd mds tiempo en casa (Representante sindicato, 2020)

Las personas/familias han visto agravadas sus situaciones
Hay que tener en cuenta gue, en Espana, antes del 2019 teniamos cerca del 49% de la poblacion que tenian algnna

dificultad o mucha dificultad para legar a fin de mes. Pues cuando ha llegado el Covid ;Qué esperdbamos? Pues
que ese 49% pasase de tener alguna difienltad a tener mucha dificnltad con cardcter general (Responsable Tercer
Sector, 2021)

la pandemia puso de manifiesto |[...] cudl era la situacion de necesidad de muchas familias en sitnacion de
vulnerabilidad. La pandemia lo que puso en relieve fue la sitnacion de estas familias que se acrecentd a raiz de esa
sitnacion de miedo, de incertidumbre, de falta de poder salir a trabajar, de falta de ingresos y de recursos (Responsable
Tercer Sector, 2021)

Pero a raiz de todo esto [del COVID] la cosa es mds dura |...] la situacion del coronavirus ha incrementado lo
qgue ya habia [...]. Abora la situacion es mds dura porque afectan estas problemiticas asociadas (Profesionales
Tercer Sector, 2020)

Las personas/familias se han visto afectadas por mas problemas en su dia a dia:

Agui [...] ba anmentado, han solicitado mds de 200 familias alimentos durante la pandemia. Cnando bay tantas
Sfamilias solicitando alimentos es porgue se ha desbordado la sitnacion. Piden informacion para recibir ayudas para

pagos, para todo. Todo eso se ha concentrado y ha anmentado (Profesionales Tercer Sector, 2020).

Como observamos en las citas anteriores, los efectos han sido detectados desde diferentes ambitos y
entidades (servicios de intervencion social, responsabilidad politica, servicios de empleo, servicios de
atencion y proteccion a victimas de violencia de género, sindicatos...), lo cual hace notable el alcance y la
interrelacion de las problematicas.

Para describir estos procesos utilizamos el término multifactorialidad: las condiciones sociales, el camulo
de circunstancias desfavorables, tienen un caracter poliédrico.

cQuié tienen en comiin estos grupos? La multifactorialidad que lleva implicita la vulnerabilidad. Gente que no tiene

empleo, gente a la que le falta vivienda, gente que, a partir de abi, bha tenido problemas en su entorno social, porque
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éste se ha ido desgastando. |...] Es cierto que, aun siendo diferente, en comiin tienen que la vulnerabilidad tiene
mchas cositas que la forman y sobre las que hay que actuar. (Persona responsable técnica del sector priblico CCAA,
2020)

cQué implica bablar de multifactorialidad? Tenemos gente que tiene un montin de problemas: vivienda, cubrir
necesidades primarias, empleo, entorno social, entorno familiar. Por lo tanto, no podemos decir “trabajamos esto y

aqui nos quedamos”. No, no nos vale. (Persona responsable técnica del sector piiblico, 2020)

Cuando repasamos las problematicas sociales detectadas podemos observar tanto su variedad como su
interrelacién en muchos casos. Dentro de las circunstancias sociales, la economia sumergida y la
precariedad en el empleo han sido dos factores clave en cuanto al incremento de las situaciones de
vulnerabilidad. Como iremos viendo, unos problemas desembocan en otros: empleo precario (bajos
salarios, sin contratos) que se convierte en una posible pérdida de empleo y al no tener ingresos las personas

pierden la capacidad de pagar necesidades basicas como la alimentacién o la vivienda.

Lo que se ha puesto de manifiesto ha sido la precariedad del empleo. Hay muchisimas familias que tenian sueldos
mny limitados que en cuanto pierden el empleo se quedan sin nada de un dia para otro. [...] Ya preveian que no
than a poder pagar suministros, hipoteca, alquileres, nada. Porque vivian en condiciones muny precarias de empleo.
Empleos mal pagados, sin contrataciones, trabajando en B muchisimas personas (Profesionales Sector Priblico,
2020).

Abora con el coronavirus se han generado mds problemas de impagos en general. Esto ha incrementado las dificultades
que tienen muchas familias para afrontar el propio alguiler o la bipoteca y nos volvemos a encontrar en las

cireunstancias que habia hacia 2013 (Profesionales Tercer Sector, 2020).

También bay de gente que a lo mejor se dedicaba mucho al trabajo doméstico en Madrid [...]. Esas personas
también van a tener problemas para bacer frente al pago del alquiler. A lo mejor tenian algo de ahorros para pagar

el tema de la comida, pero si que les empezd a costar el pagar el alguiler (Profesional Sector Priblico, 2021)

87 que me han pillado en ona y yo recuerdo muchas familias que hasta entonces, por ¢jemplo, uno de la familia se
quedaban en paro y, bueno, iba estirando. Te ayndaba tu madre 0 no sé qué, pero ya cuando se encontraban los dos
con lo que pasd, que se quedaron muchas personas (en una mala situacion). (Y es) cuando de verdad se acercaban a
servicios sociales, al banco de alimentos. (Responsable Téenico Servicios Sociales de Atencion Primaria a nivel
provincial, 2021)

Por su parte, es importante destacar que se ha producido una vulnerabilidad diferencial, es decir, hay
sujetos a quienes ha afectado aun mas la crisis (especialmente en momentos de confinamiento), al

encontrarse inmersos en situaciones de dificil salida, en una suerte de circulo que se retroalimenta:

Es verdad que la sitnacion de COVID lo que ha hecho en el dmbito de la economia sumergida es que no puedan
salir, eso hace que los 20 enros diarios que consiguen vendiendo chatarra ya no los tienen. Ya no pueden cubrir las

necesidades basicas. Bl confinamiento ha evitado que exista esa red sobre la que ellos podian apoyarse. Porgue si tii
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eres un trabajador y estas en un ERTE, estds en una sitwacion regularizada, y por tanto ba habido mecanismos
para apoyar a estas familias. Otra cosa es que, luego se pueden evaluar otras caracteristicas, pero no es lo mismo la
red para ese tipo de familias que para las que trabajaban en la economia informal. O solicitudes de proteccion

internacionaly esa es otra realidad con la que se trabaja (Profesional Tercer Sector).

El estatus juridico de la poblacién afectada ha influido enormemente. Por una parte, poblaciéon en
“situaciones intermedias” (como los solicitantes de asilo a la espera de la resolucién de sus casos), a quienes
les ha afectado la misma dindmica mencionada anteriormente, desde el punto de vista del empleo sumergido.
Por otra parte, poblacion en situacion de irregularidad, pues esa misma condicion ha imposibilitado, en
algunos casos, el acceso a determinados programas o ayudas (alimentacion, ayudas COVID). Lo vemos en

las siguientes citas:

En esta crisis estan aflorando mds casos [de sitnaciones juridicas irregulares] porque para programas bdsicos de

alimentos, les piden también documentacion_y entonces se ponen mds de manifiesto estas situaciones (Profesionales
Sector Priblico CCLL).

Pero con el tema del COVID, la cantidad de gente que ha salido que esta viviendo de forma irregular en el terreno
Juridico. Que a lo mejor los contratos de alguiler los han becho sus primos, pero los que se han quedado sin trabajo
son ellos. Y no pueden pedir ayndas porgue estin viviendo de forma irregular. Tenian trabajo sumergido y pagaban

el algquiler, pero este no estaba a su nombre (Profesional Sector Priblico)

La afectacion diferencial también se aprecia en el ambito de las redes sociales de apoyo. El aislamiento

social, especialmente durante el confinamiento, ha limitado la capacidad de accién.

Luego bay determinadas gonas en las que se manifiesta mucho mas el conflicto y en otras en las que los vecinos bhasta

ahora (por el tema del coronavirus), se podia contar con ellos, eran una red de apoyo (Profesionales Tercer Sector).

Aunque iremos indagando en las necesidades y transformaciones de forma mas detallada para cada ambito
(empleo, vivienda, educacion, etc.), podemos adelantar dos ejes que son transversales. En primer lugar, las
interpretaciones apuntan a que las primeras olas impactaron mas en las necesidades primarias. En segundo

lugar, se han ido produciendo algunos cambios en los perfiles de los usuarios.

Entre las necesidades detectadas en las primeras olas, las necesidades basicas (especialmente de
alimentacion) requirieron la ampliacion de recursos econémicos y personales para atender a la poblacion

mas vulnerable:

Las principales necesidades que surgieron eran las primarias, al final la falta de poder alimentarse, de cubrir esas
necesidades bdsicas de alimentacion y de higiene fueron las primeras que surgieron, asi como la de poder cubrir los

suministros (Responsable Tercer Sector, 2021)

el aino pasado con el tema de la pandemia, recibiamos muchisimas lamadas de que agui se gestionara algo para
levar alimentos alld, porque habia muchas familias en una situacion de mucha necesidad econdmica. Y luego

consultandolo, no son familias demandantes de servicios sociales (Profesional Sector Piiblico, 2021)
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Yo creo que no ha cambiado. Lo que si que hay una diferencia es que durante la crisis hubo que cubrir las necesidades
bdsicas bdsicas de alimentacion, porque la economia sumergida no funciond. Es decir, no se podia salir a recoger la

chatarra porgue no se podia salir de casa y eso se notd (Profesional Sector Priblico, 2021)

Por su parte, la transformacion en los perfiles de los usuarios se interpreta desde: el afloramiento de
citcunstancias que antetiormente parecian pasar mas desapetcibidas, la pérdida de estatus, y/o el

acercamiento de personas/familias a los Setvicios Sociales, que anteriormente no lo hacfan (o no tanto).

Lo diltimo que estamos detectando a través de otros comparieros es como se ha ampliado el perfil de familias con

dificultades (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Lo que ha traido e/ COVID ha sido destapar cosas que parecia que no estaban. Familias que parecia que tenian
una vida mds o menos normalizada, hemos visto su vulnerabilidad, cdmo en tres meses perdian un estatus y como

una realidad que velamos desde una ventana, se vuelve en nuestra realidad (Persona responsable politica, 2020)

Esto ba provocado nna avalancha de trabajo en Servicios Sociales; para atender a familias que ya estaban abi y a
nuevas familias que basta abora no habian necesitado la ayuda de Servicios Sociales, pero que abora se han visto
afectadas y han tenido problemas como cortes de lug y agna, imposibilidad de pagar. .. (Profesionales del Tercer
Sector, 2020)

Estas lecturas se han mantenido a lo largo de las distintas olas. Asi, en las entrevistas mds recientes los

profesionales mantienen sus descripciones de forma similar:

el aito pasado, con el [...] tema de los repartos de alimentos, tuvimos que preparar luego mdis para destinar
especificamente a Recas, porque es verdad que alli hay muchas familias que nos solicitaban, porque eran familias

que ya no estaban trabajando, pero no eran conocidas por Servicios Sociales (Profesional Sector Piiblico, 2021)

Mucha gente sin permiso de residencia y sobre todo sudamericana, que han demandado atencion en la pandemia, en
mayo del ario pasado, que han demandado alimentos y basta ahora no bay nada mas registrado de (que se hubiesen
acercado antes) (Profesional Sector Priblico, 2021)

En cualquier caso, la recuperacion no esta siendo igual para todas las familias. En algunos casos las
situaciones de vulnerabilidad persisten. En otros casos se esta produciendo levemente. Los profesionales
han identificado que, con el paso del tiempo, en algunos casos ha ido disminuyendo la sensacion de

angustia y la demanda de ayudas para necesidades basicas:

Y abora esa angustia que se tenia constantemente de no tener para comer, es verdad que eso abora no se da. Sobre
todo, la angustia, constantemente lamando por teléfono "por favor por favor, dadme alimentos, no tengo que darles

a mis hijos”, pidiendo lo mds bdsico. (Profesional Sector Piiblico, 2021)
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La “nueva normalidad” ha permitido cierto desahogo en algunos ambitos (especialmente para quienes no
podian obtener ingresos econémicos), pero algunas realidades contindan y otras se presentan, de nuevo,
como gastos por afrontar (como los asociados al ambito educativo)

la realidad de las familias signe siendo igual, es decir, sigue siendo las familias vulnerables, signen siendo vulnerables,
signen teniendo necesidad para poder cubrir su necesidad bdsica de alimentacion, la realidad de la falta de poder
cubrir sus suministros. Hoy en dia todavia mds con el anmento del coste de los suministros es otra gran realidad, el
pago de la vivienda, la exclusion residencial es otra gran realidad y, hoy en dia, en septiembre con la vuelta al cole,

esta otra gran realidad que es la exclusion escolar (Responsable Tercer Sector, 2021)

Luego con las familias hemos notado una quiebra econdmica. Es verdad que nuestro perfil ya viene con dificultades
econdmicas, pero afectaban a familias, no a todos. Esto ha sido un boom bacia todas las familias y, desde entonces
hasta abora, ha habido recuperaciones, pero no un nivel anterior a la situacion producida por e/ COVID, todo lo

contrario. V'emos que esta costando muchisimo esa remontada (Responsable Tercer Sector, 2021)

La pandemia ha puesto aun mas en evidencia la existencia de brechas digitales como problematica

especifica.

En temas de vulnerabilidad nos hemos dado cuenta de que muchas familias o por lo econdnrico, o por lo tecnoldgico,

0 por el nivel sociocultural no podian apoyar bien a los chavales en lo digital (Responsable Tercer Sector, 2021)

Las restricciones en la movilidad han provocado la reconfiguracion en las relaciones entre y con las
administraciones: llamadas telefénicas, correos electronicos, plataformas digitales para realizar tramites, etc.
En este sentido, los profesionales han detectado como diversos usuarios han tenido limitaciones a la hora
de poder llevar a cabo ciertas cuestiones online, bien por falta de recursos (acceso a un ordenador,
acceso a internet) o por falta de conocimientos (basicos de usuario y/o a la hora de usar

plataformas especificas).

Se ha becho muy evidente que la brecha digital ha estado presente (familias mds vulnerables, familias con menos

conocimientos o recursos econdmicos). (Responsable del Tercer Sector, 2020)

Tenemos encima de la mesa todo el tema de la brecha digital, anngue estamos intentando acompanar, para que
puedan acceder a esos recursos en ignaldad de condiciones, no sélo sobre el papel, sino en el dia a dia. (Profesional
del Tercer Sector, 2020)

Han sido los propios profesionales quienes han tenido que desempefar labores de ensefianza y

acompafiamiento para la realizaciéon de determinados tramites.

Nos hemos sostenido mucho con el trabajo online. [Pero] el trabajo ba sido dificil: no hay conexion, no nos oimos,
no nos escuchamos. Por ¢. registros CLAV'E, para que puedan tener la documentacion que necesitan. Hay que

ensefiarlo, estar con la persona, etc. (Profesional del Tercer Sector, 2020).
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Hemos tenido que gestionar el Ingreso Minimo 1ital (IMV/). Hay personas que no tienen acceso a la tecnologia,
para poder preparar la documentacion. (Profesional del Tercer Sector, 2020)

Al final [se encargaron dos personas] de echar una mano: conectarse, como se hace esto, como se manda un emal.
Qe haya Wifi en el espacio joven, chavales que han ido alli a mandar cosas... Eso se ba visto. (Responsable Tercer
Sector, 2021)

Por su parte, las dificultades en el acceso a infraestructuras (ordenadores, redes wifi) fueron mayores durante

el confinamiento, por el cierre de ciertos espacios.

Lo gue se dice del SEPE [es que] no estd funcionando como creo que deberia funcionar. Practicamente quien se ha
cargado con ese peso son los Servicios Sociales. [V emos como existe] la brecha digital, [ademds, con] los centros

culturales cerrados, sin acceso a internet). (Persona responsable de politica municipal, 2020)

En las brechas digitales también apreciamos una afectacion diferencial. En términos generales, los petfiles
de usuarios que se han visto mas afectados por esta dimensién han sido: personas de origen extranjero
que no dominan el idioma con fluidez, mujeres y personas mayores. En estos casos, las dificultades apuntan

especialmente a la falta de conocimientos sobre los procesos:

B: Ya existia [la brecha digital], pero se ha hecho mucho mds palpable en estos momentos. Dile a una persona que
pricticamente no habla nuestro idioma que fe envie un correo electrinico y que exponga en él qué es lo que quiere de
ti. Es mny complicado. (Profesional Sector Pitblico, 2020)

Si ya de por si tienes la barrera del idioma que te cierra muchas puertas pues imaginate, porgue sin idioma también

te afecta en el sentido tecnoldgico, que es aiin mas complicada y sobre todo para las personas mayores (Migrante,
2021)

-¢/ problema de acceso también entre cita y cita, sobre todo con el tema de Covid abora, porgue sé gue ha afectado a
bastante gente, no tener acceso a la cita 0 no tener medios para pedirla en internet y todo eso

-(Algunos extranjeros) no saben manejarlo (Profesionales Tercer Sector, 2021)

Tienen la dificultad porgue con la Covid todo se ha informatizado, entonces hay que bacer las cosas con cita previa,
todo. Y no hay cita porque estd saturado o no dominan la tecnologia. Para coger cita hay mucha gente gue no sabe
como, aungue ti le excplicas mil veces el acceso, no puede. [...] Aunque tengas internet, tienes que darte de alta y

hay mucha gente gue no sabe hacer esto (Migrante, 2021)

Muchas de las mujeres con las que trabajamos no tienen un conocimiento digital. Hay una brecha digital de género
importante. Abora se ha puesto mds de manifiesto con esta crisis que las tecnologias han consegnido que algunas
personas lo tengan mas facil. (Profesional Sector Piblico, 2020)

Eso ha sido muy problemdtico y traumatico para ciertos colectivos con los que tratamos en la oficina, por ejemplo,
personas que vienen de otro pais, o mayores de 60 asnios que nunca han utilizado un ordenador. Ha sido dificil
econdmicamente hablando, pero también en la practica, porque han necesitado la aynda de terceras personas para

realizar esos tramites (Profesional Sector Priblico, 2020)
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3. Instituciones: fransformaciones y necesidades

Desde el punto de vista institucional, si algo ha caracterizado la labor de los responsables y profesionales de

instituciones publicas y privadas ha sido la idea de adaptacion:

En esta cuestion, desde luego, la Administracion es fundamental. Hemos sido fundamentales y nos ha costado trabajo
acostumbrarnos y babilitar nuestros sistemas de trabajo para poder hacerlo desde casa; y los funcionarios y la

administracion en general, para conseguir que la cadena no se parase (Persona responsable politica, 2020)

Las entidades sociales también tuvieron que readaptarse de una manera muy rapida y poder mantener fodos los

elementos esenciales (Responsable Tercer Sector, 2021).

La adaptacion se ha producido a varios niveles. En primer lugar, frente a una “nueva realidad” que provoco

en ocasiones el desbordamiento de las instituciones en multiples direcciones.

Todos nos hemos desbordado, absolutamente todos nos bhemos desbordado. (Persona responsable politica CCLL,
2020)

Se ha producido, efectivamente, un grandisimo desbordamiento de la Administracion con la crisis del COVID-19.
Yo creo que en todos los departamentos lo hemos notado. (Profesional responsable técnico CCAA, 2020)

La pandemia en primer momento provocd que muchos servicios priblicos cayesen y no se prestasen como se deberian
haber estado prestando. Sobre todo en el ambito de Servicios Sociales, pero también otros servicios (Responsable
Tercer Sector, 2021).

En segundo lugar, con las transformaciones producidas en el ejercicio de las funciones cotidianas. Y, con

ello, la puesta en evidencia de una serie de necesidades en las que iremos profundizando.

Los profesionales han manifestado que la carga de trabajo aument6 considerablemente, en parte por el
incremento en el numero de actuaciones, solicitudes y casos (como vefamos anteriormente). En este sentido,
también podemos identificar aqui cémo algunas problematicas se han “arrastrado”. Como veremos en las
proximas citas, tanto a la hora de seguir trabajando simultineamente con expedientes ya creados y nuevos

expedientes, como desde el punto de vista mas estructural, donde los servicios se han visto afectados por

los recortes del personal.

Durante todo el estado de alarma teniamos la sensacion de estar atendiendo a muchisima mas gente que en el mismo

periodo del ario anterior |[. .. ] La intensidad del trabajo ha sido nmuchisimo mayor (Profesional Sector Pitblico, 2020)
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-Ha sido duro por el aluvién que se nos ha venido encima, la barbaridad de necesidades que han tenido las familias

en este tiempo. ..

-Porgue ha habido que atender todo lo nuevo y ademds seguir atendiendo todos los excpedientes que ya estaban abiertos.

No lo podias dejar porgue tenian una situacion ignal de precaria. (Profesionales Sector Priblico, 2020)

Podemos reconocer que [nuestro servicio] se ha visto desbordado por tode. Es comprensible también, teniendo en
cuenta como se ban ido acortando los puestos en la funcion pitblica, en todos los sentidos. Lo hemos visto durante la

crisis, no s6lo en lo sanitario (Representante de sindicato, 2020)

Estd habiendo muchas mas solicitudes de ayuda, mucho miis trabajo para las administraciones, por tanto, cuesta
mds dar respuesta (aparte de los problemas del teletrabajo). Es una sitnacion complicada. (Persona responsable
politica, 2021)

Asociada a la idea anterior, el giro hacia el teletrabajo también ha afectado a los profesionales. Entre las
problematicas destacan: la cantidad de horas dedicadas al trabajo y la falta de establecimiento de limites en

el horario laboral. Lo podemos apreciar en las proximas frases:

Nos reorganizamos en cuanto a pedir la documentacion, hay documentacion que no iban a poder acceder. ..
Modificamos todo para facilitar al usnario... Y bueno, ba sido una locura de estar todo el dia trabajando. Tanto

el dia que veniamos aqui como teletrabajando (Profesionales del Sector Priblico, 2020)

B: Hemos trabajado muchas horas diarias. Los primeros meses era todo el dia, sin horarios a las 10 de la noche o
a la hora gue fuese. (Profesionales del Sector Pitblico, 2020)

Sin embargo, la propia flexibilidad horaria que en las citas anteriores se cuestiona, desde otros discursos se

valora positivamente:

Lo bueno es que el teletrabajo ofrece flexibilidad horaria. Hemos trabajado también por las tardes. Cuando algin
usuario ya encuentra trabajo puedes dedicar mds tiempo a los casos que asin estin buscando. (Persona responsable
politica, 2020)

Los profesionales han trasladado su impresion de que ha sido necesaria una respuesta mas eficaz por
parte de determinadas instituciones. Desde este punto de vista, la saturacién ha impregnado tantos
ambitos que los “colapsos” generados en unas instituciones han tenido efecto en otras. Esto ha provocado,
especialmente en Servicios Sociales, que se convirtiesen en las entidades de referencia a la hora de intentar

dar respuestas a las dudas de los usuarios, muchas de las cuales provenian de otras areas que no les competian.
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Por su parte, la incertidumbre generada ha provocado que los usuarios aumentasen su nivel de exigencia

hacia los trabajadores, generando mayor presioén hacia los mismos.

La Junta de Castilla-La Mancha ofertd una ayuda por e/ COVID para cuatro meses, con la idea de que fuera
una solucion rdpida, de emergencia. Fue tal la saturacion que se estd demorando en dar respuesta y toda la

reclamacion no va a la Administracion, viene a nosotros con mucho nivel de exigencias y presion (Profesionales Sector

Pitblico CCLL, 2020)

Como consecuencia del COV'ID, somos de los pocos recursos abiertos que seguimos atendiendo sin condicionantes.
Nos estamos convirtiendo en el blanco de la diana, incluso nos legan las quejas por esas carencias de otros sistemas,
¢ incluso recibimos hasta insultos y a nivel profesional esto nos afecta. (Profesionales Sector Priblico CCLL, 2020)

Fue muy duro. Nos encontramos de golpe una sitnacion que nos desbordaba en todos los sentidos (animica, profesional,
administrativamente). No habia medios, no sabiamos como habia que bacerlo. Para nosotros fue mny duro.
Estabamos en una situacion mny complicada y no encontrabamos respuesta eficag por parte de otras administraciones
(abrir o cerrar colegios, parques). Para nosotros fue un caos. [...] Hacer frente a una situacion sobrevenida donde

no teniamos experiencia. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Muy relacionada con la cuestion anterior, los agentes han tenido la impresion de que algunas de las funciones
que estaban llevando a cabo excedian las que les corresponden, especialmente desde Servicios Sociales

(profundizaremos en ello en el capitulo correspondiente).

hemos tenido demandas de cosas que no eran nuestras, pero bueno lo hemos intentado solucionar. Es que si no somos
el SEPE no lo somos, pero bueno hemos sido mas flexibles dentro de las valoraciones porgue sabiamos gue estibamos

en una situacion de emergencia. (Profesionales del Sector Priblico, 2020)

Ante la gran demanda de los usuarios, solicitando ayuda para gestionar cuestiones que son competencia de
otras instituciones, los profesionales han dado respuesta igualmente, en ocasiones realizando multiples

funciones.

Nos han llegado también casos de familias que vienen a informarnos de gue no cobran el ERTE. Como les podemos
explicar que nosotros no somos competentes en este dmbito y a mi no me tienen por qué dar informacion. Como desde
Empleo no les atendian, y es un tramite que han estado haciendo directamente con la empresa, no han sido capaces

de comunicarles que simplemente era un retraso por el propio procedimiento (Profesionales del Sector Priblico, 2020)
Desde el equipo terminamos haciendo todos los profesionales de todo a excepcion del informe que lo ha de hacer e/

trabajador social. Los educadores también han intervenido en las ayndas COV'ID, terminanmos ayunddandonos entre
todos. (Profesionales del Sector Priblico CCLL, 2020)

81



Existe la impresiéon muy extendida de que ha sido necesaria una mejor infraestructura para poder llevar a
cabo las funciones de cada organismo, especialmente desde el punto de vista de la informacién y la
comunicacion. En esta direccion, los profesionales han tenido que desarrollar estrategias alternativas y

también se han sentido desbordados.

Y tampoco se nos ha dotado de medios técnicos que son fundamentales en la sociedad en la que vivimos. La
comunicacion entre el usuario y el organismo ha sido cadtica en esta crisis. (Profesional del Sector Pitblico CCLL,

2020)

Era imposible la comunicacion porque no teniamos medios de comunicacion con el usnario. Habia un teléfono
atendido por 4 personas en Toledo ; Cudntas personas pueden atender en un dia? Estaban llamando cientos y cientos
de personas al diariamente. El telifono se colapsaba, no habia posibilidad. .. (Profesional del Sector Priblico CCLL,
2020)

Yo creo que el problema también ha sido que no habia informacion, que los medios que teniamos para comunicarnos
con esos usnarios no eran efectivos. Claro, la intranquilidad se manifiesta muchisimo mds. Si yo tengo un problema
Y nadie me dice nada ni me da una minima solucion o respuesta, yo me quedo mucho mas intranquilo. Yo creo que
esto va a ir a mds. (Profesional del Sector Piiblico, 2020)

B: Pues se ha hecho lo que se ha podido. |...] En la oficina el correo electrinico solo funcionaba para comunicaciones
internas entre empleados y ese mismo correo ha sido el que ha habido que abrir en general al priblico. Se recibian
unos 50 correos al dia. Una circunstancia muy dificil de manejar y sobre todo de hacer eficaz una comunicacion
fluida con esos e-mails.

A: ¢Os habéis sentido desbordados?

B: 87, totalmente desbordados. (Profesional del Sector Piiblico, 2020)

Frente a una panoramica social tan compleja como la generada por la crisis, con sus problematicas
arrastradas y aquellas especificas producidas tras la pandemia, si hay un eje en el que coinciden todos los

agentes soclales es la necesidad de mejorar la coordinacién entre las administraciones.

Como iremos viendo a lo largo del informe, la necesidad de coordinacién se propone como respuesta a su

contraparte: la falta de coordinacion que ha existido hasta el momento.

Creo que es importante seiialar la falta de coordinacion. Esto ocurre en todas partes. A veces no es solamente que
haya una descoordinacion entre distintas administraciones u organismos, sino que también ocurre entre secciones del
mismo departamento. Con esa falta de coordinacion bacemos flaco favor al ciudadano, y para atender las necesidades

que se presentan, en este caso en la Comarca de La Sagra (Responsable técnico del Sector Piiblico, 2020)
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Las barreras que dificultan la coordinacién se presentan como una cuestion estructural a nivel estatal

que, a su vez, obstaculizan su traslado a nivel territorial.

Inego llegamos a un tema que es estructural en estos momentos en Espana, que es el problema de la no engrasada
coordinacion entre las Comunidades Autonomas. |...] Es un problema que hay ahi y yo creo que eso deberia ser
resuelto en dmbitos como son los Consejos interterritoriales, que se dan a nivel estatal. (Responsable Tercer Sector,
2021)

Como estrategias, se propone el desarrollo de planes con una perspectiva mas integral, y reforzar una

vision de conjunto con una supervision global:

§i 05 dais cuenta, es el problema en este pass, la conexion entre departamentos y lo que ocurre aqui en la Junta. Yo
estoy viendo que hay un esfuerzo de mejora [. . .| y hemos avanzgado en algunas cosas. Pero esto ocurre a nivel nacional

(Persona responsable politica, 2021)

Hacen falta digamos grupos o planes donde estén implicadas distintas administraciones que estén en el tervitorio, que

estén directamente vinculadas al territorio de La Sagra. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Si no hay unas directrices claras de un programa claro, armado donde se da claramente lo que tiene que hacer cada

uno, es muy dificil conseguir estos temas (Responsable Tercer Sector, 2021)

Desde un punto de vista global sobre la toma de decisiones, nos encontramos, nuevamente, con dos

“ritmos”: los de corto y los de medio o largo plazo.

[La coordinacion tendria] nuna repercusion positiva. ;Qué pasa? Que no es inmediato y estamos a veces en lo urgente

Y e nos olvida lo importante, que es a medio y a largo plazoe. (Persona responsable politica, 2021)

Desde el ambito autonémico, implicaria 1a mejora de las relaciones entre las Consejerias.

Eso significa que la Consejeria de Bienestar Social deberia hacer llegar a la Consejeria de Educacion esa problematica
que tienen, o a la de Sanidad para que estas Consejerias, en sus Consejos territoriales nacionales planteen algin

mecanismo para dar un tipo de protocolo para facilitar este tema. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Por su parte, desde el punto de vista de la canalizacién de fondos europeos, los responsables sindicales
apuntan a como sera fundamental mejorar la coordinacién a diferentes niveles, incluyendo tanto a

Ayuntamientos como a empresas locales:

Parte de los fondos van dirigidos a grandes empresas y también a PYMES. Hay que trabajar a diferentes niveles,
de manera coordinada. Es necesario estructurar mecanismos para que esos fondos fluyan, porgue si no perdemos
oportunidades y capacidad de atraccion de esos fondos. Aparte de lo que hacemos en las estructuras superiores,

también hay que crear estructuras de cardcter social y econdmico. Para eso son fundamentales los ayuntamientos y las
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empresas locales. [Es] importante el didlogo con trabajadores sobre el terreno, [y con] organizaciones sindicales que

conocen realidades sobre el municipio (Responsable sindical, 2020).

Aunque se trate de una necesidad generalizada, algunas personas enfatizan su peso para el caso especifico
de La Sagra, dadas sus caracteristicas. Esto abre un debate que pone en tension dos ejes: las necesidades
especificas de La Sagra frente a la “generalidad” de las medidas (ayudas, protocolos, etc.). Para el caso de la

comunidad educativa, profundizaremos en ello en el Capitulo de La comunidad educativa.

tenemos necesidades que no tienen en otros sitios y coordinaciones que no podemos protocolizar. No podemos decir
"vamos a plantear un protocolo para cada cosa" porque, a lo mejor, lo que yo necesito no es una necesidad de toda
la poblacion de CLM, sino mi necesidad. Entonces yo necesito coordinacion con Servicios Sociales o con Sanidad,
que esa coordinacion si existe de manera general, pero quizd en este caso es mayor, y con otros recursos. No tenemos
por qué hacerlo para toda CLM (de la misma manera). (Profesional comunidad educativa, 2021)

En La Sagra, la coordinacién entre Comunidades Auténomas es mas acuciante para el caso de la

Comunidad de Madrid. Algunas propuestas apuntan al desarrollo de acuerdos bilaterales.

en La Sagra el problema bisicamente se da con la Comunidad de Madrid. Si esto no se puede hacer asi pues la
tnica solucion que hay es que desde la Consejeria de Educacion o de Sanidad se lleguen a acuerdos bilaterales con la

Comunidad de Madrid a instancia de la Consejeria de Bienestar Social, claro (Responsable Tercer Sector)

Desde el punto de vista local, desde las areas de Servicios Sociales, los profesionales consideran que setfa

necesario mejorar la conexioén con los Ayuntamientos:
Yo si que veo que hay una desconexion entre los alealdes y servicios sociales. (Profesional Sector Priblico, 2021)

En definitiva, el trasfondo de la necesidad de coordinacién, mas alld de considerarse como una cuestion
“administrativa”, apunta a poder hacer frente a las problematicas sociales con las que se encuentran
las distintas administraciones y a evitar aproximaciones parceladas (bien por dreas o bien por

Comunidades).

Lo gue nos suele pasar es que lo abordamos desde aspectos parciales: vivienda, empleo, educacion, sanidad. O desde

dmbitos territoriales que son muy reducidos. (Persona responsable técnica del sector priblico CCAA, 2020)

- No tenemos acceso a la informacion del Sistema Sanitario, ni al Sistema Educativo de otras Comunidades.
- Y tampoco por dreas, no podemos acceder directamente... Yo no puedo acceder a vivienda, ni a (otras dreas).
Servicios Sociales tiene su informacion y empleo tiene su informacion.

- Los cruces de informacion se dan de manera informal. (Profesionales Sector Priblico, 2021)

En este punto, recordemos que es necesario tener en cuenta que las personas que se encuentran en situaciéon
de vulnerabilidad tienen en comun la multifactorialidad, de la que hablabamos anteriormente. La

multifactorialidad requiere poder abordar las problematicas desde una visién integral y, para ello,
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desarrollar un trabajo conjunto entre todos los ambitos de actuacion, y entre diferentes organismos (tanto

publicos, como privados).

No podemos intervenir si no lo hacemos con todo el mundo que tenga algo que decir en los distintos problemas con
los que nos encontramos con las personas con las que estamos trabajando. (Persona responsable del sector priblico

CCAA, 2020)

Todos juntos; no podemos trabajar de forma aislada; si lo hacemos asi creo que nos estamos equivocando. No
podriamos dar respuesta a las problemiticas que tenemos. Si no, no vamos a poder conseguir un minimo de cambio,

ni vamos a poder atender a las personas que nos estan necesitando. (Profesional responsable técnica CCAA, 2020)

E/ problema de La Sagra yo creo que lo tenemos todos claro. Como no vayamos todos a nna: vivienda, edncacion,
sanidad, servicios sociales. .. O sea, 0 nos ponemos todas las instituciones y nos vamos para adelante o no se va a
poder dar solucion. (Profesional Sector Piiblico, 2021).

Es importante sefalar que las diversas entidades y administraciones estan abriendo vias para
realizar las mejoras necesarias en términos de coordinacion. Esto es una cuestiéon que hemos podido
apreciar a lo largo de la pandemia, donde tanto representantes politicos, profesionales del sector puiblico y
del tercer sector, asi como otros representantes de entidades empresariales y sindicatos han puesto en valor

la labor conjunta para afrontar las problematicas producidas.

En este sentido, podemos destacar algunos proyectos piloto. Por ejemplo, la figura del orientador base en
algunas oficinas de empleo (que funcionarfa como un médico de familia). Se trata de un orientador de
referencia, que trabaja fundamentalmente en tres aspectos: aumentar la empleabilidad, ensefiar itinerarios
profesionales y formativos, y aumentar las posibilidades de tener opciones ante el mercado de trabajo.
Destaca también un proyecto piloto que se hace en el marco del Servicio Publico de Empleo de Castilla-La
Mancha (SEPECAM) para el “Acceso e intercambio de informacion entre Servicios Sociales y los

Servicios de Empleo para su insercion laboral”.

Respecto a la “nueva realidad” que limita la proximidad fisica entre sujetos, algunos agentes sociales han
puesto de manifiesto como este hecho también produce otro tipo de limitaciones. Especialmente en las
primeras olas, la atencién no se pudo hacer de forma tan directa o las formas de trabajar que requerian

contacto fisico se tuvieron que suspender:

E! COVID ha acentuado la falta de conexion entre las administraciones y la gente vulnerable. Servicios Sociales
también ha sufrido mucho eso, y ha sido duro alejarse de la gente, que necesita contacto mucho mds directo (Persona

responsable politica, 2020)

Abora justo hay una cosa que es un poco tremenda. Es un momento en el que no se pueden compartir materiales,
no se puede manipular... Esa parte es muy mala, porque nosotros fomentamos mucho el trabajo en equipo, e/

ayudarse. . . (Profesional del Tercer Sector, 2020).
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Frente a este hecho, los profesionales se han visto obligados a idear nuevas estrategias para llevar a cabo
las actuaciones. En este sentido, las llamadas telefénicas, los correos electrénicos, lo online y/o
virtual han sido las protagonistas, tanto en instituciones publicas como en las privadas. Su principal funcién
ha sido dar continuidad a los servicios prestados: desarrollo de actividades y programas, atencién y

orientacion, seguimiento o acompafiamiento.

En algunos casos la “virtualidad”, en sus distintas modalidades, se ha presentado como una alternativa a lo
presencial. En otros casos como una opciéon complementaria, realizindose actividades en las sedes y

simultaneamente de forma telefénica o por correo electronico.

Nos hemos reconvertido. Durante los meses de abril, mayo, junio, lo que intentamos hacer fue continuar nuestra
labor, pero via online. (Profesional del Tercer Sector, 2020)

Hemos tratado de seguir baciendo nuestra actividad a través de las redes. Es verdad que con chavales con los que
Uevamos mas tiempo y trabajamos fuera de los centros educativos, pues también bemos intentado mantener un contacto

mids telefonico, ver como estan, como estaban llevando la situacion. . . (Profesional del Tercer Sector, 2020)

[La labor cotidiana] ha sido dificil. Nosotros hemos ido atendiendo siempre siguiendo las recomendaciones de la
Junta y del Colegio de Trabajadores Sociales, hemos seguido atendiendo telefonicamente y via correo electrinico a toda

persona que solicitara nuestra aynda (Profesional del Sector Piiblico, 2020)

B: La adaptacion ha sido constante. Pues al principio lamdbamos por teléfono. Nosotros ya teniamos citas en las
oficinas. Por lo tanto, esas mismas citas eran las que cogiamos para llamar a esas personas por teléifono. Luego
cuando se terminaron las citas, empezamos a pedir que fueran los usuarios los que pidieran unas solicitudes a las
oficinas y nosotros los lamdbamos por teléfono y hablabamos con ellos personalmente (Profesional del Sector Priblico,
2020)

Las valoraciones respecto al uso de las nuevas tecnologfas no coinciden en todos los discursos. En algunos
casos, los profesionales destacan los aspectos favorables: la incorporacion de dispositivos méviles como
nueva “infraestructura” para el personal, la mayor flexibilidad a la hora de entregar la documentacién
requerida, o la mejora en la comunicacién. Asimismo, la percepcion de algunos profesionales sobre como
lo han valorado los usuarios apunta hacia “respuestas positivas” y hacia un mejor ajuste en los horarios de

atencion. Podemos observarlo con las siguientes citas:

Todo este procedimiento se canalizd de forma fluida incorporando en nosotros, los profesionales de Servicios Sociales,
moviles corporativos que antes no teniamos. Y la documentacion se nos remitia baciendo fotos via whatsapp, por

correo electronico. .. (Profesionales Sector Piiblico, 2020)

Nuestro trabajo ba mejorado. [...] aqui ha sido mucho mds continno, mucha mds comunicacion. .. (Profesional del
Tercer Sector, 2020)

Las entrevistas presenciales se han realizado por teléfono y correo electronico y la respuesta de los participantes del
programa ba sido muy positiva (Profesional del Sector Priblico, 2020)
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En el caso de las mujeres a cargo de hijos, la atencion telefonica les ha venido fenomenal porque, anngue los nisios
estaban en casa y no podian levarlos al colegio, ellas podian continuar su contacto con nosotras por teléfono y eso les
ha venido fenomenal. (Profesional del Sector Piiblico, 2020)

Sin embargo, en otros casos nos encontramos con discursos que difieren de estas valoraciones. Asi, la
atencion telefénica o mediante correo electrénico ha supuesto ciertas limitaciones a la hora de realizar

valoraciones o de llevar a cabo las intervenciones especificas.

Todo ha sido mids complicado, porque un ingreso en casa de acogida [es mds complejo] ... Todo ha sido utilizando
los canales online y telefonicos. .. Es verdad que las valoraciones presenciales que se bacen con las mujeres ayndan a
determinar si el ingreso en casa de acogida es lo mads adecnado o no en funcion de las caracteristicas de la mujer y las
redes de apoyo que pueda tener. .. Todas esas entrevistas que habitnalmente se bacen para valorar si es conveniente

0 no, no se han podido hacer. (Profesional Sector Piiblico)

Es verdad que las situaciones son tan dificiles que la atencion ba sido telefonica. .. Y nosotros, desde intervencion,

en estos momentos no podemos desarrollar la totalidad de esos planes personalizados (Profesional del Tercer Sector)

Como es sabido, con el paso del tiempo, algunos elementos de la virtualidad han permanecido y con la
“nueva normalidad” la presencialidad se ha retomado. Desde ciertas instituciones, los profesionales apuntan
a como algunas personas han tenido miedo al retomar el contacto fisico, por las posibilidades de

incrementar los contagios. Tal es el caso de los jovenes:

Me acuerdo que los jovenes nos contaban, cnando ya empezanmos con las actividades presenciales, que tenian miedo
de contagiar a sus padres. Recordad que hubo como una culpabilidad de la situacion en cierto momento, que parece
que son todos los jovenes y adolescentes. Habra algunos cuantos, pero no todos, s;no? Habia un miedo a coger el virus

Y contagiar a sus padres (Responsable Tercer Sector, 2021)

Con la vuelta a la presencialidad también se han detectado transformaciones en las formas de relacionarse.

Nuevamente, para el caso de los jovenes, se ha detectado cierta tendencia al aislamiento:

Seguimos notando muchas dificultades para relacionarse. Nosotros potenciamos micho respetar las medidas
Sanitarias (mascarilla, distancia) e intentamos hacer actividades cooperativas donde se relacionan y actividades libres
donde observamos esas relaciones y vemos que cuesta muchisimo. Y fuera del centro solemos preguntar ;Y este sabado

qué haces? o ;Qué haces luego? Y contestan, "estoy en casa", "'no salgo". (Responsable Tercer Sector, 2021)

Desde el punto de vista de las entidades, otros discursos acerca del impacto del COVID-19 tienen que ver
con la afectaciéon de programas o proyectos que se estaban realizando, se iban a implementar o se tenia
previsto que se realizasen en un futuro. Como veremos en las proximas citas, el surgimiento de la crisis ha

» <c

provocado que varios proyectos se hayan visto “truncados”, “comprometidos” y/o “limitados”
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No sé por donde empezar, yo estoy tan perdido como muchas veces la Administracion y esto del COVID nos ha

hecho mucho dario, muchos proyectos que teniamos encaminados se han truncado. (Persona responsable politica)

Este ario por el tema del COVID, nuestra implantacion de los proyectos ha sido diferente, porgue por la situacion
social que se ha generado se han visto comprometidas las necesidades bdsicas de muchas familias (Profesionales del

Tercer Sector)

Si no bubiera pasado esto hubiéramos implantado el proyecto desde el principio de forma mis directa, con
presencialidad, dedicando el cien por cien de la jornada a la actividad presencial a todos los niveles, individual y
grupal. Con esto el vinculo por estas otras vias no es el mismo, se pierde lo que es el dia a dia, la comunicacion no
verbal, lo colectivo. Lo que podiamos hacer con todos los participantes se bha tenido que aplazar. Las visitas a las

Sfamilias en sus domicilios todo esto se hace con mds cantela abora. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Asimismo, pensando hacia el futuro, desde algunas instituciones se teme que la financiacion y/o

el desarrollo de ciertos proyectos se vean afectados por no encontrarse entre las posibles

prioridades tras la crisis:

Yo lo que creo es que quizd con la crisis tenemos cierto miedo a que muchos de los avances que habiamos conseguido
se vean un poco paralizados porque se empiece a dar priovidad a otras cuestiones por el tema economico. |[...J. St
que tenemos miedo también de que la financiacion que podriamos tener para algunos programas mny especificos se
vayan a cuartar o a desaparecer al menos temporalmente como consecuencia de que ese dinero se destine a otras

cuestiones que se consideren mds necesarias (Profesional del Sector Priblico, 2020)

Desde el punto de vista de las transformaciones y consecuencias del virus para las entidades es importante

destacar algunos de los logros obtenidos. Estos tienen que ver fundamentalmente con que:

A pesar de las circunstancias, los profesionales y responsables de las diversas instituciones han
continuado con su labor, buscando en todo momento cubrir las necesidades planteadas por la
poblacién

No han dejado de trabajar en ningiin momento. Es que eso hay que ponerlo en valor, la gestion que ha becho el
SEPE. Que nunca ha dejado de trabajar. Ha habido gente que ha ido de forma presencial. No estaban abiertos al
priblico, pero decidieron que querian trabajar desde la oficina. 'Y otras personas que han trabajado en casa.

(Profesional del Sector Piiblico, 2020)

Ni siguiera se ha cerrado la atencidn en Servicios Sociales. En otros municipios si se ba cerrado. Aqui se ha hecho
un esfuero titanico para atender las necesidades. También Proteccion Civil se ha becho cargo de la logistica, para
repartos y atencion a poblacion mas sensible por salud (Persona responsables politicas CCLL, 2020)

Como  alealdesa ahora mismo es una sitwacion difictl, nmy complicada y creo que a todas las

administraciones nos ha venido grande este tema. Nadie ha dado un paso atrds, todos hemos arrimado el
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hombro. Todos hemos hecho mids de lo que hemos podido para salir de esta sitnacion tan complicada.

(Persona responsable politica CCLL, 2020)

Ha habido una estrecha colaboracién entre las distintas entidades

Creo gue a nivel municipal tanto con ayudas del Ayuntamiento como de otras entidades ha sido casi suficiente, no
para todo, pero ha sido muy amplia. No creo que nadie haya tenido una necesidad tan, tan acuciante gue no se haya

visto atendida. Porque entre unas asociaciones y otras, ayndas municipales y la ayuda informal creo que se ha cubierto

prcticamente todo. (Profesional del Sector Priblico CCLL, 2020)
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V. ECONOMIA Y EMPLEO
EN EL CORREDOR DE LA
SAGRA

1. Infroduccion: imagenes generales de La Sagra
en economia y empleo

En febrero de 2021, el diario E/ Pais publica un articulo, titulado “La Sagra, una excepcién en la Espafia

vacia”, que nos ayuda a enmarcar la comarca desde el punto de vista de la economia y el empleo:

A menos de 40 kildmetros de Madrid, esta comarca toledana es una muestra de como una ona aparentemente
abocada a la despoblaciin se puede convertir en un lugar de crecimiento demogrdfico, de oportunidades empresariales
y de transformacion digital. La comarca toledana de La Sagra es una excepcion en medio de la Espaia que se vacia.
La poblacion de sus 31 municipios ha crecido en la siltima década casi un 20% (segrin los siltimos datos del INE)
liderando el crecimiento demografico de la provincia de Toledo, mientras otras localidades de la zona (hasta un 71%
de ellas) pierden poblacion. ;Qué estd pasando en esta comarca castellana? En los siltimos anos, atraidas por las
grandes (y rentables) posibilidades empresariales que ofrece La Sagra, muchas empresas y emprendedores han decidido
comengar una aventura empresarial en alguno de sus pequenos pueblos que, casi todos a unos 40 kildmetros de
distancia tanto de Madrid como de Toledo, les ofrecen una mejor calidad de vida y, a la vez, estar cerca de los grandes

centros urbanos (el subrayado es nuestro).

Para situarnos, recopilamos una serie de citas donde los agentes sociales describen los principales sectores

y actividades econémicas de La Sagra.

Es una comarca donde aparte de logistica, que es un nuevo campo, hay empresas de productos alimenticios, agricolas,
agricultura, mucho comercio y hosteleria. (Profesional Sector Piiblico CCLL, 2020)

E/ sector agrario, el sector de empleo domiéstico, la hosteleria. .. Por cierto, los tres con los salarios brutos mds bajos
del conjunto. (Representante sindical, 2020).

En La Sagra hay un sector importante vinculado a las residencias de la tercera edad y que emplea a mujeres. Ha
sido también fundamental la atencion de la industria agroalimentaria, para la alimentacion de la poblacion confinada
(Responsable sindical, 2020).

Sobre todo, en esta zona bay mucho trabajo domiéstico y mucho transportista. También hay mucha bosteleria con
bastante gente en la economia sumergida. .. (Persona Sector Pitblico CCLL, 2020)
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generacion de suelo industrial, que ese sector productivo necesita. |...] Sector aeroespacial, el sector industrial con
valor ariadido que no puede ir en detrimento de la implantacion de otros sectores productivos. (Responsable Sindical,
2020).

tenemos algo por poner en positivo (de) la comarca de la Sagra. La comarca de la Sagra si que trae un aspecto

importante, que es el sector econdmico a través de la industria (Profesional sindica, 20211)

Como observamos, destacan la agricultura, el sector aeroespacial, el sector cuidados y doméstico, la

hosteleria, el transporte y la logistica. Mas adelante, en este mismo capitulo, analizaremos en detalle cada

uno de ellos. A modo introductorio, destacamos algunas ideas asociadas a algunos ambitos:

El sector primario se presenta como un sector tradicional en la comarca. En él es necesario hacer
especial mencién a la mano de obra de origen migrante y a la irregularidad como desafio.

la economia tradicional de la Sagra, que es una gona agricola muy importante en la provincia de Toledo y en la que
afecta directamente al colectivo de poblacion inmigrante. (Responsable sindical, 2021)

han sido onas agricolas muy importantes, donde también ha babido una gestion laboral bastante compleja, y que se
ha trabajado de manera irregular con estas contrataciones que ha venido de manera bistorica. Este tipo de economia

se ba enfocado principalmente en poblacion inmigrante subsabariana y marrogui. (Responsable sindical, 2021)

El auge del sector comercial estaria asociado con el aumento de la poblacion, segun los expertos:

Hay un sector comercial importante en La Sagra, relacionado con el anmento de la poblacion en los siltimos aios.
(Responsable sindical, 2021)

En el sector industrial destacan dos cuestiones. En primer lugar, la presencia tradicional del sector
de la construccion, que se vio gravemente afectada por la crisis. En segundo lugar, el auge del sector
de la aeronautica. Mientras que la primera aparece mas relacionada con el boom inmobiliario y con
su inestabilidad, la segunda se presenta como un sector con valor afiadido, que proporciona mejores

condiciones labores.

Desde el punto de vista laboral también es una zona donde ha habido fibricas de ladrillos y trabajo. Bastante

trabajo, hasta que se produjo la crisis inmobiliaria y el paron con respecto a la construccion. (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

la zona de La Sagra, en el momento que empezd la crisis, era una gona muy relacionada con la construccion, muebles,
Sfontaneria. .. Entonces, sin venta de vivienda... Hubo un pico de paro mny grande (Profesional Sector Piiblico,
2020)

Después de este sector tradicional ha habido un boom, desde lo 90, de implantacion de empresas del sector industrial

miny importantes. Bl referente es AIRBUS. Una multinacional europea, de un sector estratégico, fundamental, como
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es la aerondutica, que genera entre puestos directos ¢ indirectos, unos 1000 puestos de trabajo (mds contratas
relacionadas). (Responsable sindical, 2021)

Estos puestos de trabajo si que somos bastante estables, ya levan mds de una década. Son empresas muy
sindicalizadas, con lo cual los representantes velas por que haya unas condiciones de trabajo estable y que se respeten

las condiciones de los trabajadores. Abi hay un punto fuerte. (Responsable sindical, 2021)

El sector logistico se presenta como un sector en auge y, COmMo veremos, con cierta
ambigtiedad desde el punto de vista del empleo. Si bien es cierto que ofrece gran cantidad
de puestos de empleo, algunos agentes muestran preocupacion por su calidad.

Actualmente, sabéis que hay una fuerte apuesta por el sector logistico. Con el nuevo parque logistico de lllescas;
también en la gona de Sesenia. Se estd generando un nimero de empleos muy importante y que afecta a muchisimos
trabajadores de la ona y que estd atrayendo a trabajadores jovenes de la zona del sur de Madrid, principalmente de
Getafe, Parla y Fuenlabrada. (Responsable sindical, 2021)

Son de nueva implantacion, son empresas que necesitan mucho espacio fisico, para sectores de almacenage, son naves

industriales gigantescas, como Amazon, Seur. Necesitan muchisimo personal. (Responsable sindical, 2021)

2. Problemdticas generales detectadas e

impacto COVID-19 en economia y empleo

A nivel estatal, “Resolver las deficiencias de nuestro mercado de trabajo y adaptarlo a las nuevas

realidades sociales, econémicas y tecnolégicas” (Espafia 2050) se presenta como uno de los principales

retos a futuro.

Nos encontramos con situaciones como los trabajadores pobres. En Espaiia tenemos un 15% de trabajadores pobres,
que es una barbaridad. £l 30% de las personas en pobreza en Espaia tienen empleo (Profesional Tercer Sector,
2020)

Estamos hablando de como ser capaces de modificar el mercado de trabajo para que la precariedad no sea la principal

caracteristica, que es lo que tenemos en Espania. (Profesional responsable técnico CCAA, 2020)

En esta direccion, la precariedad laboral ha sido una de las principales problematicas detectadas en

La Sagra. Esta se concreta en distintos ejes: empleos mal pagados, bajos salarios, ausencia de contrato,

economia sumergida en términos generales, abusos, temporalidad en las contrataciones o siniestralidad

...condiciones laborales, sin contratos. Hablando con las compaiieras del Area de empleo, nos lama mucho la
atencion. Cudl es el nivel de abuso que se hace con las personas. Esto me genera mucho dolor, porque yo creo que hay
gente que lo pasa muy mal para conseguir esos 400 euros para poder no verse en la calle, que sus hijos tengan unos
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minimos en unas condiciones tan lamentables y que haya gente que abuse tan facilmente de esa sitnacion de miedo y
de incertidumbre (Responsable Tercer Sector, 2021)

Como con otras tantas dimensiones, la crisis generada por el COVID-19 ha mostrado la precariedad
laboral existente y, a su vez, la ha incrementado. Asi, por ejemplo, se han producido pérdidas en el

empleo y pérdidas de recursos, imposibilitando en muchos casos el poder hacer frente a los gastos.

Lo que si que se ha puesto en manifiesto ha sido la precariedad del empleo. Hay muchisimas familias que tenian
sueldos muy limitados que en cuanto pierden el empleo se guedan sin nada de un dia para otro (Profesional Sector
Priblico CCAA, 2020)

10 than a poder pagar suministros, hipoteca, alquileres, nada. Porque vivian en condiciones muy precarias de enmpleo.
Empleos mal pagados, sin contrataciones, trabajando en B muchisimas personas. .. (Profesional Sector Priblico
CCAA, 2020)

En principio durante el estado de alarma ba sido sobre todo eso. El tema econdmico y laboral, sobre todo por

precariedad. Tenian ingresos, se han visto en ERTE, cobran el 75% y ya no cubre lo que podian cubrir que eran
necesidades basicas. (Profesional Sector Priblico CCAA)

La afectacion, desde el punto de vista de la vulnerabilidad, ha sido diferente segun el tipo de
cobertura al que se ha podido acceder. Asi, ha habido diferencias en funcién de si las personas han

podido optar por un ERTE, o no han podido acceder a ningtn tipo de ayuda.

los trabajadores que estaban en economia sumergida, el impacto ha sido brutal, porgue ya estaban en una situacion
de precariedad. Pero si hablamos de la gente que estaba en pobreza, lo que nos hemos encontrado es que muchas
familias que estaban en una situacion de vida modesta, pero con sus recursos, entraron en el confinamiento con esos
recursos y han salido recibiendo ayuda alimentaria. Estamos en esos niveles. Ha sido dramitico (Profesional Tercer
Sector, 2020)

La siniestralidad laboral ha sido otra de las problematicas generales detectadas, asociada a la precariedad

en el empleo:

Y un fendmeno también importante y lamentable que hay en nuestra provincia y que tiene un efecto claro en la
comarca de La Sagra que tiene mucho que ver con la situacion laboral precaria, que es la siniestralidad laboral y la

ausencia de medidas de seguridad, materia salud laborable. (Representante sindical, 2020)

Por su parte, también se ha hecho mencién a la temporalidad de las contrataciones, especialmente en

el sector logistico. La temporalidad limita las posibilidades de estabilidad:

También ocurre que debido a que el sector logistico es mayoritario en Sesenia, y que este sector tiene mucha puerta
giratoria, la mayoria de las empresas que contratan son de trabajo temporal, como campanas, sustituciones, picos de
trabajo. .. no ofrecen una estabilidad laboral (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)
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Frente a la precariedad laboral, una de las medidas propuestas es la necesidad de incrementar el personal

encargado de las inspecciones de trabajo:

la necesidad de que se ponga en marcha o se impulsen mds inspectores de trabajo, para tratar situaciones tan complejas
como la de La Sagra. La inspeccion de trabajo en nuestra provincia es escasa, a pesar de que hay que reconocer que
la inspeccion de trabajo de Toledo estd realizando un trabajo formidable con el nilmero de casos de efectivos que tiene,

pero consideramos que es fundamental que se ponga en marcha. (Responsable Sindicato)

Por su parte, en cuanto a la temporalidad en las contrataciones, una de las propuestas es la obligatoriedad

de crear contratos con mayor estabilidad:

Se deberia obligar a las empresas que han accedido a un terreno a que cada cierto tiempo hagan contratos estables.
Ya que mano de obra necesitan y solicitan empleados continnamente. Deberian cambiar la estabilidad de los contratos
que generan. (Profesional Sector Priblico)

Hay mis capacidad de negociacion de la que se estd gestionando. No echar fuera a los trabajadores sino hacer

contratos mds estables. (Profesional Sector Pitblico)

En definitiva, y en términos generales, los agentes sociales destacan la necesidad de incidir en la calidad

de los empleos:

tenemos unos valores de precariedad muny altos y entonces cae en el discurso de que lo gue bace falta es crear empleo. ..
8%, empleo, pero de calidad, porque si no, ese empleo no cumple su_funcion social que es la de la integracion de las

personas en la vida digna. Y si no cumple esa funcion entonces no es un empleo, es otra cosa. (Profesional Tercer
Sector, 2020)

Si nos seguimos manteniendo en ese discurso de que cualgquier empleo y empleo y empleo, nos encontramos que
seguramente no tengamos empleo, porque va a costar mucho recuperarlo, y segundo, que el empleo que creemos como
ocurrid con la anterior crisis, sea de tan baja calidad que en el momento que llega cnalquier tipo de problematica,

antomidticamente tenemos un gran problema social (Profesional Tercer Sector, 2020)

hay que actuar sobre la calidad del empleo porque si no ese discurso de empleo se convierte en una simple excusa para

no atajar los problemas de la gente. Los muchos problemas que estamos teniendo en este pais en este momento.
(Profesional Tercer Sector, 2020)

Dentro de la precariedad laboral, otra de las principales problematicas detectadas en La Sagra, es
la existencia de la economia sumergida. Se trata de una cuestiéon que aparece en diferentes momentos
del escrito. De nuevo, no es un fenémeno que afecte Gnicamente a esta zona, ya que a nivel nacional los

datos son preocupantes:

94



Bueno, fundamentalmente seialar que la economia sumergida en un pais como el nuestro es un problema porgue
representa en torno al 20% y el 30% del PIB. En sectores donde ha habido burbujas de cardcter econdmico, como

puede ser la burbuja de la construccion, esa economia sumergida puede estar representada en sitios como La Sagra.

(Responsable Sindicato, 2020)

Como mencionan tanto profesionales del sector publico y privado, como representantes y responsables
sindicales, a 1a hora de abordar la economia sumergida hay que tener en cuenta que tiene diversas
practicas. Algunas de éstas son: trabajar sin contrato, jornadas ambiguas, o uso abusivo de la
subcontratacion. Ademas, para muchas personas, el problema se agrava cuando la economia sumergida es

la tnica fuente de ingresos que poseen.

En cuanto a las actividades de la economia sumergida los agentes sociales mencionan: la venta

ambulante, la chatarra, el sector doméstico y de cuidados, la construccion y el trabajo en el campo.

La venta ambulante si. Recoger ropa y se van a un sitio, pero venta ambulante ilegal, no de que pongo en el mercadillo,
ni siquiera eso. Ellos van con su furgonetilla van por la tarde, venden 4 cosas y sacan 10 o 20 euros. Eso si que hay

bastante. Y de la chatarra también muchisimo, eso si que hay bastante. (Profesionales Tercer Sector, 2021)

Yo el tiempo que levo en La Sagra la economia sumergida siempre ba sido el tema de la chatarra y la venta

ambulante. Eso sigue siendo lo mismo. Yo no veo que haya otra economia sumergida directamente (Profesionales
Tercer Sector, 2021)

aqui, las mamds, cnando son familias monoparentales sobre todo, trabajan cuidando a personas mayores o limpiando,

pero sin contrato (Profesional comunidad educativa, 2021)

Y0 algunos, cuando hablamos, a lo mejor te dicen "'si, como con paleta”. Pues eso, cnando empiezan a hablar un poco
los vas entendiendo. Luego te dicen que son enyesadores... Algunos son de la construccion y otros de agricultura..

Bueno, pues, tirandose al campo (Profesional comunidad educativa, 2021)

La forma de identificar estas situaciones depende de la institucién desde la cual se atiende a las familias.
Asi, mientras que los profesionales de Servicios Sociales son mas conocedoras de las situaciones de las
familias, los profesionales de la comunidad educativa realizan una labor de “investigacién”. Veamos el

contraste:

- Y0 a veces digo stanta chatarra puede haber aqui? Es imposible, para todos los dias, sacarse 10 0 20 euros tanta
gente con la chatarra

- Pero en esta gona hay mucho (Profesionales Tercer Sector, 2021)

trabajan sin papeles. Yo siempre les pregunto: stu padre trabaja? Y dicen "'si". (Les pregunto): stiene contrato?
"No, contrato no". (Profesional comunidad educativa, 2021)

ti le preguntas al chico: sen qué trabaja tu padre? y te dice "no lo sé". Y digo scdmo no vas a saber en qué trabajo
tn padre? Y dice: trabaja en Madrid. Pero sen qué? "No lo 5¢". 'Y no los sacas de abi, del "no lo sé". Entonces yo
michas veces se lo digo: "tienes que preguntarle a papd en qué trabaja". Y viene al dia siguiente y al preguntarle te

dicen "es que no me sé excplicar”, y no lo sacas. (Profesional comunidad edncativa, 2021)
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Para el caso del trabajo sin contrato, los perfiles de la vulnerabilidad corresponden a mujeres, muchas
de ellas trabajadoras en el servicio doméstico y los cuidados; y a personas migrantes, algunos de los cuales

trabajan en el campo.

Todo ¢l tema de trabajos sin dar de alta, sabiamos que eran mujeres en su mayoria. Y que, ademis, era el iinico
ingreso que algunas tenian. Con esta situacion se ha puesto en manifiesto que estaba abi. Mujeres que han llamado

por teléfono diciendo no tengo nada. (Profesional Sector Piiblico, 2020)

Lo gue me resulta dificil es que, en el siglo XXI en Espana, sigamos con el tema de los asentamientos y sigamos con
la contratacion de trabajadores en la plaga del pueblo y trabajando sin contrato. Y que no haya manera de controlar
9 de acabar con esta practica. (Representante sindical, 2020)

Los sectores sociales mds vulnerables son los que en ocasiones se encuentran en esa economia sumergida sufriendo esas
consecuencias. Por ejemplo, las mujeres la brecha de género en las pensiones, en materia salarial y ademis se encuentra
mny concentrada en determinados sectores productivos. Por ejemplo, en La Sagra nos encontramos, ademds de ese
problema de la falta de comunicacion, de prolongacion de jornada, la utilizacion abusiva de la subcontratacion y de
las empresas de trabajo temporal. (Representante sindical, 2020)

Como deciamos, la crisis generada por el COVID ha puesto de manifiesto problematicas ya
existentes. En el caso de la economia sumergida esto ha sido particularmente palpable. De

continuar la economfa sumergida, las proyecciones hacia el futuro no son muy alentadoras.

En el momento de la pandemia aflora todo el empleo sumergido. En [este municipio] nos ba sorprendido, que habia

mnchisimo empleo sumergido. (Profesional Sector Priblico, 2020)

Pero después del COVID una gran parte de lo que hemos tenido la vamos a seguir teniendo porgue al estar
manteniéndose en economia sumergida, gran parte de ella por ahora no se va a recuperar, esa parte la vamos a seguir

manteniendo mucho tiempo. (Profesional Sector Pitblico, 2020)

del menudeo, de la chatarra, de vender. ..no sé. Entonces cuando te encierran en tu casa_y no tienes esa posibilidad
de salir... (Profesional Tercer Sector, 2021)

En cuanto a la cobertura, las personas que desarrollaban actividades en economia sumergida han tenido

mas dificultades a la hora de acceder a ciertas ayudas.

Una persona con contrato le podrian haber metido en un ERTE, con lo cnal habria seguido teniendo ingresos, o si
la despedian tenian su prestacion o subsidio por ese empleo, que, aungue fueran los recursos minimos, los tenian.
Una persona con economia sumergida te quedas sin ese trabajo en economia sumergida y al dia siguiente no tienes
nada, tienes cero ingresos. (Profesional Sector Pitblico SEPE, 2020)

Podriamos interpretar, desde este punto de vista, que la falta de cobertura en este ambito ha propiciado un

aumento en la solicitud de otro tipo de ayudas, como las de alimentos.

Entonces con el tema de la pandemia todo esto ha aflorado, porque la gente se quedaba sin ningin tipo de cobertura,
ni social, ni econdmica. Si trabajas en economia sumergida no puedes pedir las ayndas de los ERTESs, moratorias,

nada. Entonces se quedaban sin poder comer |...] Sobre todo el primer mes fue bastante duro a nivel de peticiones
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econdmicas, sobre todo de gente que se encontraba trabajando en economia sumergida (Profesional Sector Priblico
SEPE, 2020)

Es verdad que la situacion de COVID lo que ha hecho en el dmbito de la economia sumergida es que no puedan
salir, eso hace gque los 20 enros diarios que consiguen vendiendo chatarra ya no los tienen. Ya no pueden cubrir las
necesidades basicas. (Profesional Tercer Sector, 2020)

En este sentido, es importante recordar como dichas situaciones de vulnerabilidad impregnan

otros ambitos de la vida social, como el acceso a la vivienda.

10 hay bolsa de viviendas y solo se pueden alguilar a personas que tienen ndmina, con lo cual todas las personas que

realizan trabajos en economia sumergida no pueden acceder. (Profesional Sector Piiblico CCLL, 2020)

En la economia sumergida hay muchos grises. Practicas como las jornadas ambiguas o el uso abusivo
de la subcontrataciéon también forman parte de ésta. En conjunto, ninguna de éstas contribuye a la
consolidacion del estado de bienestar: jornadas que no se declaran, reducciones de cotizaciones, impuestos,

etc.

La economia sumergida no es todo economia sumergida o no, sino que nos encontramos entre luces y sombras de
Jornadas con parcialidad, que no son tales jornadas o situaciones de precariedad o de cardcter de prolongaciones de
Jornada que no se declaran. Y grandes beneficios consecnencia de ese tipo de economia no constan en ningin sitio y
no contribuyen a la mejora de los servicios de cardcter pitblico y social y en definitiva al estado de bienestar.
(Responsable sindicato, 2020)

Consideramos que es fundamental también que haya una reforma en materia del estatuto de los trabajadores, lo que
respecta a la subcontratacion, con el objetivo también de bacer aflorar la parte de esa economia sumergida, que
también sobresalen cifras. Hacen un trabajo cobrando menos de lo que cobra un trabajador de la empresa principal.
Eso es una parte de la economia sumergida porgue estd suponiendo también una merma de los recursos en materia
de Seguridad Social, de cotizaciones de Seguridad Social y en definitiva también de impuestos para las cotizaciones.
(Responsable sindicato, 2020)

Frente a una problematica con tantas caras, las propuestas para solucionarla descansan sobre varios ejes.
Destacan tres: una labor informativa, otra formativa y una ultima de refuerzo de las administraciones

(inspecciones, sanciones).

Habria que darle un enfoque por varias partes. Uno formativo. Formativo a los trabajadores, a través de las distintas
administraciones, a través de las asociaciones de inmigrantes que hay en las distintas zonas, de informarles de sus
derechos. Otra, no vale informar si no bay un respaldo de la administracion. Si un trabajador denuncia y no va
nadie a controlarlo, o el empleador lo despide, no sélo no bha conseguido nada, sino que ademds se queda sin enmpleo.
Habria que bacer una apuesta importante por parte de la administracion: mds inspectores, sanciones mds fuertes

para quienes cometan fraudes de este tipo. (Responsable sindical, 2021)

Recursos a las empresas también, a quienes contratan a gente del sector cuidados, para tener claro... incluso los
aytos., que hagan labor informativa del riesgo de contratan sin regularizar. Y también una apuesta priblica para
quienes 1o pueden estar en casa de manera antonoma, para que puedan contratar a algnien para que lo atiendan.
(Responsable sindical, 2021)
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Finalmente, los agentes sociales también han hecho referencia a otras problematicas mas particulares. En

primer lugar, la falta de conocimiento sobre los recursos, técnicas y herramientas.

El[...] problema es la falta de conocimiento de los recursos de empleo o de biisqueda de empleo. EI no saber cémo

buscar trabajo, qué técnicas o herramientas usar. (Profesional Sector Pitblico CCLL, 2020)

En segundo lugar, una cultura del trabajo que no responde al trabajo regularizado o el ejercicio de
los derechos en el ambito laboral. Desde el punto de vista de los agentes sociales, algunas personas han
heredado una visién anteriormente “normalizada” o asumida, donde no se respetaban los derechos de los
trabajadores (contratos, condiciones dignas). Par el caso de La Sagra, estos perfiles se dan sobre todo entre

los trabajadores de origen migrante o los de segundas generaciones.

trabajadores de origen migrante, de segunda generacion. Ya llevan tiempo en La Sagra y nos sorprende que, por no
haber tenido cierta cultural de trabajo, porgue han visto en sus casas como no necesariamente ha habido nna
regularizacion de las sitnaciones laborales. .. algo tan bdsico como tener un contrato, unas condiciones dignas, et.

Nos sorprende que tengan normalizada esta situacion. (Responsable sindical, 2021)

Volvemos a lo mismo, a la falta de cultura laboral, tanto de las trabajadoras como de las personas contratantes.
Estdan babituadas a que, bistoricamente, a las trabajadoras no se les da de alta en el campo, porque eran sin papeles
Y es0 ha ocasionado otra serie de problemas para poder regularizar su situacion, y o encuentran normal que en otra
actividad, como tienda de alimentacion fruteria o ropa, sin dar de alta o con un contrato minimo para cubrir

expediente en caso de que venga inspeccion. (Responsable sindical, 2021)

Ademas, esto provoca una falta de conciencia sobre la reivindicacién de los derechos, convirtiéndolos en

trabajadores “mas dociles” para denunciar situaciones irregulares.

en los primeros permisos, en los renovables, en el mercado de trabajo los trabajadores migrantes, hablando de manera
general, son unos trabajadores ms diciles, en el sentido de no voy a denunciar tal cosa por si acaso o no voy a exigir

esto por si acaso... (Experta en migraciones y empleo, 2021)

En tercer lugar, la limitacion de los recursos de la administracion para poder realizar mds y mejores

inspecciones, especialmente para el sector del campo.

Cuando las distintas reuniones que tenemos con la Inspeccion de Trabajo siempre venimos a dar el mismo diagndstico,
que es la falta de recursos. Faltan inspectores de trabajo para poder cubrir todas las necesidades de sectores como es

el campo. (Responsable sindical, 2021)

La inspeccion a nivel nacional realiza la campana especifica del sector agricola, como a recogida de la nva, de la oliva
de la provincia de Toledo; campanas de control de este tipo de camparia, sobre todo el control de como se realiza, pero
finalmente lo hace con los recursos que tiene, que son mmy limitados, son muy pocos los inspectores que tienen.
(Responsable sindical, 2021)
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Las situaciones de irregularidad juridica van de la mano de situaciones de precariedad laboral. Sin
embargo, la precariedad laboral es un asunto que también afecta a personas con un estatus juridico

regularizado. Esta es una cuestiéon que se ha podido apreciar con la crisis generada por el COVID-19.

En cuanto a indicadores en los inicios de la pandemia se identificd, por una parte, una caida en la afiliacién
entre la poblacién extranjera que supuso la imposibilidad de entrar en los ERTEs y, por otra parte, una caida
en los contratos indefinidos. Algunos de estos datos apuntan a que durante las crisis una de las poblaciones

mas afectadas es la de origen extranjero.

En la pandemia, en los primeros quince dias de confinamiento, era muy curioso comparar los datos de afiliacion
totales con los de la poblacion extranjera. La caida de la afiliacion extranjera fue como de un 30%s estas personas
no entraron en ERTESs, directamente se fueron a la calle. Mds del §0% de los contratos indefinidos que se perdieron

en la segunda quincena de marzo fueron de poblacion extranjera (afiliados el 10%). (Representante Sindicato, 2020).

La semana previa a que se declarara el estado de alarma ya se estaban negociando los expedientes sobre regulacion
de empleo y, al mismo tiempo, nosotros ya estibamos diciendo que eso no iba para un colectivo determinado, que son
los trabajadores y trabajadoras extranjeros. Sobre todo, para los que estan en sitnacion regular y con antorizacion,
es decir, los van a tener que renovar. ;Por qué nos preocupa? Porgue crelamos que iba a suceder exactamente lo
mismo que en la crisis anterior. [. .. ] el primer indicio de la crisis econdmica pasada fue el desempleo de trabajadores
extranjeros. De repente empezd a subir el paro, pero exclusivamente el de extranjeros. Y lnego, obviamente en el
resto de los sectores. Lo que quiero decir con esto es que, hay algo que cambiar, ya que en todas las crisis se repite

que los primeros que sufren la falta de trabajo son los trabajadores exctranjeros. (Representante sindical, 2020).

Del total de contratos indefinidos que se perdieron la segunda quincena de marzo el 90% fueron de trabajadores

extranjeros. (Representante sindical, 2020)

Por otra parte, también en relacién a situaciones juridicas especificas, otra preocupaciéon ha sido la de las

renovaciones de los permisos de residencia dependientes de los contratos de trabajo:

Nos preocupaba esa pérdida de empleo, especialmente para un colectivo que puede ser de mds de nn millon de
trabajadores que tienen antorizaciones temporales, bien porque estén en el régimen de exctranjeria o en el comunitario,

Y que si pierden el empleo podria significar para ellos pérdida de la antorizacion de trabajo cuando hubiera que
renovarla. Ademas, con el cierre de las Oficinas de extranjeria estabamos en una sitnacion absolutamente insostenible
(Representante sindical, 2020).

Debemos recordar la concentraciéon de mano de obra de origen extranjero en determinados sectores y

actividades, como ya argumentamos.

No ba cambiado el esquema de insercion laboral, con independencia de la formacion que traigan. Esta forma de
decidir donde van a trabajar trabajadores niigrantes: agricultura, trabajo domiéstico, construccion, hosteleria y comercio
al por menor (mds recientes las siltimas). (Representante de Sindicato, 2020).
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La propia poblaciéon migrante también apunta a esta concentracion en la mano de obra. En el caso de

algunos municipios el diagnéstico identifica sectores muy especificos como la de los “mataderos”.

Hay ciertas comunidades que parece que sélo pueden tener ciertos empleos. Por ejemplo, en [este municipio] toda la
comunidad de origen migrante que trabajan en mataderos. Son empleos que requieren mucho esfuerzo fisico. Es como
que s6lo trabajamos en algunos sectores. Hay sectores a los que no tenemos acceso. [...] Luego también los jovenes,

que tienen mds dificultades, pero cuando eres joven y migrante tienes aiin mds dificultades (Migrante, 2021)

Parece gue los nifios aqui cnando terminan de estudiar solo pueden ir a trabajar de ciertas cosas. |...] Los africanos
tenemos capacidades para hacer las mismas cosas, pero hay discriminacion en los puestos de trabajo. (Migrante,
2021)

Desde su punto de vista la accesibilidad a otros sectores se ve limitada, produciéndose en algunos casos
la reproduccién social en términos laborales: las actividades laborales se van “heredando” de generacién en

generacion.

Tenemos que cambiar el hecho de que los jovenes vayan al matadero porque es lo que hacen sus padres. (Que tengan
posibilidades de ascenso social). (Migrante, 2021)

Muchos jovenes que se "conforman” con ir al matadero es porgue se rinden. No porque no ven futuro, algunos es

porque no quieren. También bay presion familiar. (Migrante, 2021)

En el ambito laboral otra de las preocupaciones apunta a situaciones de irregularidad y explotacion
laboral. Los empleadores se aprovechan de la inestabilidad en términos juridicos (permisos de trabajo o
residencia, irregularidad juridica, segin el caso): tratos inadecuados, ausencia de contratos de trabajo, salarios

muy por debajo de los establecidos.

Los migrantes, con su desesperacion por conseguir trabajo, asimila que pueden ser tratados como los tratan y no hay

denuncias por eso. Esto también forma parte de la explotacion laboral. (Migrante, 2021)
los trabajadores se aprovechan de que los miigrantes no tienen papeles (Migrante, 2021)

Muchas veces se la da sobreexplotacion de los trabajadores en los pocos trabajos del campo que bay porque se usa esa
vulnerabilidad de los inmigrantes por no dominar el idioma, por no tener papeles, pues para sobreexplotarlos
(Migrante, 2021)

- los antoctonos dicen que como ya le dan la bienvenida a los migrantes al pueblo (como ya los acogen), entonces es
suficiente con pagar 5€ la hora

- gente que trabaja el campo sin contrato

- los jefes en el campo no quieren gente con papeles, porque asi pueden bacer lo que quieran. Ellos no quieren hacer
contrato. Si viene un control el propio jefe te pide que te escondas.

- 5 no tienen papeles no les van a pagar bien y los van a manejar como quieran (Migrante, 2021)



Asimismo, estas condiciones limitan las posibilidades de accion colectiva, por temor a la pérdida de
empleo. De manera que finalmente se terminan aceptando las condiciones ofrecidas y restringiendo el

apoyo entre trabajadores:

en [ese sector] la empresa te pone un precio por hora y ti aceptas. Por ejemplo, te dice que te paga 10€ la hora y
después te paga 6€ la hora. T4 tienes tn derecho (y deberias hacerlos valer), pero luego hay otros gue te dicen "no
hables", ""no gqueremos problemas'. Si |abi] los migrantes somos mayoria spor qué tienen miedo? También tenemos
un problema de desconfianza, a la hora de intentar ayndarnos unos a otros. (Migrante, 2021)

No hay denuncia por miedo a que te echen del trabajo. Silencio por miedo a ser despedido, porque no tienen otras
opciones. (Migrante, 2021)

3. Andlisis por sectores econdmicos

Pasemos ahora a analizar los discursos relacionados con los sectores y actividades econdémicas que los

agentes sociales han destacado: sector primario, logfstica y servicio doméstico.

El sector primario tiene mucha importancia no sélo por su tradicional presencia en La Sagra, sino también
por los desafios que presenta. Como veremos en el dltimo apartado del capitulo, tenemos por delante un
desafio climatico y medioambiental donde la agricultura juega un papel fundamental.

No todos los sectores econdémicos se han visto afectados de la misma manera por la crisis generada por el
COVID-19. Asi, para el caso de la agricultura y la ganaderfa, la necesidad de alimentacién, como necesidad
basica, ha requerido la continuidad en el desarrollo de dichas actividades, convirtiéndose en un sector

fundamental a lo largo de toda la pandemia.

Para empezar, la agricultura ba sido un sector importantisimo en el mantenimiento, en una necesidad muy importante,
bdsica, aparte de las actuaciones sanitarias, otra de las actuaciones y actividades que tenia que mantenerse si o si era

la alimentacion. Era que la cadena alimentaria no se parase, que la agricultura siguiera funcionando. (Persona

responsable politica CCAA, 2020)

Con el COVID-19 se produjo cierto incremento en la movilidad desde las urbes hacia zonas rurales
(previsiblemente un retorno hacia segundas residencias), funcionando como “parche” ante la demanda de
mano de obra. Sin embargo, la falta de mano obra ha persistido como una de las mayores

problematicas asociadas a este sector.



En la crisis COVID-19 a nosotros nos ha hecho un dasto tremendo porgue hemos tenido una falta de mano de
obra tremenda. Al final nos hemos apanado porgue ha babido mucha gente que estaba en la cindad y se ha vuelto
al pueblo y se ha querido emplear. Pero es verdad que ha habido problemas. En la primera fase tuvimos un problema
grandisimo en ese sentido. El campo absorbe mano de obra, es demandante de mano de obra. (Representante

Asociacion Empresarial, 2020)

Aunque profundizaremos en ellos mas adelante, a modo introductorio, es importante sefialar como esa
mano de obra es cubierta, en buena parte, por trabajadores de origen migrante. Muchos de éstos tienen una

alta movilidad, yendo de unas provincias a otras para hacer las campafas:

La mayoria de esta gente, sobre todo a nivel de las mujeres, estan trabajando muchisimas mujeres, pero los chicos
que no estin trabajando estin fuera haciendo campana como siempre, por ejemplo, Huelva, 1érida, yo creo que

Valencia, el tema de la recogida de la fruta. (Migrante, 2021)

En términos generales, los agentes sociales apuntan a que la pandemia ha traido incertidumbre

también al sector agrario:

La situacion actualmente en el sector agrario, aunque hay mucha incertidumbre, sobre todo con la venta de los
productos agrarios porgue el cierre del Canal Horeca nos ha hecho mucho daso, las exportaciones nos han hecho
mincho datio, ha babido una caida en el consumo bastante importante. Por ejemplo, en vino y aceite estamos rondando
el 20% de caida. Eso, evidentemente, en la economia agraria se va a notar. (Representante Asociacion Empresarial,
2020)

En cualguier caso, las perspectivas a futuro son de incertidumbre, en cnanto a las producciones agrarias y la venta

de productos. (Representante Asociacion Empresarial, 2020)

Desde el punto de vista de algunos agentes sociales , las principales problematicas asociadas a este sector

son:

e Como acabamos de comentar, la falta de mano de obra que trabaje en el campo. Frente a esta
problematica una de las medidas propuestas desde determinados organismos es la contratacion en

origen. Profundizaremos en los discursos sobre esta practica mas adelante.

Los trabajos del campo se han ido abandonando. Los pobladores de siempre son mayores y los de abora son urbanos,
vienen de otras realidades, o no tienen acceso a esas tierras. Esas tierras se quedan abi. (Profesional Tercer Sector,
2020)

¢ Duras condiciones impuestas desde la Unién Europea que dificultan el desarrollo de las
actividades de los agricultores y, en general, “demasiada normativa” que dificulta la capacidad

productiva:

las condiciones que marca la Unidn Europea para producir son cada vez mds imposibles y si nos exigen que
guardemos unas normas de solidaridad alimentaria, proteccion del medio ambiente por el cual los agricultores reciben
unas ayudas, no porque quieren que mejore la renta de los agricultores, y cada veg eso es muchisimo mids exigente,
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ademds aparecen en la escena protagonistas en el medio rural como conservacionistas, animalistas (Responsable
Asoctacion Agraria, 2020)

Asimismo, estas condiciones son desiguales porque no se aplican por igual a todos los paises.
Ello implica que algunos productos importados de terceros pafses no cumplen con dichas
normativas. Como se puede observar, estas circunstancias preocupan por las posibles
consecuencias que pueda tener: desabastecimiento, imposibilidad de competir con la
deslocalizacion. ..

a nivel enropeo esto tiene calado porque estd imponiendo restricciones al sistema productivo, ampara las importaciones,
i Y0 estoy garantizando la sanidad animal y demds por qué admiten entrar productos que no cumplen con esas

normativas . (Responsable Asociacion Agraria, 2020)

a mi me da mucho miedo es que se abren las fronteras a otros productos de terceros paises que no garantizan la
proteccion del medio ambiente, ni la segnridad alimentaria ni el bienestar y nos abocamos a un desabastecimiento en
términos globales y convertirse pandemia y por falta de alimentos una cadena de supermercados se puede deslocalizar
e irse a China a vender, pero la explotacion de un pequesio o mediano agricultor no se puede deslocalizar. (Responsable
Asoctacion Agraria, 2020)

Pésimos ingresos para los trabajadores que, a su vez, esta interrelacionado con la interferencia
de los intermediarios. Frente a ello, los agentes sociales demandan precios justos, y la puesta en

marcha de una ley nacional que no permita vender por debajo del coste de produccion.

Oyald pudiésemos pagar mads, pero hay que entender que los precios de los productos primarios son muy altos, bay
una crisis muy grande de precios, y las condiciones no nos permiten pagar mids. (Representante Asociacion
Empresarial, 2020)

a los agricultores dejando la uva en el suelo porque no se le paga en condiciones, la crisis nos estd dando nn palo y se
va notando poco a poco y no solo en el turismo, los turistas consumen industria alimenticia, y consumen producto
vitivinicola, abora mismo se han visto las canales de cordero que se han tenido que congelar para ver si se pueden

vender en Navidad, por ver si algo se puede salvar (Responsable Asociacion Agraria, 2020)

En el caso especifico de La Sagra, existen problemas en algunas infraestructuras de regadio.

Son muy antiguas o se han quedado obsoletas y no hay inversiones para mejorarlas o reponetlas.

Situaciones de irregularidad en la contratacion de los trabajadores, como enuncidbamos en

apartados anteriores:

En el sector horticola es donde se debe avanzar, para terminar de hacer lo que se hace en la campasa de vendimia,
ajo, aceituna. Necesita esa adaptacion total en cuanto a mano de obra para regularizar sitnaciones que, a veces, son
mny negativas. Son altas y bajas constantes de estos trabajadores que muchas veces los empresarios se lo han tomado

como una molestia, en lngar de como una obligacion. (Representante Asociacion Empresarial, 2020)



Y es ahi donde tenemos una gran problematica en cnanto al fraude en las contrataciones y que deriva directamente
en problemas de regularizacion de la poblacidn migrante de la comarca de La Sagra. 1.e¢jos de regularizase al mismo

ritmo que ba ido creciendo (Responsable sindical, 2021)

el sector agricola se ha quedado completamente estancado y es importante bacer una regularizacion del sector.
(Responsable sindical, 2021)

En este sentido, llama la atencién como la irregularidad en el campo se presenta, en ocasiones, como una

cuestion normalizada en algunos municipios de La Sagra:

Es que la economia sumergida funciona en toda Espana. Mas en los pueblos agricolas o ganaderos, que estan menos
controlados. Eso lo sabe todo el mundo. Sdlo hace falta irte a la plaza de Recas en la época de recogida de cebollas,
tomarte un café en el bar y ver la cantidad de poblacion negra o marroqui que bhay abi esperando, por si pasa algo y
se los quiere llevar. [La cebolla es] un mes, dos meses. Luego empieza la lechuga. Van cogiendo una con otra.
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

Antes en la agrienltura habia mucho trabajo, aqui abora bay temporadas (la recogida de cebolla, la de lechugas en
verano y poco mds). Estamos ya como en los pueblos de Andalucia: pasa la furgoneta por la plaza, te subes t, ti,

1, vamos a recoger y luego ya te deja. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Por su parte, desde algunas entidades, se ha sefialado una problematica especifica referida a las cuatro
grandes campafias agricolas de Castilla-La Mancha: la precariedad de las condiciones de trabajo de los
temporeros. Veamos, a continuacion, mediante una extensa cita, como son esas condiciones y como se han
acentuado por el COVID-19. Si bien es cierto que no se refiere a La Sagra especificamente, nos permite

aproximarnos un poco mas a las situaciones de vulnerabilidad de las personas que trabajan en el campo.

el tema de la pandemia nos ba dejado ver algo que vivimos todos los aios, pero hacemos la vista gorda. Es el tema
de los temporeros |...] ). Los trabajadores de estas campanas agricolas son la mayoria temporeros desplazados.
Muchos que no viven aqui en la region, pero vienen para trabajar en las campanas. Vivian todos los afios en
sitnaciones lamentables, en campamentos, en naves abandonadas, en poligonos industriales que se han dejado por la
crisis, condiciones pésimas, sin electricidad, sin nevera, sin lnz. [...] Este ario con la pandemia, lo que ha ocurrido
en los dltimos 15 dias en Albacete hubo un brote y vivian alli mds de 400 personas. Para su confinamiento,
normalmente la administracion deberd dar algrin tipo de alojamiento digno para estas personas. No podemos confinar
400 personas en una nave abandonada sin poder entrar ni saliv, sin tener comida, sin poder llamar a sus familias,
sin aseo... Y son 400 personas y se van a pasar el virus sin control. Y sabemos que este colectivo es tan vulnerable
que ni siguiera pueden tener visitas |...] Tanto en los asentamientos de Albacete como en el de Tomelloso, que
esperemos que no pase nada, pero gente que no puede ni ir a comprar una mascarilla. Y la mayoria, por no decir el
100% van sin mascarilla, sin proteccion, sin medidas ninguna. Y eso es un problema que se debid resolver hace
minchos anos. Nosotros en la comision de focos migratorios que se organiza alrededor de la Delegacion del Gobierno
aqui en Castilla-La Mancha siempre pedimos que se acrediten los alojamientos. Desde los asios 70 hay nna
normativa que exige a los agricultores que tienen trabajadores en sus fincas y estin desplagados mds de 100km estin
obligados a facilitarles alojamiento. Y eso es algo que no se estd haciendo en CLM ni en casi ningiin sitio de Esparia
(Representante sindical, 2020



Ademas, alternativas como el alquiler para personas que trabajan durante estas campafias tampoco
parecen ser viables. Los propietarios ponen reticencias debido, precisamente, a la corta duracion

de la estancia:

Hay muncha gente que no estd dispuesta a alquilar su piso a inmigrantes temporeros. Porgue los temporeros sabemos
que cada temporada es como un mes. Y los propietarios de viviendas no estan por la labor de alguilar a estas personas
un piso para un mes. s decir, lo que van a perder es mis de lo gue van a ganar. La gente no quiere. |[...] Entonces

es0 es un problema anadido. (Representante sindical, 2020)

Para solucionar este tipo de problematicas, algunas propuestas apuntan a la habilitacion de

espacios especificos en condiciones dignas:

Habilitar espacios, naves, espacios para que esa gente pueda tener un alojamiento digno y en buenas condiciones de
aseo y de todo. Y para los agricultores, cada uno en su finca debe tener algin tipo de vivienda para que sus

trabajadores tengan un espacio digno para el descanso. (Representante sindical, 2020)

Precisamente, en situaciones como en estas campanas es donde se producen discrepancias a la
hora de valorar las contrataciones en origen. Mientras que unas entidades se han encargado de poner en
marcha este tipo de contrataciones y las valoran muy positivamente, otras entidades las cuestionan por
diversas razones: ambigiiedad en los contratos (salarios por debajo del convenio correspondiente, nimero
de horas y horario trabajado), situaciones de irregularidad con los intermediarios, falta de garantia de retorno
seguro al pafs de origen, planteamientos racistas en los perfiles de contrataciéon. Podemos apreciar estas

discrepancias en las proximas citas:

Al principio iban y volvian, era un tipo de relacion miis temporal. Con el tiempo hemos consegnido que se dé nna
suerte de “economia circular”. La concatenacion de camparias ba sido algo gue ha venido muy bien (nos manejamos
con contingentes al principio). Al final, hemos conseguido que quienes deseen pasar largos periodos de tiempo tienen
alternativas: moverse por la geografia del ambito espaiiol, o regional, o quedarse en un municipio y trabajar con
diferentes empresarios agrarios para diferentes cultivos, que los tienen empleados durante diez u once meses del afo.

(Representante Asociacion Agraria, 2020)

Curiosamente en Huelpa lo que bacen es traer a trabajadoras que van concatenando contratos con distintos
empresarios agricolas, con lo cual se reducen costes porque va a trabajar para tres empleadores, pero solo hay un
billete que pagar que se lo reparten entre los tres. Ademads, en algunos casos organizaciones agrarias reciben
subvenciones por participar en la gestion colectiva de contratacion en origen. Y estamos hablando al fin y al cabo de
mjeres que han venido durante muchos afos y que su contrato de trabajo ya no deberia ser el que es, sino un contrato
fijo-discontinuo que es uno de los contratos que se utiliza con mayor frecuencia en el sector agrario. (Experta en

migracion y empleo, 2021)

Como vemos, lo que desde un angulo se presenta como un logro, desde otros discursos se cuestiona. Por

su parte, los sindicatos mantienen una postura de denuncia:

Bueno, nosotros venimos dennnciando la hipocresia y la doble moral en cuanto al debate migratorio en nuestro pais
Y concretamente en nuestra provincia. V'emos por ejemplo como organizaciones de cardcter patronal, vienen pidiendo
la utilizacion del contingente para los trabajadores en momentos de campanas agricola y devolviendo a esos

trabajadores al pais de origen (Responsable sindical, 2020)
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A nivel de la Uniéon Europea, para comprender las medidas que se aplicaran, es importante tener en cuenta

el funcionamiento de la Politica Agricola Comuin de la Uniéon Europea:

la PAC como tal se organiza en dos pilares. El primero es el de las ayndas a las rentas, al que se destina
aproximadamente el 70% de presupuesto de la PAC, son ayndas directas a las rentas de los agricultores. Y la
segunda parte. es el segundo pilar, el desarrollo rural del que antes te estaba hablando, al cual van a ir los 7.500.000
millones [...] del fondo Next Generation . Y este segundo pilar se destina a inversiones, compensaciones a
agricultores. .. relacionadas con el desarrollo rural. Y que también incluyen medidas relacionadas con el medio

ambiente (Persona responsable politica CCAA, 2020)

En cuanto a las medidas especificas, podemos sefialar las siguientes:

e Gestién de ayudas directas para compensar la paralizacion:

ante eso, ya no solamente desde el gobierno regional, sino desde la Unidn Europea y desde el Ministerio de Agricultura,
se han estado habilitando ayndas directas con el objetivo de retirar producciones del mercado que no se estaban

vendiendo y que estaban produciendo grandes pérdidas en estos sectores. (Persona responsable politica CCAA, 2020)

se han puesto a disposicion de los ganaderos ayndas para compensar la parada prdcticamente radical que se ha
producido en el mercado y que se han quedado sin vender sus corderos y sus cabritos. Hemos estado vigilantes

permanentemente en la aynda a estos sectores (Persona responsable politica CCAA, 2020)

e Atencién a las condiciones de trabajo de los trabajadores de campafias, para garantizar su

cumplimiento. A corto plazo, con motivo del COVID, pero también a largo plazo:

Y tenemos en un horizonte muy proximo una reforma de las Politica Agraria Comiin que, por primera veg, pone
sobre la mesa que también hay que tener en cuenta las condiciones laborales de los trabajadores del campo, no solo
la de los empresarios agrarios (que ya lo bacian las reformas anteriores). Yo creo que eso es algo positivo.

(Representante Asociacion Empresarial, 2020)

También hemos estado muy vigilantes e interesados en que las camparnas se produjeran sin problemas con el fin del
abastecimiento imentario no tuviera problemas y ademis para asegurar las condiciones sanitarias de los trabajadores,

los agricultores y por supnesto de los temporeros. (Persona responsable politica CCAA, 2020)

Esta orden incluye la obligacion de elaborar por parte de los viticultores unos planes de contingencia, que los deben
preparar sus servicios de riesgos laborales, y que en estos planes de contingencia se deja reflejado las obligaciones que
tienen que seguir, las obligaciones que van a cumplir, como, por ejemplo, los alojamientos. (Persona responsable

politica CCAA, 2020)

Todos los detalles sobre cdmo deben ser los alojamientos en aquellas explotaciones que tienen la obligacion de
proporcionar el alojamiento al temporero, las normas relativas a evitar los contagios, el comportamiento, ya no
solamente dentro de los domicilios, sino ya en el momento de la recoleccion el uso de las mascarillas, las pricticas de
higiene, el becho de que deben informar con todo detalle a los temporeros antes de empezar la vendimia. .. (Persona

responsable politica CCAA, 2020)



e Incentivos para fomentar el trabajo en el campo: facilitar la movilidad y permitir la

complementariedad de subsidios por desempleo con el trabajo en el campo.

desde el mes de junio se ha habilitado una normativa, un real decreto que facilita la movilidad de los trabajadores
dentro de cada region para que puedan ir desde el sitio donde viven a donde tienen que ir a trabajar y ademais para
evitar que hubiera carencia de trabajadores, se ha permitido que pueda haber contratos en el campo a trabajadores
que estdn recibiendo algiin subsidio de desempleo. Esto ha ayndado bastante a que el niimero de personas dispuestas

a trabajar haya sido bastante mayor. (Responsable politica CCAA, 2020)

Habiamos mencionado anteriormente cémo la logistica ha sido una de las actividades que mas se han
extendido en La Sagra . Al igual que el sector primario, ha continuado con su desarrollo habitual durante la

pandemia e incluso ha incrementado debido al aumento en las ventas online.

La expansion del sector logistico se ha valorado positivamente, desde algunos angulos, por su

capacidad en la creacién de empleo, ya que requiere mucha mano de obra:

E sector logistico es uno de los sectores mids importantes [de la zona] (Persona responsable politica CCLL, 2020)

[Este municipio] ha sabido reinventarse y ahora mismo se dedica mucho al tema logistica (Profesional Sector Priblico
CCLL, 2020)

Tenemos la logistica como principal industria de [este municipio], que no ha tenido problemas en la época del
confinamiento (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Sin embargo, desde otros angulos también se han sefialado sus problematicas desde el punto de vista de
la calidad del empleo: temporalidad de los contratos, trabajo monitorizado, presion para llevar un ritmo
de trabajo veloz, complicaciones para que el personal pase a formar parte de la plantilla de las empresas,

riesgos en la seguridad de los trabajadores.

También ocurre que debido a que el sector logistico es mayoritario en Sesenia, y que este sector tiene mucha puerta

giratoria, la mayoria de las empresas que contratan son de trabajo temporal, como campanas, sustituciones, picos de
trabajo. .. no ofrecen una estabilidad laboral (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Pues los jovenes...En el terreno de la logistica que es lo mds avanzado son contratos muy temporales, no te da
fiabilidad. A corto plazgo estd bien, pero a largo plago no te garantiza nada en tu vida. (Profesional Sector Priblico
CCLL, 2020)

los contratos son de dias, de te llamo hoy para que vengas esta noche a trabajar, dos dias te mandan a tn casa y luego
vuelven a lamar, una semana o quince dias no tiene nada. Estin todo el rato pendiente del teléfono para ir a
trabajar. (Profesional Sector Priblico, 2021)

Ademds, son jornadas de 14 horas descargando camiones que tienes que tener cuerpo. Entonces, yo conozeo mucha

gente que no lo ha aguantado. (Profesional Sector Priblico, 20217)



En cuanto a los perfiles, destaca principalmente los jovenes y personas de origen migrante de segunda

generacion:

Al principio tienen un porcentaje muy importante de trabajadores de empresas de E'TT. Estamos baciendo dennncias
incluso, y estamos muy encima, para que ese uso abusivo de la contratacion temporal, o incluso fraudulento, ponerle
freno e intentar que sean empleos estables, que se generen condiciones de calidad. Aqui entran muchos trabajadores

de origen migrante, de segunda generacion. (Responsable sindical, 2021)

Frente a estas problematicas, las propuestas apuntan a: la revision del convenio para limitar la
temporalidad, ya que no estarfa justificada; la regulacion del trabajo online; la mejora en las medidas de

seguridad.

Asimismo, desde un punto de vista macro, existe una preocupacion por la baja formacién de los
trabajadores del sector logistico. En la primera cita vemos como se hace una analogfa con la industria del
ladrillo. En la segunda, el discurso apunta a que el sector logistico se presente como una alternativa mas,

pero no como la unica para el futuro de los jovenes:

La Sagra signe teniendo consideracion de comarca minera. Tenemos al lado para bacer ladrillos. La poblaciin que
trabajaba en el ladrillo tenia poca formacion, salia sin acabar estudios. Todas esas personas no tienen formacion.

Abora tenemos lo miismo, pero con el ambito de la logistica (se repite la sitnacion). (Profesional Tercer Sector, 2020)

Yo creo que es fundamental mostrarles a los jovenes que hay muchas alternativas. Cuando hablamos con ellos sabenos
que dicen "'no, es que quiero trabajar agui (en “logistica®) y (pensamos) “que si, que eso es muy licito y puede ser
estupendo y al final te generas y consignes ingresos y una satisfaccion personal que generan un proyecto de vida, me

parece estupendo”, pero hay que conocer ms alternativas. (Responsable Tercer Secrtor, 2021)

A diferencia de los anteriores, el servicio doméstico se ha visto particularmente afectado por la crisis del
COVID-19. Las restricciones en la proximidad fisica han limitado la posibilidad de desarrollar las labores
propias de este servicio, pero, ademas, la mayor parte de las personas que las llevan a cabo tienen un perfil

muy vulnerable. Si tuviésemos que poner rostro a dichos perfiles podriamos afirmar: mujer y migrante.

Por tanto, de por si ya existe precarizacion en este ambito, algo que representantes sindicales han sefialado:
ambigliedades por asumir relaciones de confianza, pocas afiliaciones a la seguridad social, desarrollo de las

actividades en economia sumergida.

Volvemos a lo del trabajo domiéstico, sobre todo de mujeres migrantes... Y ademds en permitir cosas que no se
permitiria en cualquier otro trabajo. Y solicitamos a la empleada del hogar que sea lista, que... [...] confundimos
la relacion de confianza. La relacion de confianza no puede estar nunca por encima de la relacion laboral.
(Representante sindical, 2020)

Y ademas en el caso del empleo domiéstico, se dijo que en el aio 2019 habia disminuido afiliacion a la seguridad

social debido a ese incremento y que iba a seguir disminuyendo en 2020 también debido al incremento de ese salario.
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Pero la realidad es que lleva disminnyendo desde 2015 la afiliacion al sistema especial de empleadas de hogar.
(Representante sindical, 2020)

También existe la economia sumergida, ya que el sistema de trabajo a veces es el boca a boca, especialmente en
trabajos domiésticos que es el gue suelen realizar, sobre todo, las mujeres con bijos a su cargo. Todas quieren legalizar

Sus contratos, para optar en el futuro a prestaciones y a sus derechos (Representante sindical, 2020)

No solamente las mujeres inmigrantes que no tienen el permiso de residencia, también las que lo tienen y trabajan
en casas, pero sin estar dada de alta. Cuando no estan dadas de alta pierden luego en su jubilacion, pierden luego
cuando estan en paro. .. (Representante sindical, 2020)

El conjunto de situaciones de irregularidad y la falta de garantias de trabajo digno son tan preocupantes que

los expertos equiparan las condiciones con el esclavismo:

En el sector regnlarizado podemos hablar de abusos de todo tipo. En el sector de cuidados a personas mayores |...]
la gente cree que puede tener empleada una persona al cuidado de sus padres por practicamente el salario minimo,
365 dias al ario, 24 horas al dia. Y nos encontramos con la situacion de necesidad de muchisima poblacion inmigrante,

muchas de ellas y sin los papeles en regla y se generan condiciones que rozan el esclavismo. (Responsable sindical,
2021)

especialmente, en el de trabajadoras del hogar estamos hablando de centros de trabajo peculiares y donde es mny ficil
ser invisible y donde es mny ficil que ya no solo hablemos de explotacion laboral en el sentido de contravenir las
normas del trabajo, sino que pasemos a un estadio de mayor gravedad como seria el trabajo forzoso o la semiesclavitud

(Experta en migracion y empleo, 2021)

Las posibilidades de denuncia son limitadas, bien por las propias condiciones (sin contratos, sin poder

demostrar vinculacion) o por el temor de ser echadas o que no las contraten de nuevo:

De cara a denunciarlo es complejo porque no existe documentacion alguna, no existe ningin tipo de contrato laboral,
10 existe ningtin tipo de vinculacion. Cuando fallecen esas personas mayores que de cara a recibir una indemmnizacion
0 a recibir el desempleo, se encuentra con multitud de problemas porgue no tienen opciones, o no estin regularizada,

0 1o lo estan todo el tiempo, ni mucho menos toda la jornada que trabajan. (Responsable sindical, 2021)

michas estan en economia sumergida sin estar dadas de alta y cnando no estd dada de alta también sufre otro tipo
de acoso. Y por el nivel econdmico que tienen estas mujeres, muchas con el miedo de ser despedidas se callan muchas

cosas. Y es un colectivo también muy vulnerable (Representante sindical, 2020)

Y es bastante complejo de demandar, y nos encontramos con el miedo que tienen esas personas trabajadoras a
denunciar. Se encuentran en la desproteccion absoluta. No conocen la legislacion y vienen con el miedo de que si
dennncian no los contratardan de nuevo. Y muchas no tienen la formacion para poder acceder a otro puesto de trabajo.
(Responsable sindical, 2021)



Por tanto, muchas de estas trabajadoras, cuando se iniciaron los ERTEs, han quedado fuera de

cobertura en cuanto a prestaciones, provocando el incremento de sus situaciones de
vulnerabilidad:

en el mismo momento que se hicieron los ERTES, inmediatamente advertimos al ministerio de que bhabia mds de
medio millon de trabajadoras, muchas migrantes o de origen migrante que no van a tener derecho a la prestacion

porque no hay prestacion por empleo sin cotizacion en el caso del servicio del hogar familiar. (Representante sindical,

2020)



4. Servicios y demandas de los Servicios Publicos
de Empleo

Segun los agentes sociales las demandas han variado seguin el avance de los meses. Asi, durante los

primeros meses las demandas eran similares a las que se realizaban anteriormente:

La primera etapa, de marzo o abril, eran las prestaciones normales que podias hacer en cualquier dia normal de la

oficina, pues prestaciones iniciales, subsidios. .. lo normal (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Sin embargo, con el paso de los meses se fue produciendo un giro, destacando las citas donde se

realizaban consultas y tramites relacionados con los ERTES:

A partir de mayo, eran constantes consultas sobre ERTES sin realizar y tramitar. Y luego ya en_junio, personas
qgue han despedido estando en ERTE o personas en ERTE que tenian algin error en su prestacion o prestaciones
normales otra vez. Pero ha sido mds informacion (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Por su parte, desde los sindicatos, mas recientemente han identificado, por una parte, consultas sobre
prestaciones por desempleo y subsidios y, por otra parte, consultas sobre como denunciar situaciones de
irregularidad y abuso. Sobre este ultimo punto, los responsables y representantes expresan que han notado

su incremento desde el inicio de la crisis:

Hemos notado un incremento de poblacion migrante que vienen a solicitar cosas bdsicas, también relacionadas con el
tema pandemia y el colapso de las instituciones priblicas. Como solicitar prestaciones por desempleo, como poder
acceder a un subsidio, para denunciar situaciones de irregularidad, abusos escandalosos de trabajadores con contratos
de 3b que trabajan 12h diariamente, les pone en la ndmina que les ponen salario de convenio y les ponen la mitad.
Barbaridades que nos sorprenden porgue no nos hemos encontrado ese nivel de abuso desde hace tiempo. (Responsable
sindical, 2021)

Luego las consultas tradicionales: despidos, sanciones, trabajadores interesados en acciones sindicales. Ha babido un
anmento de trabajadores migrantes interesados en representar a sus comparieros como delegados sindicales. Estamos
mny contentos por como funciona y las respuestas que se estan dando. Se estd planteando poder abrir una sede en la

gona de Seseiia para poder abordar un mayor niimero de trabajadores. (Responsable sindical, 2021)

Respecto a las problematicas, en primer lugar, destaca el uso inapropiado de medidas puestas en
marcha por las autoridades. Concretamente, con la tramitaciéon de ERTES por parte de empresas

que, aunque hayan pasado ciertas dificultades, se han podido mantener.

A mi me parece que el gobierno ha puesto encima de la mesa unas herramientas muy buenas, como son los ERTEs
Y todas estas prestaciones y que el problema que ha habido es que estas berramientas eran para empresas que se
podian encontrar en dificultades y que se ba subido al carro de esas herramientas todas las empresas. Y por eso ha
habido este caos en el SEPE, porque empresas que no es que vayan a hundirse es que van a tener pérdidas y se han
subido al carro de los ERTES' (Profesional Sector Priblico SEPE, 2020)



Son empresas que van a tener pérdidas, pero no se van a bundir. .. Son empresas de miles y miles de trabajadores. . .
Y se bhan tenido que bacer por provincias, porque eran muchisimas personas en un ERTE. Esas empresas no tenian
riesgo de hundirse. De hecho, estan vendiendo mds que en toda la vida. (Profesional Sector Piiblico SEPE, 2020)

St hubiera sido realmente una berramienta que bubiera servido para que las empresas que de verdad podian bundirse
si estaban 3 meses sin ganar dinero, entonces qué bien. Pero no ba sido asi. V'olvemos a la picaresca espariola. A

hacemos una herramienta, pero nos sumanmos ahi todo el mundo. Eso es lo que creo que ha pasado. (Profesional
Sector Priblico SEPE, 2020)

En segundo lugar, como ya hemos mencionado en diversas ocasiones, el COVID ha provocado una suerte
de “desborde” de las instituciones. De manera que, otras de las problematicas detectadas, tiene que ver con

el desarrollo de las actividades cotidianas en las oficinas de empleo.

Para comprender este “desborde” los agentes sociales ponen en contexto cémo ha sido la
evolucion de los centros a lo largo de los ultimos afios y como ello ha repercutido durante el COVID.

Destacan dos ideas:

e ¢l personal ha ido disminuyendo y la poblacién ha ido aumentando, produciéndose un desajuste

que ha empeorado la calidad

Yo te digo que el SEPE ha perdido efectivos a marchas forzadas. La oficina de prestaciones |. .. ] en el 2010 éramos
123 personas atendiendo presencialmente en oficina. En la actualidad somo 103 personas atendiendo, cuando por
ejemplo en la comarca de La Sagra se ba duplicado la poblaciin en los siltimos 15 aios (Profesional Sector Priblico
SEPE, 2020)

tenemos mds de 100000 usnarios potenciales, de los cuales adscritos como solicitantes de empleo tenemos unos 18000.
Eso hace que la oficina [...] sea la oficina con mds carga de trabajo de toda Castilla-Ia Mancha. (Profesional
Sector Pitblico SEPE, 2020)

e Ja necesidad de dotar de medios técnicos que faciliten las relaciones entre el organismo y los

usuarios

durante estos iltimos aiios ba venido degraddandose, por decirlo de algnna manera. No se le ba dotado de las personas
que necesitaba. Y tampoco se le ha dotado de medios técnicos que son fundamentales en la sociedad en la que vivimos.

Unos medios técnicos, la comunicacion entre el usuario y el organismo ha sido cadtica en esta crisis. (Profesional
Sector Pitblico SEPE, 2020)

Yo creo que el problema también ba sido que no habia informacion, que los medios que teniamos para comunicarnos
con esos usnarios no eran efectivos. Claro, la intranquilidad se manifiesta muchisimo mads. Si yo tengo un problema
Y nadie me dice nada ni me da una minima solucion o respuesta, yo me quedo mucho mds intranquilo y las citas,

pues yo creo que esto va a ir a mds (Profesional Sector Pitblico, 2020)

Aligual que para el caso de los Servicios Sociales de Atencién Primaria PRAS (como veremos mas adelante),
también en las oficinas de empleo la impresion es que los ajustes en el personal (en este caso, la

necesidad de incrementar la plantilla) debe ir acorde con las necesidades de la poblacion:



El problema del SEPE es que es a nivel estatal. Hay otros servicios como los ayuntamientos que se han ido pudiendo
adaptar a las necesidades que habia. Como las regionales, poniendo colegios... Hay muchas veces que la
administracion regional se ba adelantado cuando todavia la poblacion no necesitaba. .. adelantindose un poco al
incremento de poblacion que se veia. E problema de una administracion estatal es que no esta tan al tanto de decir
qgue la comarca de La Sagra ha crecido, vamos a poner mds efectivos alli. V'a un poco por su cuenta. (Profesional

Sector Priblico CCAA, 2020)

Siguiendo con la analogfa, también desde las oficinas de empleo los agentes sociales sefialan que en
los momentos en los que se ha contratado personal la falta de experiencia de algunos ha influido

en la calidad del servicio:

Se estd hablando desde el organismo de contratar a mds interinos, personas eventuales para poder apacignar el
problemay, pero volvemos a lo mismo. Cuando el organismo ha tenido una contingencia o una crisis y ha necesitado
contratar a personas por un programa de contratacion, muchas veces se coge a gente que nunca ha trabajado para el
organismo. Que no conocia la legislacion, la norma, no controlaban los programas que utilizamos para resolver
prestaciones. En este caso, a corto plago, la productividad o la eficacia es mny poca. (Profesional Sector Pitblico
SEPE, 2020)

5. Orientacion de las Politicas de Economia y
Empleo

La imprevisibilidad, la inmediatez y la urgencia implican la necesaria adaptacién a una nueva realidad.
Pasemos, por tanto, a analizar brevemente cuales han sido algunas de las transformaciones producidas a

nivel de la Unién Europea, su alcance y las consecuencias a futuro.

Debemos comprender esta crisis en el marco de un cambio general en el sistema productivo, que trae
consigo diversas consecuencias. Una de las mas sefialadas es la transiciéon econémica y digital. Un proceso
que, ademas de haberse visto acelerado por la pandemia, se convierte en un eje vertebrador en la

implementacién de politicas publicas.

EL60% o el 75% de los trabajos de una década son desconocidos. El sistema productivo cambia tan rapidamente
que muchos puestos de trabajo van a guedar obsoletos. La pandemia ha acelerado este proceso de transicion econdmica
y digital, que ya estaba prevista en la Agenda Europea 20-30. Los pasos que estamos dando siempre van a estar
por detrds de las demandas que se estin exigiendo, pero a nivel de empleo se esti produciendo un esfuerzo para
adaptar los nuevos cursos de formacion, y los centros, a las necesidades actuales. (Profesional responsable CCAA,
2020)

Es importante [ ... ] poder afrontar el cambio del sistema productivo. |...] (Que vayamos) hacia la transicion digital,

hacia las economias verdes y la economia circular. (Profesional responsable CCAA, 2020)



Desde ese punto de vista, todas las nuevas subvenciones que estamos dando a empresas y a entidades sin animo de

luero las vamos a enfocar hacia el becho de que su actividad econdmica se reoriente hacia estos sectores de actividad.

(Profesional responsable CCAA, 2020)

A nivel econémico/laboral la crisis ha supuesto una realidad muy compleja. En las primeras olas,
especialmente durante el confinamiento, en muchos sectores econémicos la poblaciéon no pudo trabajar,
produciéndose un descenso vertiginoso de la demanda de productos, por falta de ingresos. Por su parte,
quienes ofrecian estos productos no podian venderlos, obligando a detener el sistema de proteccion y
aprovisionamiento. Como consecuencia, se produjo un circulo con empresas aruinadas, despidos, pérdida

de ingresos, menos disponibilidad para la venta, mayor paralizacion, y asi sucesivamente.

Frente a tal panorama la respuesta a nivel europeo ha tenido que ir dirigida a tener politicas monetarias y
fiscales capaces de atender a esa demanda. Las medidas, por tanto, han ido dirigidas a promover y sostener
la demanda en el conjunto de la sociedad, mediante los ERTES, las subvenciones y préstamos a las empresas
y las ayudas sociales. Desde la perspectiva de algunos agentes sociales, esto ha implicado que el giro en la

perspectiva econémica europea y sus actuaciones se podrian valorar positivamente:

Por primera vez en décadas, ha habido una reaccion de politica monetaria y de politica fiscal coberente (Persona

responsable politica CCAA, 2020)

la valoracion en principio es positiva, pero también tiene muchos deberes (Responsable Tercer Sector, 2020)

A nivel de la Unién Europea es imprescindible mencionar las consecuencias a nivel nacional, autonémico y
local del Plan Recuperacion. Se trata de un pacto complejo, con la movilizaciéon de un volumen importante

de recutrsos.

Este dinero tiene sus condiciones, hay que gastarlo en los primeros aiios, antes de 2023y sirve para hacer inversiones,
la mitad de este dinero suponen ayndas directas a fondo perdido y la otra mitad son préstamos a largo plazo,
préstamos blandos. (Persona responsable politica CCAA, 2020)

Bajando a nivel nacional, este dinero, Espania es uno de los mayores favorecidos, el segundo pais que mids dinero va
a recibir con una cantidad de 140 wil millones de enros, para territorios, para la economia completa, para todos los
sectores. Esto supone una inyeccion verdaderamente importante en Espania. En el gobierno, tanto en el nacional como
en las comunidades autinomas y de todos los sectores, también los privados y las empresas, ya estamos todos
poniéndonos manos a la obra para diseiiar proyectos que puedan acceder a estos fondos. (Persona responsable politica
CCAA, 2020)

Respecto a la organizacién de los fondos, a pesar de la incertidumbre inicial (afio 2020), antes de

la concrecion del Plan los discursos apuntaban al papel fundamental de las Comunidades

Autéonomas:

sabemos es que este dinero se va a organizar y a coordinar desde el gobierno central, no desde ministerios, sino desde
Presidencia y se tratara, se negociard y se coordinard con los presidentes de las comunidades autonomas. (Responsable

téenica sector pitblico CCAA, 2020)



Entonces, estos fondos estructurales que nos vienen por el presupuesto con esta orientacion, esto se materializa a nivel
estatal pero también sobre todo a nivel antondmico. Con estos condicionantes van llegando a todos los

dambitos.(Profesional responsable Sector Priblico CCAA, 2020)

Va a depender de los estados miembro cémo se va a usar. Y en Espaia esto, a nivel estatal, el Estado se queda con
una parte, pero luego el groso va a parar a las Comunidades Autdnomas. Y abi tenemos que ver qué estrategia hay

de desarrollo para cada Comunidad Antdnoma. (Profesional responsable sector priblico CCAA, 2020)

En las 10 grandes lineas de actuacion podemos observar como se pretende reforzar diferentes
ambitos de la vida social. Entre estos diferentes ambitos cabria preguntarse cuales son aquellas

que salen mas reforzadas y cuales menos, asi como cuales son las consecuencias de ello.

Este pacto esta asociado a una serie de actuaciones, bdsicamente 10 grandes lineas de actuacion. Una es reforzar el
sistema sanitario, otra reforgar ¢l sistema educativo, otra reforzar el sistema de investigacion y desarrollo, otra la
eficiencia energética, otra la digitalizacion que es la modernizacion y tecnologizacion de la economia para hacerla mds
competitiva. [...] Se estd hablando de la sociedad del sistema de pensiones, que es imprescindible. (Persona
responsable politica CCAA, 2020)

En los discursos acerca de la evaluacion del pacto, los agentes sociales destacan que se trata de
una serie de medidas que se han debido o se deben tomar de forma inevitable y que, ademas,

requiere una serie de compromisos:

Estamos hablando, en definitiva, de reformas que tenemos que hacer, con o sin pacto de la construccion, con o sin la

Union Enropea. (Persona responsable politica CCAA, 2020)

tenemos que estar hablando de cambios estructurales, también en nuestro propio sistema productivo y econdmico. Y
debe estar orientado también y lo compartimos con la UE. No solamente con el pacto europeo. (Profesional Tercer
Sector, 2020)

Hay gente que solo piensa en el dinero que pueda venir, pero ese dinero viene para algo, no para lo que se nos ocurra.
Y luego también nos ha quedado claro que nos estan exigiendo mds compromisos, al igual gue otros paises de nuestro
entorno. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Entre dichos compromisos podemos mencionar:

e Mas alld de la creacién de empleo, la necesidad de crear empleo de calidad:

Estamos hablando de como ser capaces de modificar el mercado de trabajo para que la precariedad no sea la principal

caracteristica, que es lo que tenemos en Esparia (Persona responsable politica CCAA, 2020)

Abora tenemos que ver también como utilizamos esos recursos para orientarnos en la buena direccion. Es decir, en
sectores que verdaderamente sean de valor aniadido, sectores donde se precarice menos el empleo, porque aqui tenenmos
otro hdndicap, que tenemos unos valores de precariedad mny altos y entonces cae en el discurso de que lo que hace
falta es crear empleo. .. Si, empleo, pero de calidad, porgue si no, ese empleo no cumple su funcion social que es la de

la integracion de las personas en la vida digna (Responsable Tercer Sector, 2020)



e El ambito fiscal, en diversas direcciones: la presion fiscal, la organizacion fiscal, la lucha contra la

evasion y el fraude:

Venimos denunciando nna sitnacion importante: fiscal. En Espasa la presion fiscal es inferior a la media europea,
esta perdiendo progresividad a la hora de obtencion de recursos. i queremos sostener medidas, como en educacion,

esas medidas pueden ser positivas, necesitaremos recursos fiscales propios (Responsable Tercer Sector, 2020)

En los siltimos anios ba ido dirigida a nna presion hacia clases medias (regresiva), no a quienes tienen mids recursos.
Eso es importante en La Sagra. Bajo valor aniadido, los rendimientos de los grandes beneficios empresariales tributan
en Madrid porque no bay organizacion fiscal. Es fundamental para preparar la implementacion de los Fondos
Europeos y para garantizar sostenibilidad de nuestra proteccion social a largo plazoe, que se ba visto débil en estos
momentos. (responsable sindical, 2020)

Medidas que tienen que ver con la lucha contra la evasion y el frande fiscal, la economia sumergida. .. Que son
instrumentos que no significan necesariamente la subida de impuestos, sino la persecucion de sinvergiienzas. Tratar
de luchar contra personas que no hacen las cosas como deberian. Por lo tanto, es especialmente importante que

hagamos esos deberes. (Profesional Tercer Sector, 2020)

e Las brechas digitales (en formacion y acceso): desde el punto de vista del sector productivo y de

la vida cotidiana de las personas.

es necesario actuar mucho sobre toda la aprobacion general e invertir en infraestructuras para evitar la brecha rural
urbana, pero especialmente para la transformacion digital de las personas. Estamos hablando, no solamente para el
sector productivo, sino también para la vida ordinaria, diaria de personas mayores, de jovenes, hombres, mujeres. ..
Esto es importante porque esa digitalizacion es lo que puede hacer que los procesos de digitalizacion empresarial
vinculados a la economia tengan mejor eficacia, porque van a estar vinculados a la vida diaria de las personas. Y
para esto hay que luchar contra la brecha digital para aquellos que se quedan fuera, primero por formacion y
conocimientos y por otro lado por acceso a los recursos tecnoldgicos necesarios para poder tener ese proceso de
digitalizacion. (Profesional Tercer Sector, 2020)

e Laregulacion de ciertas condiciones de trabajo, particularmente lo vinculado con el teletrabajo

Es necesario regular las nuevas condiciones de trabajo como consecuencia del teletrabajo, etc. Es decir, que hay unos pardmetros
qgue nos va marcando la UE. (Profesional Tercer Sector, 2020)

La necesidad de gobernar la digitalizacion de la poblacion, que regulemos el teletrabajo, el empleo de las tecnologias.
(Miembro organizacion sindical, 2020)

e Laampliacién de los derechos sociales

Pero también la UE tiene otra cosa que es el pilar enrgpeo de derechos sociales que se aprobaron hace 2 aios y que
estan informando los fondos estructurales. El nuevo presupuesto de la UE para los priximos 7 arios, van a venir
también orientados para el cumplimiento de estos derechos. Este pilar significa abondar, son compromisos que

adquirid el gobierno de Espaia y todos los gobiernos de la UE, adquirieron el compromiso de llevar adelante este
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blogue de derechos sociales. Por ejemplo, el punto 16 nos habla de tener un sistema de renta minima, aqui lo vamos
a aprobar... Es decir, que cosas que se estan haciendo estan orientadas desde las politicas enropeas. (Profesional
Tercer Sector, 2020)

Y bay un elemento importante para lo que son las actividades sociales, y es que, por ejemplo, el Fondo Social Enropeo
viene con un 25%, actualmente es un 20, se dice que va a ser un 25 que viene asociado a pobreza e inclusion social.

Es decir, para luchar contra la pobreza y la exclusion social. (Responsable Tercer Sector, 2020)

En definitiva:

e Las comunidades y ciudades auténomas, los ayuntamientos y el resto de las entidades locales han
sido clave en el disefio del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y ahora tienen un
papel fundamental en la ejecucién de los fondos europeos que ya se estan distribuyendo. Desde
tinales de 2020, los distintos ministerios han mantenido un intenso proceso de didlogo con las
administraciones territoriales a través de las conferencias sectoriales y otros instrumentos, que han
permitido acordar tanto la cantidad a transferir como los criterios de reparto.

e En total, a fecha de 31 de diciembre de 2021 se han asignado a las comunidades auténomas 11.151
millones de euros, que se destinaran a politicas publicas vinculadas a la transicion verde, la
digitalizacién, la ciencia, la cultura, la proteccion social, el turismo sostenible, el empleo, la

educacion y formacion profesional.

e La informacién detallada aparece en el Mapa de inversiones gestionadas por las comunidades

auténomas.
e En la siguiente imagen podemos observar el resumen para Castilla-LLa Mancha (Fuente: Avances

del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, Gobierno de Espafia).

AVANCES DEL PLAN DE RECUPERACION,
W TRANSFORMACION Y RESILIENCIA INVERSIONES GESTIONADAS POR LAS CC.AA. CASTILLA-LA MANCHA

CASTILLA-LA MANCHA 602 M€
POLITICAS PUBLICAS

ANDALUCIA

CIENCIA omMe G
CULTURA 3Me & o
DIGITALIZACION goME U
EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL 7IME G Comonons o
EMPLEO BME G
PROTECCION SOCIAL 63ME G
TRANSICION VERDE 336ME GO

TURISMO 38ME G

REGION DE MURCIA


https://planderecuperacion.gob.es/ejecucion/mapa-de-inversiones-gestionadas-por-las-comunidades-autonomas

En este apartado abordaremos brevemente algunas lineas que se estan desarrollando en la orientacion de las
politicas publicas, en materia de empleo. Recordemos, en este sentido, que entre los principales desaffos de
futuro a nivel nacional nos encontramos con:

e Mejorar la formacién y la recualificacion de nuestra poblacion, lo cual entronca directamente con
la apuesta por la formacion para el empleo.
e Reducir la pobreza y la desigualdad y reactivar el ascensor social, lo que podemos relacionar con

varias de las proximas lineas, en la busqueda de la insercién laboral de las personas mas vulnerables.

Los Planes de Empleo se mantienen como una linea de creacién de empleo importante en los municipios
de La Sagra. Sin embargo, tanto responsables politicos, como profesionales, seflalan una serie de tensiones
en torno a los mismos.

87 bien es cierto que, por ejemplo, en Lllescas, a través del plan de empleo, con todo el poligono industrial hay mucha
oferta de empleo, pero les estd costando mucho a las familias con las que trabajamos. No solo por la crisis sino por

otros factores asociados. Les cuesta nmucho llegar a esas oportunidades de empleo. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Algunas de éstas tienen que ver con la forma en la que algunos los Ayuntamientos interpretan los planes,
produciéndose un desencuentro entre la ideacion original y la ejecucion de facto. La desavenencia se produce
por las consideraciones que se tiene hacia los demandantes. Mientras que desde unos discursos se les percibe
como personas que no son adecuadas para los puestos de trabajo, desde otros discursos se argumenta que

los planes se han ideado precisamente para generar oportunidades laborales para quienes mas los necesitan.

no han entendido que el plan de empleo de los ayuntamientos es realmente un plan social de empleo. (Persona
responsable politica, 2021)

Bueno pues en el plan de empleo de los ayuntamientos que se leva una parte importante de las politicas de empleo,

hay gente que no entiende todavia esto (Persona responsable politica, 2021)

Se me quejaron " Ay es que la oficina de empleo no sé quién selecciondis, a los mds gandules a los mds inditiles” Y
ellos no saben y digo "vamos a ver, me estdis calentando la cabeza, esto es un plan social de empleo, es para ayndar
a la gente que mas lo necesita”. Y incluso no hacemos todo lo que debiéramos hacer en esos planes de empleo (Persona

responsable politica, 2021)

El papel de los profesionales es fundamental para mediar en caso necesario:

hablamos con los alcaldes y con los responsables de trabajo que entiendan qué perfiles se les estd mandando, que
vamos a colaborar con ellos en ese ajuste y eso también es verdad que a ellos les da nna cierta tranguilidad. Entonces,
cuando hay un problema con alguna familia nuestra, nos llaman e intentamos mediar para que mds o menos esto
pueda funcionar. (Profesionales Sector Pitblico, 2021)



En cuanto a beneficios, la estrategia disefiada se basa en que la contratacién puiblica funcione a modo de

palanca de cara a futuros puestos de trabajo:

Una es primero, la metes en un plan de empleo de los ayuntamientos porque es mds fdcil colocarlo a un ayuntamiento
que a una empresa. El enmpresario dice "'a nii no me traigas a este hombre que no vale para nada, que se ha quedado
desfasado, descolocado que no se qué" y estd sin dnimos, sin ilusion, sin ganas, entonces los metes en el ayuntamiento
Y 5t los estimulas pues a lo mejor consignes. Y de hecho conseguimos una insercion de las personas que trabajan en
los ayuntamientos del 25 al 27%. Esas personas después consignen algiin contrato. ;Es mncho es poco? Bueno es lo
que es, a nosotros nos gustaria_y tenemos que esforzarnos en llegar a porcentajes mayores, pero para conseguir una

insercion mds favorable (Persona responsable politica, 2021)

A su vez, segun los profesionales, los Planes de Empleo también ofrecen la oportunidad de crear habitos

laborales, especialmente entre poblaciéon que no esta tan habituada:

Lo mdscimo que tienen son los Planes Municipales de Empleo, que pueden acceder, a través de servicios sociales, de
forma directa. Son 6 meses y eso le da derecho a 24 meses de subsidio. Y ese subsidio se lo podemos cubrir, pero no
tienen un babito laboral. Esa parte mds personal de lo que es el tema laboral no la tienen. Es verdad que les viene
mny bien, de cara a adquirirlos. Pero, claro, tenemos el problema del acalde de turno. “Esto me ha fallado, que no
$€ qué, siempre lo mismo”. Claro, mucha gente decimos: bueno, es dinero piiblico y serd para esto. Corren el riesgo

de que alguno no responda, o a lo mejor si. (Profesional Sector Piblico, 2021)

Sin embargo, es cierto que sigue existiendo poblacion no empleable, teniendo que subsistir mediante

prestaciones:

Y si es verdad que nosotros con el tema del Plan de Empleo hemos subido mucho el liston, porgue hay muchos que

ya vemos que no son empleables. Entonces directamente tienen que estar a base de prestaciones y otra bistoria.
(Profesional Sector Piiblico, 2021)

Otra de las lineas en materia de empleo tiene que ver con el incentivo a las empresas para que contraten
a personas en mayor situacion de vulnerabilidad, segtin el establecimiento de cuotas. Siguiendo un
principio de a cada cual segun sus necesidades, se establecen cuotas especificas segin las condiciones:

jovenes, personas mayores, parados de larga duracion, mujeres o personas con discapacidad.

Nosotros damos prioridad a las empresas para que contraten a estas personas. 3.4 quién va dirigido esto? Pues tienes
que coger personas que tengan mds de 50 arios y parados de larga duracion. Parados que lleven mds de 12 meses
inscritos en la oficina de empleo en un periodo de 18 meses. Bueno pues si contratas a este te damos estas ayndas. Y
en algunos casos las ayudas que son X, 5.000, 6.000, 7.000€ por cada contrato, les ponemos incrementos adicionales.
¢S87 la mujer estd en una situacion de violencia de género? Te damos otros 1.000€ mids ;8i es una persona con

discapacidad? Pues te damos otros 1.000€ mds o 700€ mids. En contratos normales, si es un hombre pues a lo



mejor 5.140€ es una cantidad muy habitual en varias lineas que tenemos. Y si es una mujer siempre 500, 600€
mds. Y si es discapacitado pues también. (Persona responsable politica, 2021)

También en los Planes de Empleo la linea de cuotas se esta desarrollando:

st estimulamos de manera positiva, discriminamos de manera positiva dando mds dinero si contratas a una persona
mayor, con discapacidad, en riesgo de excclusion, por ser gitano, migrante o pobre. Obligamos en los planes de empleo

a una cuota. (Persona responsable politica, 2021)

Y la cuota es. .. este ario por primera veg en ese plan de empleo | ... ] reservamos, obligamos a que el aynntamiento
contrate al 7% de personas con discapacidad y al 18% a personas en riesgo de exclusion. Que la lista ademis la

selecciona Bienestar Social. (Persona responsable politica, 2021)

Para el caso de los jévenes, en concreto, los incentivos se realizan mediante tipos de contratos:

puedo meter a jovenes también porque tenemos 3 lineas para gente joven, una que le Hamamos decreto joven, donde
utilizamos el contrato en formacion, contrato en prdcticas, contrato de relevo y la transformacion de estos a contratos.
Y es0 es para jovenes entre 16 y 30 arios. Luego tengo otro para jovenes cualificados, solo para gente con titulacion.
Y luego también tengo otra linea que se llama bono joven y también hay gente cualificada pero joven en temas mds

tecnoldgicos (Persona responsable politica, 2021)

Entre las acciones que orientan los servicios de empleo, los responsables politicos enfatizan el papel que
juega la formacion para el empleo. La lectura que se realiza es que al mejorar la formacién disminuira la
demanda de ayudas, pues los trabajadores tendran mas opciones de conseguir o mantener un empleo:

En mi opiniin, la formacion para el empleo abora mismo es mucho mads importante que el empleo en si mismo,

porque para conseguir el empleo hay que estar formado primero (Persona responsable politica, 2021)

Pero con los trabajadores, también hay que mejorar todo el trabajo de informacion, orientacion y una vez que se baya
orientado adecnadamente, tienes que ver lo que necesita ;Y qué necesita? Pues la mayoria necesita formacion.
Entonces formacion para el empleo es una accion politica dentro de las politicas activas de empleo que hay que

reforzar enormemente. (Persona responsable politica, 2021)

Para mejorar la formacién la orientacién se presenta como una linea novedosa que se proyecta hacia el
futuro como un eje que ira en crecimiento. Se trata de una funcién que a dfa de hoy se presta en las
Oficinas de Empleo, aunque los responsables politicos expresan que serfa necesario reforzar su personal:

Luego estd otra funcidn muy importante, que esta dentro de la Oficina de Empleo, que es la labor de informar,
orientar y un trabajo personalizado con los trabajadores para decirles "Ovye, tu futuro estd por agui’'. Después de

ser evalnado y eso es un trabajo que bacen los orientadores laborales. (Persona responsable politica, 2021)



En este dtltimo por primera veg se ha metido el tema de la orientacion laboral y todos los trabajadores que son
13.000 trabajadores en toda la region van a tener muy poco para lo que realmente se necesita. Pero por primera veg
van a tener unas sesiones de informacion y orientacion laboral. Eso hay que incrementarlo mds de manera obligatoria
en los planes de empleo. Por eso digo que la parte de orientacion e incluso la de formacion bay que darle mucho mds
valor del gue han tenido hasta abora. Y si eso funciona yo iré disminuyendo cada vez, necesitaré menos dinero para

dar empleo. (Persona responsable politica, 2021)

La orientacién permite identificar mejor las correspondencias entre las necesidades de los

trabajadores y las del mercado:

Pero ademas nosotros es que obligamos a los ayuntamientos y queremos obligar a las empresas para que los
trabajadores reciban necesariamente ese servicio porque es lo que puede ayndar. Porgue es lo que te va a determinar
qué es lo que necesita: Formacion en esta materia, en esta ofra para orientarlo a que consigan un puesto de trabajo
en funcion de sus babilidades de sus gustos y de las necesidades del mercado laboral. Porque el orientador también le
va a orientar diciendo por ejemplo ""no te formes en esto porgue no hay salidas abora mismo, es mejor que te formes

en esto otro 0 lo que sea" (Persona responsable politica, 2021)

Otras lineas de insercion implican la compatibilidad de incentivos y ayudas, como la linea de

colaboracion social o el “cheque transicion” para mayores de 52 afios:

Bueno pues a esos que cumplen estos requisitos nosotros les decimos "'mira si trabajas para el Aynntamiento 6 meses,
en una entidad social o una fundacion te vamos a dar 700€ que son compatibles [...] es un trabajo de colaboracion
social y le damos 700€ que son compatibles con los 400€, en total 1.100€ con los cuales vive un poquito mejor que

con los 400 y puede ser que algunos de estos se animen a intentar buscar trabajo (Persona responsable politica,
2021)

Y abora a esos mayores de 52 asios y a esos que han estado en el plan de empleo cldsico del Ayuntamiento les
ofrecenos después otra linea de ayndas para que trabajen en una empresa. Que se lama "cheque transicion”. Para
transitar, para pasar del mercado laboral protegido de la administracion priblica al mercado laboral ordinario con
una empresa privada. Y le damos una hoja asi de grande que es un cheque transicion: "'t eres beneficiario de nna
ayuda de 5.140€ si te colocas en una empresa quien te contrate”. Y tii puedes ir con un papel, hablas con algnna
empresa y les dices "oye mira si me contratas te van a dar este dinero" y por esa via insertamos también a bastante

gente. (Persona responsable politica, 2021)

Otro tipo de propuestas apuntan a recuperar profesiones “en vias de extincion”:

resucitar los empleos que estan extinguidos o en vias de extincion: Zapatero, berrero, esas cosas se siguen necesitando.
Y no hay oficios de esos. Y eso vamos a solucionarlo para gente joven que quiera aprender, pero habrd que darles

Sformaciin (Persona responsable politica, 2021)



Finalmente, pero no por ello menos importante, se esta haciendo un esfuerzo para mejorar la conexion

entre las oficinas publicas de empleo y las empresas:

las oficinas de empleo no funcionan nunca bien en la conexion. O sea, una de sus funciones es poner los mejores
trabajadores que busca una empresa. Y cuando una empresa busca trabajadores acude al Servicio Priblico de Empleo.
Y Ja oficina de empleo tiene que facilitar los mejores trabajadores y debe de sentirse satisfecho del trabajo que le hagan.
Eso lo hacen muny pocas empresas. Ese servicio no lo estan utilizando. [...] Y se estin baciendo esfuerzos importantes

para conseguir eso. (Persona responsable politica, 2021)

Pero normalmente cualquier empresa busca al trabajador gque quiere por zona. Al primo de no sé quién, al hijo de
no se cuanto. O busca una empresa de trabajo temporal que le facilite con mds rapidez a los mejores trabajadores
que estan desempleados buscando empleo. Eso se estd haciendo un esfuerzo mny importante desde el gobierno de
Castilla la Mancha. Eso lo estoy percibiendo recientemente desde agui. Con todo el tema de la digitalizacion de la
administracion. (Persona responsable politica, 2021)

6.La importancia de la dimension
medioambiental. Perspectiva ecologica

Convertirnos en una sociedad neutra en carbono, sostenible y resiliente al cambio climdtico (Espafia 2050) se presenta
como uno de los principales desafios como sociedad. Segun apuntan los expertos, la lucha contra el
cambio climatico pasa inevitablemente por transformar el modelo de produccion y, por tanto, la
economia y el empleo.

nuestra capacidad por mitigar el cambio climdtico y, por tanto, cambiar el modelo de produccion desde el punto de
vista energético va a venir de la mano de cambiar ese mismo modelo para que la economia sea mucho mds. . . se recicle

(Persona experta en Ecologia, 20217).

El éxito en la lucha contra el cambio climitico es cambiar el modelo energético, y eso es cambiar todo el modelo
productivo. Supone modificar todas las relaciones que tenemos con el entorno, la forma en la que vivimos, en la que

concebimos las cindades, la forma en la que nos relacionamos (Persona experta en Ecologia, 2021)

Para comprender los impactos del cambio climatico debemos tener en cuenta la interseccion que se
produce entre las amenazas (peligros), la exposicion a éstas y la vulnerabilidad que, para la poblacion,
dependen mayoritariamente de los procesos socioecondémicos que determinan las trayectorias

socioeconémicas, las acciones de adaptacioén y mitigacion y la gobernanza.
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Los riesgos se materializan en impactos que, a su vez, pueden afectar al clima o a los procesos
socioeconémicos. Segun exponen los expertos, el cambio climatico conlleva riesgos mayores a los
existentes o nuevos riesgos, que requieren ser gestionados para reducir, en la medida de lo posible, los

correspondientes impactos.

Los riesgos son siempre constructos sociales, porque el riesgo es el resultado de que exista un peligro, gue hay una
exposicion en ese peligro y que bay una vulnerabilidad (que es social). Los peligros que derivan del clima y del cambio
climtico tienen su reflejo en el riesgo, que es la interseccion de esas tres, mediante la vulnerabilidad de las personas

a esos factores de peligro que traen el clima y el cambio climadtico (Persona experta en Ecologia, 2021)

La afectacion en Castilla-LLa Mancha se podria manifestar en multiples direcciones. El incremento de la

temperatura y la disminucion de las lluvias tiene un impacto directo en la salud de las personas.

Somos una ona mediterrinea-continental, seca, con temperaturas relativamente altas en ciertas épocas del asno. El
cambio climdtico va a traer una disminucion de luvias, tanto mds cuanto mais nos calentemos. Asi que no nos
interesa calentarnos mncho. Y un aumento de temperaturas, que se ve magnificado en el verano. Desde el punto de
vista bumano y de la salud, eso se manifiesta en que los veranos se convierten en torridos, hay periodos de calor
extremo. Esto influye en la vulnerabilidad porque quien no fenga capacidad de evadirse de esos altos calores va a

sufrir las consecuencias (Persona experta en Ecologia, 2021).

A su vez, las condiciones laborales se veran afectadas y, por tanto, la economia y 1a organizacién de la
vida en general. En Castilla-La Mancha, si no se toman las medidas necesarias, esto serd particularmente

notorio en sectores como el primario.
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Esta es una region agricola, buena parte de su PIB se basa en la agricultura. La de secano es poco productiva y la
de agna necesita agua. Con menos lnvia y con una mayor demanda evapotranspirativa, eso significa que la

productividad va a verse disminnida (Persona experta en Ecologia, 2021).

Terminaremos produciendo menos porque el limite a la eficiencia que podemos conseguir con las modificaciones
tecnoldgicas probablemente, si no estamos en. .. no vamos a poder seguir manteniendo ese ritmo. La agricultura va a
ver disminuida su capacidad productiva, lo que significa menos PIB, menos trabajo y menos rigueza que se puede
crear (Persona experta en Ecologia, 2021).

También en la parte ganadera. Aqui tenemos mucho terreno, muchas granjas, hay demanda. A los animales les
pasa lo mismo, sufren las mismas consecuencias. Habrda que ponerles aire acondicionado y ast se va el beneficio. Hay

retos muy grandes que afecta a los pilares bdsicos de nuestra economia. (Persona experta en Ecologia, 2021).

Entre los factores sociales, los procesos migratorios también se hallan intimamente relacionados con el
cambio climatico. La afectacién en sistemas de vida mas dependientes del clima serd mayor, especialmente

entre poblacién vulnerable, provocando asi el incremento de la movilidad.

El cambio climitico afecta a las poblaciones y las mds vulnerables son siempre las que menos tienen. Los mds
vulnerables son los que no pueden hacer frente a ninguna situacion extra. Esos son los que se ven impedidos a tomar
decisiones para seguir viviendo. Esto ocurre en algunas de las zonas proximas a nosotros, como en el norte de Africa.
Poblaciones que viven fundamentalmente de la agricultura, que se fundamenta en el clima. Pero el clima va cambiando
Y segiin va empeorando deja a esas poblaciones sin ninguna capacidad de responder, porque son vulnerables, no tienen
reservas y lo sinico que pueden hacer cuando las cosas van mal es emigrar y buscar su vida en otro lado (Persona

experta en Ecologia, 20217).

Para comprender estos fenémenos, debemos tener en cuenta que los procesos sociales se componen de
multiples dimensiones interrelacionadas. Asi, por ejemplo, el caso de Siria ha sido paradigmatico. A la
crisis politica se le suma una sequia extrema, vinculada con el cambio climatico, desembocando en el estallido

de la conflictividad social.

Los procesos socioldgicos son muy complicados, cnando tienes una crisis social, politica, conflicto militar, efc. anadirles
el cambio climtico encimay decir squién cansa el que la gente se vaya? Es un poco todo. Hay algunos ejemplos, que
son un poco paradigmaticos, en los que no se puede decir 100% que se debe al cambio climatico, pero si el caso de
Siria, y otros donde es mis dificil de ver, pero las evidencias se van incrementando. Aquellos paises donde se producen
modificaciones del clima, que afecta a la agricultura y tienen menos capacidades, provoca movilizaciones. Eso se
produce en un marco de conflicto social a todos los niveles, y éste muchas veces va a predominar sobre el del canbio

climtico. El cambio climatico actiia como disparador del proceso. (Persona experta en Ecologia, 2021)

Para luchar contra el cambio climatico el compromiso con los objetivos es fundamental. Si en el 2016
el Acuerdo de Paris ponfa como meta no calentar el planeta mas de dos grados, hoy en dia los expertos
informan que el reto es evitar calentarlo mas de un grado y medio. Los datos apuntan a que cada décima de

grado cuenta.



Cuanto mds nos calentamos mds peligroso es. Abora mismo ha subido algo mdis de 1° y uno de los informes del
Panel de Naciones Unidad es que cada décima de grado cuenta. Si hace 6 asios, cuando se firmo el Acuerdo de Paris,
la meta era no calentarlo mds de 2°, lo que hemos visto es que cada décima de grado cuenta. Es mejor intentar
guedarnos a 1,5°. Es un reto formidable. Ya lo eran 2°, pero 1,5° lo es mds. No queda mads remedio gque “coger el

toro por los cuernos” y enfrentar la necesidad de cambiar el modelo energético (Persona experta en Ecologia, 20217).

Para evitar el sobrecalentamiento es necesario reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

aqui bay que descender un aino, para volyer a bajar el afio siguiente la misma cantidad y asi sucesivamente basta el
ano 2050 para un balance de emisiones nulo. Esto requiere la participacion de todos. Todos tenemos que ganar,

porque combatir el cambio climdtico es para vivir mejor. (Persona experta en Ecologia, 2021).

En el contexto COVID, las ensefianzas en materia de ecologia son: la demostracion del impacto en la

naturaleza, y la puesta en evidencia del esfuerzo necesario para lograr las metas propuestas.

A nosotros nos dejé en casa, pero nos mostrd como la naturaleza recupera su terreno. Como mchos de los organismos
que pueblan nuestras ciudades empezaron a ocupar... vimos como nuestras cindades se convertian en un sitio
tranquilo para vivir, sin ruidos, oimos que los pajaritos empezaban a cantar mdis bajo porque ya no tenian que

desganiitarse debido al ruido, para que los escuchasen sus congéneres (Persona excperta en Ecologia, 2021).

E/ afio pasado, donde estamos todos confinados, hubo aproximadamente entre un 6 y un 8% de emisiones de gases
de efecto invernadero, pero eso supuso tener toda la economia parada. Para conseguir que no nos calentemos, tenemos
que conseguir esa reduccion de agui a 2050 prdcticamente todos y cada uno de los aios. Eso te da una idea de la

magnitud del problema, es gigantesca (Persona experta en Ecologia, 2021).

Negar los efectos del cambio climatico supondria negar los avances de la ciencia. La toma de conciencia

es esencial para poder tomar las medidas necesarias.

Quienes dan la espalda a la ciencia tienen intereses que no pueden confesar. Negando lo que el cambio climatico va
a suponer para nuestra region lo que hacen es no decir la verdad. Ir en contra de la ciencia es el peor negocio que se
me ocurre. La ciencia esta abi, el cambio climatico existe y los impactos no dejardn de estar porgue algunos lo nieguen.

Cuanto mds conscientes seamos mds preparados estaremos. (Persona experta en Ecologia, 20217).

Para alcanzar los objetivos, es fundamental el disefio e implementacion de politicas publicas orientadas

a los impactos, de cara a hacerles frente mediante la adaptacion:

Nuestras instituciones tienen que cumplir las metas globales, y esas en cnanto a mitigacion afecta a todo el mundo,
porque es la atmisfera. Pero en cuanto a adaptacion son particulares y especificas. Lo que hacemos aqui no tiene por
qué coincidir con lo que hacemos en otros sitios. Cada impacto requiere su adaptacion especifica. Se requieren politicas
priblicas especificas para estudiar cada uno de esos impactos y poder hacerles frente adaptandonos. (Persona experta
en Ecologia, 2021).



Como apuntan los estudios en la materia, cambiar la forma de generar energfa, la forma en la que nos
movemos, producimos, consumimos bienes y servicios, y nos relacionamos con la naturaleza se presenta
como un objetivo ambicioso. Sin embargo, contando con los recursos naturales, las capacidades e
instituciones necesarias es posible, produciendo finalmente un balance positivo en todas las direcciones
(Espana, 2050).

En esta direccion y volviendo a La Sagra, es importante resefiar que, a finales de 2021, la Mancomunidad de
la Sagra Baja, la Diputacién de Toledo y la Junta de Comunidades de Castilla-LLa Mancha iniciaron la
promocion del Estudio de viabilidad y programacion de un parque agrario con mirada de transicion agroecoldgica en La
Sagra Baja. Su objetivo es crear herramientas para agricultores y emprendedores agricolas interesados en
revalorizar el sector primario. En este estudio, la preocupacién por el cambio climatico y la incorporacion

de las tendencias en materia de ecologfa han estado presentes, mostrando asi un compromiso glcal.

/.El empleo como factor integrador: situaciones
de irregularidad juridica

Existe una enorme diversidad de situaciones juridicas que afectan a los migrantes. Sin embargo, desde el
punto de vista de los derechos, quienes viven en condiciones mas vulnerables son quienes se encuentran en
situaciéon de irregularidad (por ejemplo, quienes no tienen permiso de ningin tipo para la

estancia/permanencia en el pais). El empleo, junto a la educacién, son factores integrados esenciales.

La irregularidad juridica nos invita a reflexionar sobre la idea de ¢quién tiene derecho a los derechos? Vivir

en irregularidad imposibilita el acceso a multiples recursos:

El problema es que al ser indocumentados se complica todo, no pueden acceder a esas politicas priblicas. No puedes
acceder a prestaciones de Servicios Sociales, no puedes acceder a ayudas a la vivienda. No es una forma de que salgan
beneficiados, realmente salen perjudicados. Y como es muy complicado... habria que reestructurar la ley de extranjeria.
(Profesional Tercer Sector, 2021)

e cn educacién: formacion, ayudas y becas

Yo no tengo papeles y no puedo solicitar becas para estudios. Tampoco tenemos derecho a prestaciones por ser familia

numerosa. No puedes solicitar nada (Migrante, 2021)

Los sin papeles no tienen posibilidad de beca para estudiar (Migrante, 2021)

Y el tercer tema es un problema para emigrantes que no tienen papeles, el problema es que la familia que no tiene
papeles no tiene derecho a la beca de libros, mas hijos que no estan empadronados, no tienen trabajo, mds tienen

problemas y no tienen derecho de coger beca (Migrante, 2021)



e en sanidad: barreras en la atencién sanitaria, pues depende de la discrecionalidad de los

profesionales y en el acceso a la tarjeta sanitaria)

Hay mucha gente que no tiene acceso a recetas, o a la sanidad, acude alli. Entonces, claro, la medicacion antes
recibiamos subvenciones, abora no. Todo va desde los fondos [propios], donaciones. El otro dia nos plantedbamos la
cuestion de "a esta gente si no se le ayuda jqué pasa con ellos?". Los enfermos cronicos, por ejemplo. El dia qne
[nuestra entidad] no pueda... El tema de la medicacion, cuando una persona no tiene medios econdmicos, aunque tn
miédico del centro de salud te atienda... (Profesional Tercer Sector, 2021)

St no tienen documentacion legal, aunque si tengan médico de referencia, no tienen la receta electronica. Entonces no

se la dan, o no se les aplica los porcentajes segiin cada sitnacion (desempleo, ete.). (Profesional Tercer Sector, 2021)

e en Servicios Sociales:

Tonal que las ayudas de Servicios Sociales. Muchas no pueden acceder a esas ayndas porgue no tienen papeles. Al

final se les va poniendo barreras y acaban baciendo cosas que no quieren bacer, porque si no no pueden salir adelante.
(Profesional Tercer Sector, 2021)

e cn Empleo

Si una persona no tiene un documento legal, hasta que no pasen tres asnos... a no ser que sea por ragones humanitarias,
una enfermedad, etc. no puede conseguir la documentacion. Y para eso necesita un contrato de trabajo. Aungue los

ayudes o los gutes, el marco de la ley es el que bhay. (Profesional Tercer Sector, 2021)

Existen casos de personas que llevan viviendo en estos municipios mas de 15 o 20 afios y no han
conseguido regularizar su situacién. Son personas que trabajan fundamentalmente en la economia
sumergida. También se da otra serie de casos en que los migrantes consiguen un empleo que les da acceso
al permiso de residencia, pero a pesar de ello también ocurren practicas irregulares. Tal es el caso de las
contrataciones donde son los propios migrantes, y no quienes los contratan, quienes tienen que

hacerse cargo de los costes de la Seguridad Social. Se producen asi, regularizaciones encubiertas:

Si alguien te hace un contrato de trabajo, como los jefes saben que nos hacen falta 6 meses de Seguridad Social, se
valen de eso para que seamos nosotros quien nos costeemos ese gasto; de ese modo ha habido personas que llevan 10

anos viviendo acd y sin permiso de trabajo. (Migrante, 2020)

Se llega con el empresario a acuerdos para legalizar el contrato; la Seguridad Social la paga el trabajador y el sueldo
se le queda en 300 €. Hasta que consigues papeles estamos asumiendo esas condiciones. Las personas lo que quieren
es estar legalizadas (Migrante, 2020)

Cuando consultamos con profesionales y expertos como se podrian atajar las limitaciones en la accesibilidad
de recursos por parte de personas que se encuentran en situacién de irregularidad juridica se abren varios

frentes.



En primer lugar, la inclusion de estas personas como posibles beneficiarias del IMV o de ayudas

complementarias. En este tipo de acciones las Comunidades Auténomas juegan un papel clave:

en situaciones de irregularidad juridica o se cambia su situacion o no pueden. No hay mds. Esa es la sitnacion que
hay en este momento. Y en todo caso si no lo hace el IMV eso lo tendrian que hacer las Comunidades Autonomas
con un sistema complementario al IM1”. No bay otra solucion. Por lo tanto, eso es lo que hay que hacer y todo lo
demds es darle vueltas a la politica. V'erdaderamente es eso. O se cambia su sitnacion de irregularidad o si no desde
las Comunidades Autdnomas se tiene que atender esa complementariedad atendiendo desde los Servicios Sociales en
unos casos y en otros casos desde el Tercer Sector accion social para poder atender a estas personas. (Responsable
Tercer Sector, 2021)

En segundo lugar, desde el punto de vista juridico, otra opcion es la consecucion del arraigo social. Ello

implica residir en situacién irregular durante tres afios en el pafs.

Es la forma de regularizar cuando una persona esti agui. Pero, claro, el gran problema es que tienen que estar 3
aros. Eso es un gran problema. Hay gente que le digo "pero, vamos a ver, si te quedan dos aiios aiin". 'Y no hay

otra via posible. ""Te guedan todavia dos arios en sitnacion irregnlar” (Profesional Tercer Sector, 2021)

Mientras tanto, las alternativas son escasas. Los profesionales preguntan por situaciones que pudiesen

dar acceso a otro tipo de regularizaciones:

Laboralmente no tienen alternativas, por lo menos de forma oficial o legal. No pueden trabajar. Se le pregunta si
hay otra via posible de regularizar. Si tiene alguna enfermedad, si tiene familia, para buscar otra posibilidad. La
Sfundamental es el arraigo social. Si tiene hijos puede haber un arraigo familiar, si tiene una enfermedad se puede
intentar por una enfermedad sobrevenida. Pero fundamentalmente, lo que primero buscas es un arraigo social, esos

tres anos en Espana. (Profesional Tercer Sector, 2021)

Las personas en estas situaciones viven constantemente con incertidumbre. Al no poder trabajar de forma
regular tienen que buscar alternativas en la economia sumergida y, mientras tanto, recopilar informacion
que, a futuro, demuestre su permanencia e integracion en la sociedad espafiola (empadronamientos, cursos,
recibos de suministros, etc.). Los profesionales apuntan a que la exigencia es cada vez mayor y, por ello,
cuando mas documentos se aporten mas posibilidades de que el informe sea favorable. En este sentido, es
fundamental que los municipios garanticen la posibilidad de empadronar a los migrantes,

independientemente de su situacion juridica:

Viene con la gran duda de qué va a bacer durante ese tiempo. Hay veces que se le plantea "sno has pensado en
volverte a tn pais?”. Es inviable eso, no se lo plantean. Saben que tienen que estar tres ajios, quizd trabajando de
una forma que no es legal. Es un problema. [...] Me pongo en el papel de ellos y es una incertidumbre mny seria.

Estar tres anios viéndolas venir. (Profesional Tercer Sector, 2021)

Los cursos... cualquier cosa. Tienes que demostrar que has estado tres asios en Espaia, y cualguier forma de hacerlo
es buena. Cuanto mds, mejor. Después tienes que presentar un informe [...] Una cosa es que estés empadronado

tres arios (y otra...). Cada vezg, exigen mds documentacion de esos tres anos. Te puedes empadronar e irte. Cuanto
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mds demmuestres (informes médicos, facturas de teléfono, lo que sea) mds facilitas y mds ripido va a ser, mas eficag.
(Profesional Tercer Sector, 2021)

Mediante el arraigo social, una vez transcurridos tres aflos, las personas pueden iniciar la bisqueda de empleo.
Sin embargo, existen limitaciones: los potenciales empleadores deben esperar a que las resoluciones sean

favorables:

Esto es una pescadilla que se muerde la cola. Los trabajadores no regularizar su sitnacion porque les exige un
periodo de tres anios, creo recordar, para poder acceder a regularizar su situacion. Y no lo consiguen nunca. No lo
regularizan porque no tienen los papeles y no tienen los papeles porque no tienen esa experiencia que puedan acreditar.
(Responsable sindical, 2021)

un arraigo social necesita diversos documentos. Uno de ellos es un contrato de trabajo, que debes presentar junto al
informe de arraigo, los antecedentes penales, el empadronamiento... lo presentas todo a extranjeria. Ese contrato de
trabajo no entra en vigor basta que no tengas nna resolucion favorable de extranjeria, que te da un plazo de un mes

para ir a la Seguridad Social y darte de alta. Entonces es cuando entrard en vigor. (Profesional Tercer Sector, 2021)

Claro, yo muchas veces lo que les comento a ellos es "'necesitas un contrato de trabajo para poder tener residencia”.
Residencia y trabajo. Y me dice, "'ya pero, scomo voy a tener residencia o como voy a tener un contrato si nadie me
lo va a bacer, porque no puedo trabajar?". Digo: "bueno, tienes que intentar explicarle al potencial empleador que
si te hace un contrato de trabajo, como ya llevas 3 arios en Espania y tienes toda la documentacion, si te hace un
contrato no vas a poder trabajar ese dia, pero vas a presentar todo eso a extranjeria y te van a contestar, y lo normal
es qute sea favorable''. En el momento en que es favorable te dard de alta en la seguridad social y, a partir de entonces,

se puede trabajar. (Profesional Tercer Sector, 2021)

Por su parte, en el arraigo social existe otra dificultad afiadida en su tramitacion: los tiempos para
solicitar, traducir, legalizar los certificados de antecedentes penales. Se produce una situacion
paradodjica: se solicitan antecedentes penales de los paises de origen actualizados cada tres meses, cuando las

personas no han podido salir de Espafia:

tenemos un gran problema con los antecedentes penales. Tienen que solicitarlos ellos, de su pais de origen. Tienen una
caducidad mny corta. Caducan a los tres meses. Una persona que intenta un arraigo social debe conseguir antecedentes
penales traducidos y legalizados. Presenta toda la documentacion, por lo que sea se le deniega, porque falta algin
documento, o el contrato de trabajo después no se formaliza del todo, y tres meses después consigne un contrato e ignal
tiene que solicitar los antecedentes penales, cuando no ha salido de Espania. Esos antecedentes penales son de su pais
de origen, van a ser los mismos. Pues tiene que volver a solicitarlos. Eso es un problema. Y parece que no, pero el
arraigo social necesita mucha documentacion, y es complicado. Es complicado porque los tiempos con los que se juega

son muy cortos y muy rigidos. (Profesional Tercer Sector, 2021)

En tercer lugar, desde entidades del Tercer Sector se impulsan iniciativas para que las personas en situacion
de irregularidad juridica puedan acceder a cursos de formacion para el empleo, como estrategia de

inclusion social:



cubrir sus necesidades bdsicas, apoyar y poder formar porque al final que tienen un pasaporte, con situacion irregnlar
no pueden tener una formacion acreditada, no pueden sacarse un graduado escolar porque no tienen acceso a ese
proceso. Nosotros vamos a hacer una accion en el que ellos puedan formar parte de sacarse un titulo de carretillero y
que tengas esa titulacion para que en el momento en el que administrativamente tengan un permiso provisional de
trabajo, puedan optar. En este caso, en La Sagra la demanda laboral es del ambito logistico: carretillero y un carnet
de radiofrecuencia les permite trabajar, minimamente, en el ambito logistico. Pues tienen una opcion que de otra

manera no van a poder tener (Responsable Tercer Sector, 2021)

En cuarto lugar, en el ambito del empleo, los discursos apuntan a favorecer la regulacion, aunque sea

temporal, mediante contrataciones a personas en situacion de irregularidad:

Se deberia de favorecer la contratacion de este tipo de poblacion para intentar al final regularizar y acabar con un
problema. La poblacion migrante estd aqui. Estamos generando un mercado negro de trabajo, por llamarlo de alguna
manera, en la que ese tipo de trabajaos y es cada vez es mayor. No se estd poniendo ningsin tipo de medida. Se
deberia hacer una propuesta legislativa para agilizar esos tramites. Que se pueda contratar a alguien en situacion
irregular para que pueda computar y poder regularizarse cuanto antes. Ponemos un impedimento a necesidades de
empleadores y trabajadores. Incuso al estado: alguien que puede cotizar y la administracion le pone trabas

(Responsable Sindical, 2021)

Tonal que se ha becho en momentos puntuales, sobre todo en campanas agricolas, que se regularizar temporalmente
porque hay una demanda importante y no se encuentra fuera de la poblacion migrante. Se debe hacer algo similar.

Herramientas hay, se puede bacer. (Responsable Sindical, 20217)

En quinto lugar, desde un punto de vista estructural, también se aboga por la reformulaciéon del marco

de la ley a nivel nacional (como se ha logrado para el caso de los menores no tutelados):

Desde lo local es muy complicado. La regularizacion es a nivel nacional. De hecho, ha sido un avance lo que se ha
hecho con los jovenes que dejan de estar tutelados. A los 18 arios tienen la mayoria de edad. Yo creo que ahi se ha
dado un avance muy importante que es muy positivo. Era aberrante la sitnacion que vivian estos jovenes y bueno
pues por abi tenemos que seguir en esa senda. Lo que no podemos bacer es seguir sin hacer nada, no podemos
mantener unas situaciones de langar a situaciones de exclusion de pobreza y exclusion social a cerca de un millon de

personas. (Responsable Tercer Sector, 2021)



VI. VIVIENDA EN LA SAGRA

1. Contextualizacion

Figura 13: Esquema conceptual sobre vivienda
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A. Imagenes sobre “la vivienda”

Antes de abordar las transformaciones en el acceso a la vivienda y las problematicas generales producidas
en torno a la misma, en este apartado mostraremos brevemente como la definen los agentes sociales.

El tema de la vivienda es complejo de resolver porgue tiene muchas patas y muchos matices. (Profesional Sector Priblico CCAA,
2020)

Somos conscientes de la problemadtica actual creada en torno a la vivienda (desabucio, impago, ocupacion, falta de
alterativa habitacional). Esto repercute en otra serie de problemas sociales, como son la convivencia entre cindadanos,
la falta de tolerancia y la pérdida de la cobesion social en los municipios. (Profesional Sector Pitblico, 2020)

Por una parte, la vivienda se presenta como una cuestion que va mucho mas alla de una estructura,
como un elemento que cumple una “funcién social” esencial. Se trata es un espacio donde se ejercen
derechos fundamentales y donde, cada vez mds como consecuencia de la pandemia, se llevan a cabo
multiples actividades:
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E/ objetivo esencial que debe cumplir una vivienda es una funcion social. La tenemos que concebir no solo como un
derecho de la politica social de nuestro pais, sino también como el entorno donde desarrollamos la inmensa mayoria
de nuestros derechos fundamentales (intimidad, entorno familiar). Ahora, por culpa de la pandemia se ha convertido
también en nuestro centro de trabajo, centro de estudios, centro de esparcimiento y ocio, en vista de las limitaciones

que tenemos. (Profesional responsable CCAA, 2020)

Por otra parte, el acceso a una vivienda conlleva tanto la asuncion de una enorme inversion (personal
b
y social), como de una serie de responsabilidades:

La vivienda tiene otras dos caras muy importantes. Es la mayor inversion que una persona va a hacer en su vida,
§i la adquiere. Eis una gran responsabilidad, no sélo para el ciudadano, sino también para la sociedad en la que va
a vivir. (Profesional responsable técnico sector priblico CCAA, 2020)

La vivienda también implica, por otra parte, para el ciudadano una responsabilidad. Supone asumir las obligaciones

derivadas de la tenencia de esa vivienda: pagar una renta, tener al dia los recibos, vivir en comunidad, vivir en

sociedad. (Profesional responsable técnico sector priblico CCAA, 2020)

En este sentido, como venimos argumentando, la relacion entre el acceso y/o mantenimiento de una
vivienda y un empleo es fundamental. Asi lo indican los profesionales y responsables politicos:

Es fundamental el empleo. Si no hay empleo no puedes acceder a una vivienda. (Profesional Sector Piiblico CCAA,
2020)

Y abi es esencial el empleo y el trabajo estable. Al final la necesidad de vivienda se va a generar alla donde haya un
empleo, donde haya una oportunidad de salir adelante y de ser antdnomos. (Profesional responsable técnico sector

piiblico CCAA, 2020)

Por tanto, precisamente por estas dimensiones (y otras tantas que veremos a continuaciéon), cuando su
acceso resulta tan complejo afecta a otros tantos aspectos de la vida social:

E tener vivienda accesible posibilita otras cuestiones. Es fundamental hasta el punto de que se estd convirtiendo en
un aspiradot, es una metdfora mmy clarificadora. Aspiradora de recursos: las ayndas que estan consigniendo estin

yendo a vivienda, con lo cual las cosas se plantean complicadas, pero no imposibles. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Adelantabamos en un capitulo anterior cémo la ubicaciéon de La Sagra es un dato importante a la
hora de abordar sus dinamicas sociales. Desde el punto de vista de la poblacién y la vivienda,
podemos diferenciar:

e En la Sagra Alta: en municipios como Illescas, Sesefia, Yeles, Lominchar o Carranque con
urbanizaciones de segundas viviendas, o con viviendas verticales como en Yuncos, Illescas o Sesefia

donde viven trabajadores de Madrid.
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e En La Sagra Baja: donde la poblacién no procede solo de Madrid sino también de Toledo, en
municipios como Bargas, Olias del Rey o Mocejon, con urbanizaciones de trabajadores de Toledo.

En este sentido, la proximidad a Madrid o Toledo, segun los municipios, influye en diversos
procesos vinculados con la vivienda. Como en otras zonas del Estado, el desarrollo de la zona esta

asociado al crecimiento urbanistico y al boom inmobiliario, situandolo temporalmente
aproximadamente dos décadas atras:

Esta zona se desarrolla sobre todo en torno al aiio 2000 con el boom inmobiliario, el sur de Madyid se viene atraido
por costes mis bajos de la vivienda (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Los primeros que legaron fue mucha gente de Madrid, porgue con el boom inmobiliario hubo aqui muchisima
construccion (Profesional Sector Pitblico CCLL, 2020)

Asi, vefamos cémo el bajo precio de la vivienda en relacién con Madrid o Toledo y la proximidad fisica
funcionan como un atractivo para poblacion proveniente de estos lugares:

La naturaleza de [la zona) viene condicionada por la cercania con Madyid. Estas situaciones de precariedad de gente
que se encuentra en Madrid hacen que se muevan a localidades muny cercanas a la capital, pero con vivienda aqui

micho mas econdmica (Profesional Tercer Sector, 2020)

Cuando aprietan en Madrid, cnando alli hay una subida del alguiler, la gente tiene que ir a los extrarradios a
buscar vivienda (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

De hecho, en algunos casos, los profesionales detectan como los municipios de La Sagra se convierten en

“destinos premeditados” para ciertos perfiles de la poblacion:

- En vivienda si que me lo encuentro (que vayan a un sitio como primer destino). [...J

- En vivienda ses gente de otros paises que viene al mismo destino?

- Sobre todo poblacion marrogui que a lo mejor ha conocido, conoce o tiene amigos por la Zona.

- Pero tiene una familia completa, eso si.

- Abi en [ese municipio] es que la poblacion que hay marroqui le va bien, entonces yo entiendo que al final te atrae
§i tienes ya gente alli. (Profesionales Sector Piiblico, 2021)

Para el caso concreto de la ocupacion, los profesionales enuncian que los municipios de La Sagra también
se presentan como atractivos para poblacion habituada a esta practica. Cabria preguntarse si una de las
razones tiene que ver con la existencia de multitud de viviendas vacfas en la zona.

-Porgue fijate que se levanta la excavadora en Madyid y vienen para acd. En Madrid tienen una ocupacion y vienen
para acd a otra ocupacion, que ese es el perfil que mds tenemos nosotros. Y cuando los vas a desalojar tampoco estin
mny asustados

~dicen “me meto en otro sitio” (Profesionales Sector Piiblico, 2021)



A pesar de los incentivos, como iremos viendo, a lo largo de los afios este hecho, que podtia interpretarse
desde el punto de vista de las “facilidades” en el acceso a la vivienda, ha ido tomando otro rumbo debido
a:

e unas condiciones de acceso a la vivienda cada vez mas complejas;

e Ja generacién de otras problematicas sociales asociadas a la vivienda, como es la ocupacion

Es importante insistir en como todas las dimensiones que iremos analizando estan profundamente
interconectadas, afectando unas a otras. No sélo desde el punto de vista de la vivienda en si, sino
también desde un panorama social mas amplio. Asi lo reflejan algunos profesionales desde el punto de vista

de la afectacién de los sujetos, del tipo de trabajo que realizan y de las lecturas de la realidad social:

Lo gue pasa en las localidades es que no tener una vivienda donde ubicarte y construir tu vida con estabilidad afecta
a otras dimensiones de tn vida y a tus hijos, en su proceso educativo. Y es que, ¢l trasiego y el transito de la gente

hace gue vayan buscando donde vivir (Profesional Tercer Sector, 2020)

Trabajamos con este tipo de familias un acompanamiento y una mejora de su proceso de inclusion, no solamente en
el ambito de la vivienda sino también en el dmbito de la empleabilidad y en un acercamiento a recursos para fortalecer
su proteccion social. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Yo creo de todas maneras, que para que esto llegar a buen puerto, aparte de las viviendas, creo que debe pasar por
todos los agentes. Debes estar Empleo, Servicios Sociales, la Administracion. .. Todos los agentes. Yo no puedo dar
una respuesta sobre la vivienda si la_familia no tiene empleo. Si no tienes trabajo ;como vas a pagar? Pero si esta

Sfamilia tiene trabajo, a lo mejor puedo gestionar un alguiler. Y bacer ese acompanamiento. (Profesional Sector

Pitblico CCAA, 2020)

Los problemas de habitabilidad y adecnacion se enlazan con los de accesibilidad, que son los que impiden mejorar la
sitnacion de algjamiento inapropiada, [...asimismo,] impiden la estabilidad social y necesaria para asentar un
proyecto vital sélido y estable. (Profesional Sector Priblico CCAA, 2020)

Podemos ubicar temporalmente dicho giro en la crisis que se inicié en los afios 2007-2008. Por una parte,
hubo muchos desalojos y embargos, provocando el aumento de personas en situaciones de mayor
riesgo social al perder sus viviendas. Por otra parte, muchas viviendas se quedaron vacias. Asf lo
comentan las siguientes personas:

Agqui la especulacion y el boom inmobiliario fue brutal. Se construyd sin control, pero a la vez, cuando en 2007 se
produce la crisis, gueda mucha vivienda sin vender y vacia también por haber muchos embargos. Gente que pierde el

trabajo y tiene que dejar de pagar su vivienda, con desalojos o embargos. (Persona responsable politica CCLL,
2020)



Por ejemplo, en esta zona. Aqui hay mds de 350 viviendas. Porgue si no bubiese demanda. .. Pero es que la hay.
(Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Habia prevision de crecimiento urbanistico muy amplia, los bancos construyeron mucha vivienda, vino la crisis en el
2008, nos quedamos con urbanizaciones terminadas y otras a medio construir. (Persona responsable politica CCLL,
2020)

En [este municipio] hay mds de 800 viviendas [vacias], hay muchos chalets, [...] no las alquilan. (Migrante, 2020)

Como observamos, la cantidad de viviendas disponibles (en este caso haciendo referencia a las que son
propiedad de entidades bancarias) como oferta, no se ajusta a la demanda. Asi, se ha ido produciendo un
desajuste entre la demanda y la oferta (mucha demanda y poca oferta) que esta interrelacionado
con: los precios de la vivienda, las modalidades de acceso y el recrudecimiento de los requisitos

para acceder a éstas.

El problema es que pongas el precio que pongas lo alquilas. Entonces, no voy a ponerlo a 250 pudiendo ponerlo a
600 porque me los quitan de las manos. Hay mucha demanda. El problema es la oferta y la demanda. (Profesional
Sector Priblico CCLL, 2020)

- la vivienda tampoco es lo suficientemente econdmica
-No puede ser econdmica porgue no bay suficiente oferta. Hay mads demanda y lo poco que hay pues se encarece
(Profesionales Sector Priblico CCLL, 2020)

Todos los discursos coinciden en que los precios de la vivienda han ido incrementando y, en general,

soy muy altos para la zona:

8%, al principio notamos que estaban mucho mds baratos, pero no sabemos si por la proximidad con Madyid, fue

subiendo y abora estamos pagando lo mismo que en Madrid (Migrante, 2020)

Hubo un tiempo que podias encontrar aqui alquileres a nivel privado a 300, 350. Abora tenemos gente que estd
pagando 700 euros por un alguiler. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Actualmente nos estamos encontrando una subida de los precios del alguiler, pasando de los 350 euros a 500 y 650
enros. Un 100% mads de un ano a otro (Profesional Sector Priblico, 2020)

Lo gue no tiene sentido es que en un pueblo [mediano de la zona, de menos de 6.000 habitantes] un alquiler cueste

500 enros. Cuesta lo mismo que en Fuenlabrada y alli al menos tienes todos los servicios. (Profesional Sector Priblico
CCLL, 2020)

En Llescas, que es el municipio mds grande, ha aumentado muchisimo el precio del alguiler, en otras gonas de
Castilla-La Mancha se ha mantenido o descendido el precio, pero aqui no. Se va incrementando mucho y con
condiciones muy estrictas de pagar fianza y dos meses por adelantado (Profesionales Sector Piiblico CCLL, 2020)



Lo que se desprende de los discursos anteriores es que el incremento en los precios estaria funcionando
como una barrera en el acceso a la vivienda repercutiendo, consecuentemente, en las posibilidades de

inclusién social:

E/ mantenimiento de precios elevados de alquiler y compra de vivienda suponen una barrera hacia la inclusion. Hay

un elevado incremento de precios, que bace que sea complicado el acceso a una vivienda. (Documentacion Sector
Pitblico, 2020)

En cuanto a las modalidades de acceso, la lectura que ofrecen los agentes sociales es que los propietarios

(especialmente las entidades bancarias) prefieren poner las viviendas a la venta, en lugar de alquilarlas:

La tendencia es que los bancos quieren seguir vendiendo. La apuesta es por vender viviendas (Profesional Sector
Pitblico, 2020)

No las alquilan, también acudimos a los bancos para ver si ellos nos alguilan y tampoco quieren, la modalidad que

Se estd ofreciendo mids es alquiler con opcion a compra (Migrante, 2020)

El principal motivo de esta preferencia tendria que ver con un razonamiento econémico: alquilar la

vivienda implica un gasto econémico mucho mayor para la entidad.

El banco que tiene mids viviendas no quiere alquilarlas, quiere venderlas. Porque alquilarlas es un
problema. Aungue baya inmobiliarias que las gestionen. [...] Ademds, cuando alquilas una vivienda tienes la

obligacion de tener la vivienda en condiciones todo el tiempo, y eso genera un gasto. (Profesional Sector Priblico, 2020)

A su vez, algunas lecturas apuntan a que los grandes tenedores desarrollan estrategias para potenciar la
venta, mediante la presion sobre los precios de los alquileres (o el endurecimiento de las condiciones de

acceso, como veremos enseguida):

en alguiler no encuentras. Entonces, esto es lo mismo de siempre: los grandes tenedores, ;qué es lo que quiero y qué
es lo que me interesa? Bueno, aprieto todo el tema del alquiler. No saco vivienda en alguiler porgue a mi lo que me

interesa es quitarme vivienda. Entonces, pues lo vendo. (Profesional Sector Pitblico, 2021)

Los alquileres con opcién a compra tampoco se presentan como una alternativa lo suficientemente viable,
especialmente para familias que no cuentan con recursos econmicos para pagar una entrada, o cuyos

ingresos mensuales no les permiten asumir los costes de las letras:

Ofrecen alquiler con opcion a compra. Pero esto [no es viable]. Tampoco tenemos dinero para comprar una casa.
Cuando te quieren hacer un contrato de alquiler con opcion a compra necesitas 20.000 euros como minimo. No

puedo pagar letras de 1000 enros tampoco (Migrante, 2021)

Por lo tanto, las propias condiciones sociales actuales de buena parte de la poblaciéon no permiten
el acceso a la compra de una vivienda. Esto repercute, finalmente, en que tampoco se vendan o no tanto
para la cantidad de viviendas disponibles que de facto existen.
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Abora los bancos te dan el 80%, pero el otro 20% lo tienes que poner tii. Si una vivienda te cuesta 100.000€ ti

debes tener el 20% para acceder a esa vivienda. Entonces las viviendas no se venden y tii necesitas un sitio para poder
vivir. (Profesional Sector Pitblico CCLL, 2020)

para poder comprar, anngue sea barato como ti dices, que son como 60.000 euros si es que lo entendy, el 20% lo
tienes que tener aborra. Que te puede quedar una letrita buena. Que s, que la opcion de venta no esti mal. Dices

"bueno, tengo una hipoteca de 250 euros cuando los alguileres estin a 600, vale”. E/ problema es jcomo legas ahi?
No llegas. (Profesionales Sector Priblico, 2021)

¢Problema que hay? Que las familias estin tan endendadas, que para que te conceda una hipoteca es muy complicado.
Aparte de eso, tienes que tener el 20% de lo que cuesta la vivienda. Si tii no tienes ese 20% no puedes acceder a la
compra de una vivienda. (Profesional Sector Piiblico, 2021)

Se trata de una afectacion generalizada y agravada por las distintas crisis. Si tomamos a la poblacién

por grupos de edades, cada cual tiene sus problematicas y necesidades especificas:

Entonces, si te pongo jovenes |...] squién tiene aborrado 20.000 enros? Ahbora te pongo de 45 en adelante, que
tienes ya tienes el problema de la edad, que ya son 25 afios de hipoteca.

- seguro que ha pedido algrin crédito

- la casa ya te la has tenido que comprar desde los 35 hasta los 45 ms o menos. Entonces desde los 45 en adelante
te encuentras con que tampoco puedes acceder, porque con todo el tema de la crisis del 2008, mds la pandenia. ..
Pues resulta que te encuentras con 50 0 52 arios

-y vives con tus padres

- oy abora qué? no accedo a un alguiler, no accedo a nna compra, ;qué hago entonces? (Profesionales Sector Priblico,
2021)

Frente a la compra, la alternativa mas plausible serfa el alquiler. Sin embargo, como apuntdbamos mas
arriba, no es la opciéon preferente por parte de los propietarios, los precios son muy elevados vy,

nuevamente, las condiciones sociales de parte de la poblacion tampoco se ajustan:

El precio del alquiler es muy alto también. El precio minimo 700€ y yo cobro 1000€, scomo voy a vivir? (Migrante,
2021)

Te pidan por una babitacion 400€, eso mucho. En Lllescas una habitacion te puede costar 400€. En Recas podria
costar una habitacion 450€. Y es sélo una habitacion (no toda la casa). (Migrante, 2021)

Desde el punto de vista de los particulares, éstos han disminuido y las viviendas de su propiedad
ya tienen inquilinos:

Ha habido nna reduccion también del propietario fisico de alguiler. Y las viviendas que tienen ya estin alquiladas
(Profesional Sector Piiblico, 2020)



Por una parte, es preocupante como algunos particulares se aprovechan de la situaciéon e imponen
unos precios desorbitados para las condiciones:

La cantidad de abusos que hay de gente que les alguila una habitacion por nnos costes de 400 euros, con derecho a
habitacion, uso de cocina y un cuarto de bario. [...] Yo he visto gente que me comentaban habitacién 400 enros,
salon 600 euros y el resto de habitacion otros 400 euros. Gente que por una vivienda unifamiliar estd ganando
alguileres de 2600 euros. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Por otra parte, el efecto de la crisis ha generado que otros particulares tengan cierto temor hacia el alquiler
de sus viviendas. Al haberse empeorado las condiciones de los inquilinos se han generado situaciones de
impago que han contribuido a la generaciéon de desconfianza:

El problema (es con) aquellos que no legan a cumplir los requisitos, pero ni en entidades bancarias, ni tampoco de
particulares. Porgue bueno, pues como ha habido tanto abuso, y eso es ast, de alquilar vivienda. No abuso, sino las
cireunstancias. . .no han podido seguir pagando, cuando no tienes dinero pues no puedes. Los propietarios si quieres
alguilar piden una cantidad de requisitos que no cumplen. Tienes que pasar por un seguro. 2/ seguro si tienes
cualguier denda, sea de un teléfono, sea de lug, sea de lo que sea, pues no pasas porgue estis en ficha de morosos.
(Profesionales Sector Priblico, 2021)

el miedo con el alquiler es grande. Muchos han sufrido que la gente que ha perdido los trabajaos no pagaban.
(Profesionales Sector Priblico, 2021)

Yo, por ejemplo, el ano pasado intenté negociar entre propietarios e inquilinos para ver qué se puede hacer. Y por
desgracia en la mayoria de los casos el inquilino no cumplio con su parte. Entonces, estd claro que. .. ban tenido que

denunciarlos e intentar sacarlos de alguna forma (Profesionale Sector Piiblico, 2021)

En definitiva, los profesionales que trabajan en el ambito de la vivienda se encuentran constantemente con
usuarios que no pueden afrontar los gastos asociados al alquiler. Como veremos, esto se ha visto

agravado con la crisis generada por la pandemia.

- La problematica (en ambas Mancomunidades) es la misma. Ha anmentado la necesidad de las personas sobre las
ayudas al alquiler porque no llegan. ..

- [...] “necesito una vivienda mdis econdmica” o “no me bhan renovado el alquiler, no consigo una vivienda que pueda
pagar”. (Profesionales Sector Pitblico, 2021)

Seguimos teniendo el mismo problema a la hora de buscar alquiler a precio asequible. (Profesional Sector
Pitblico, 2021)

Por otra parte, también existe un umbral que regula el acceso a las ayudas de alquiler. Asi, quienes
pagan mas de 500 euros mensuales por el alquiler de las viviendas no tienen acceso a éstas. Se podria pensar
que si se paga mas de 500 euros la persona podtia tener mds ingresos econémicos, pero esto no se da en
todas las circunstancias. Por ello, es importante aplicar una férmula que tenga en cuenta la relacién entre

ingresos y gastos, asf como las cargas familiares.



- estos dias hemos visitado a algunas personas en sus casas. Por ¢j. una que trabaja en un matadero, cobra 900€ y
paga 500€ y dices “como puede costar esto tanto”.

-y mds. 500€ y mas. Lo que pasa es que los que pagan hasta 500 pueden acceder a una ayuda de alquiler y los
demds no. Los gue pagan mds no pueden. Y cada vez hay alquileres mds altos de 500€. También se encuentran con
este problema. (Conversacion Profesionales Sector Pitblico, 2021)

Ademas de los precios, también se ha producido un incremento de los requisitos para acceder a las
viviendas: documentos que acrediten determinadas situaciones laborales (néminas, tipos de contratos),

contactos que hagan de avales, tramites de suministros, garantfas de los seguros.

Los alquileres ahora estin mny altos, porque la cantidad de requisitos que piden los propietarios tanto bancos como
personas juridicas, son muchos. Te piden nomina, contrato fijo y pasar por el filtro del Seguro (Profesional Sector
Pitblico CCLL, 2020)

Debes tener dos arios de contrato, si no debes tener un aval, tienes que dar ti de alta los suministros (doscientos y

pico euros). ;Quién tiene con esta economia un contrato para dos anios? 3y un aval? Nadie. (Profesional Sector
Pitblico CCLL, 2020)

Y solo se pueden algquilar a personas que tienen némina, con lo cual todas las personas que realizan trabajos en la
economia sumergida no pueden acceder (Profesionales Sector Priblico CCLL, 2020)

Algunas de las familias no acceden a una vivienda porque tienen pocos ingresos y el precio del alguiler no se
corresponde con los ingresos (Documentacion Sector Pitblico CCLL, 2020)

No puede ser beneficiario de una PNC, no puedes tener unas prestaciones y tienes que estar en un trabajo que sea

de dos afios de duracion, tanto temporal como... (Profesionales Sector Priblico, 20217)

Son requisitos que, nuevamente, en muchos casos son inviables. Para la media de la poblacién es complejo,
pero la afectacion es mayor para la poblacion mas vulnerable. Los profesionales y responsables de
Servicios Sociales enuncian algunos perfiles: personas sin empleo, personas con trabajos inestables o en

economia sumergida, perceptores de Pensiones No Contributivas (PNC)

Muy pocas familias de nuestras familias (las que intervenimos) cumplen con los requisitos. |...] Yo creo que muchas
Sfamilias no los redinen porque estin cobrando PNC o no tienen trabajo (Responsable Servicios Sociales de Atencion
Primaria, 2021).

- O tienen trabajos temporales, de hoy trabajo una semana en el campo y ya no vuelvo a trabajar basta dentro de
tres meses.

- O familias que en la vida han trabajado. Yo tengo un perfil de etnia gitana que jamds han trabajado...

- Y familias que es cierto que viven porque se dedican al trapicheo, se dedican a la economia sumergida y es verdad
que viven relativamente bien, pero no tienen nada regularizade. Entonces no pueden acceder porgue no resinen los
requisitos de un trabajo. 7 viven y podrian pagarlo porque se dedican a la economia sumergida, o a al tema de los

feriantes 0 a la chatarra... (Conversacion Profesionales Sector Priblico, 2021)



En la relacién empleo-vivienda es paradigmatico como se generan ciertos efectos ambiguos. Asi, por
ejemplo, la relativamente reciente implantacion del sector logistico parece haber provocado, por una parte:
el incremento de puestos de trabajo (aunque, como vefamos en el capitulo anterior, no exentos de ciertas
problematicas) pero, simultineamente, ha contribuido indirectamente al encarecimiento o endurecimiento

en el acceso a la vivienda (al menos en el caso de los particulares).

Ademds, por el hecho de que aqui se han abierto plazas de trabajo por Amazon ba subido el alquiler de particnlares
Y piden mids garantias a quienes han perdido el trabajo, lo que piden es prdcticamente imposible. Aumenta por eso
micho la demanda de alguiler a precio asequible, de vivienda social, que hoy en dia no hay. (Profesional Sector
Piiblico, 2021)

2. Perfiles de la vulnerabilidad en el dmbito de |a
vivienda

Hemos hecho un repaso por algunas de las circunstancias que estarfan funcionando como barreras en el

acceso a la vivienda. Pasaremos ahora a realizar un breve panorama sobre perfiles de poblacién vulnerable.

Los profesionales que trabajan en este ambito sefialan que el problema de la vivienda es generalizado y

no afecta unicamente a un colectivo en concreto.

No es un problema de un colectivo en concreto. Es un problema generalizado.No es para familias con menores, es
que estamos hablando de muchas sitnaciones diferentes de vulnerabilidad social. (Profesional Sector Priblico CCLL,
2020)

Sin embargo, como venimos argumentando, la afectacion es diferencial (depende de las condiciones
socioeconémicas de base, de las redes de apoyo, la edad, el género, los origenes, etc.). En el anterior apartado
adelantabamos algunos perfiles. Para poder poner rostro a otras situaciones de vulnerabilidad, sumamos otros
perfiles: personas jubiladas, mujeres viudas, mujeres victimas de violencia de género, padres separados, o
expresidiarios.

Bueno, te be puesto familias. Pero es que si quieres te hablo de jubilados. O de vindas, con esas pensioncitas. Que
ahora con el tema este del alquiler, a lo mejor levaban desde hace 5 arios con un alquilercito midico o acorde a sn

pension. Y abora no renuevan los contratos, o se los renuevan a unos precios que. .. (Profesional responsable técnico
Sector Priblico CCLL, 2020)

También las mujeres victimas de la violencia de género, qué te voy a contar. Parece que solo pueden vivir en pueblecitos

donde el alquiler es lo bastante barato, donde no hay transporte, no bay medios, ... Y mientras tanto buscarme la



vida en la cindad para poderme mantener. ;Como lo hacen? (Profesional responsable técnico Sector Priblico CCLL,
2020)

Pero te pongo a padres separados, las madres se quedan en las casas (sin entrar en valoraciones) y los padres se
quedan sin casa. Ellos tienen que pasar una pension y ademds buscar una casa. La realidad es que debes tener un
techo, porgue cuando te toquen tus hijos debes tener un lugar donde tener a tus hijos. Ti pagas la mitad de la hipoteca

con tu mujer, tu alquiler, tienes que vivir. .. (Profesional responsable técnico Sector Priblico CCLL, 2020)

Ese serior, por ejemplo, tuvo un ERTE y estd separado, tiene que pasar la pension a su mujer, ha visto sus ingresos

mny disminnidos y lleva 3 meses sin pagar a la casera. (Profesional responsables técnico Sector Priblico CCLL,
2020)

También han venido expresos, que no encuentran alguiler, ni trabajo. (Profesional responsable técnico Sector Pitblico
CCLL, 2020)

Con ¢l avance de la pandemia, aungue siempre sosteniendo una perspectiva de afectacion generalizada, los
profesionales han ido identificado otros perfiles. Ast, se han encontrado con diferentes tipos de familias:

Familias que han perdido la vivienda por ejecucion hipotecaria. Solucionada por Real Decreto del 11 de marzo.
Esas familias estin tranquilas hasta 2024. (Profesional del Sector Piiblico CCLL, 2020)

Familias en ocupacion: la mayoria ocupan viviendas de entidades bancarias. Nos vamos encontrando que se empiezan
a ocupar viviendas de particulares. Dentro de estas familias:

-Familias de Madrid que han sido desalojadas y vienen hacia La Sagra.

-Familias con pocos ingresos que no [pueden] acceder al precio del mercado.

-Familias que han encontrado en la ocupacion una forma de vida.

-Las mafias

(Profesional del Sector Piiblico CCLL, 2020)

Ademas de estos perfiles de familias, también se han identificado aquellos donde las personas se encuentran
en situacion de irregularidad juridica. La problematica surge cuando los contratos estan firmados a
nombre de otras personas que no son quienes habitan las viviendas. Por su parte, también nos encontramos
con otros petfiles y casos en el ambito de la ocupacion, pero lo desarrollaremos en el sub-apartado

especifico.

Con respecto a la poblacion en situacion irregular. Por ejemplo, muchos venezolanos que han venido en sitnacion
irregular. Los contratos de alquiler estan a nombre de sus primos, pero al final no son ellos quienes alquilan. A/
final con el COVID-19 ha venido un problema serio porgue desabucias al primo y el que estd dentro es la persona
que no tiene papeles, que pasa a ser ocupa. (Profesional Sector Piiblico, 2020)

En la linea anterior, podemos mencionar las afectaciones especificas de personas de origen
migrante, donde entran en juego, por una parte, las condiciones socioeconémicas de partida y,

por otra parte, el racismo y la xenofobia.



Respecto a las condiciones socioeconémicas, muchos migrantes no reunen las condiciones
necesarias para poder acceder a una vivienda (en alquiler o venta). Bien por sus condiciones

economicas o por sus condiciones juridicas:

Problemas con la vivienda: no tenemos acceso a la vivienda por nuestro salario, que es muy bajo. Ademads, te piden

contratos de trabajo y la poblacidn sufre, porgue no tenemos fijo o [hay personas] sin papeles. (Migrante, 2021)

Piden muchas condiciones para las casas. No es suficiente con nuestras condiciones. Mi sueldo es 900€ y somos 5

personas. .. (Mirgante, 2021)

Para muchos migrantes, la opcion de compra es como un lujo, porque hay que pagar una entrada del 20%. E190%
de los migrantes de clase normal no tiene ese dinero, porgue lo que ganan es mds para el dia a dia. (Joven de origen

migrante, 2021)

un problema para los inmigrantes que no tienen papeles. Este grupo de inmigrantes tiene muchos problemas para
(acceder a una) casa, porque como no tienen trabajo, no tienen contrato, no tiene tampoco empadronamiento aqui,
porque es muy dificil (poder) empadronarse. .. al final se ven obligados a algquilar una babitacidn compartida con su
Sfamilia de 3, 4 0 5 integrantes, compartida con otra familia que tiene una casa comprada y sale mds cara una
habitacion (que nna vivienda), una babitacion que sale en 450 euros o mds y no bay una vida digna (Migrante,
2021)

Sin embargo, éstas no son todas las razones que dificultan el acceso. El racismo y la xenofobia funcionan
como factores discriminatorios. Asi, diferentes personas migrantes o de origen extranjero (por ejemplo,
el caso de las denominadas segundas generaciones) han manifestado como su condicién supone una barrera

extra a la hora de intentar acceder a una vivienda.

E/ problema de [acceder a una) vivienda siendo inmigrante es muy importante, lo sabemos. A casi todos nos ha
pasado eso. A mi especialmente me estd pasando, levo mds de 6 meses, tengo los contratos y levo trabajando en
Esparia quince afios, pero al ver que soy una persona inmigrante y, especialmente, una persona de color, te dicen estd

alguilado o el duerio dice que no se le da a inmigrantes directamente. (Joven de origen migrante, 2021)

la vivienda es un problema que tenemos. Discriminan a las personas extranjeras y no tenemos acceso. Eso lo be visto
en muchas, muchas familias, mucha gente, no solamente de la gente africana sino la gente extranjera en general (Joven

de origen migrante, 2021)

Los mecanismos de rechazo son diferentes. Desde comunicar que no hay disponibilidad cuando por

otras vias se conoce que si estin disponibles, hasta el rechazo de forma mas directa:

Estamos encontrando problemas para localizar casas de alquiler, porque cuando ven que somos personas extranjeras
Y de otras razgas no quieren alquildrnosias, incluso desde las propias inmobiliarias nos dicen que no hay inmuebles y

en la aplicacion hemos visto que estaban disponibles (Migrante, 2020)



Cuando lamamos por telifono ellos nos reconocen por nuestro acento o si no directamente nos preguntan “3Es usted

una mujer africana?” y entonces ya nos dicen estd ocupado, no quieren alguilarnos su casa (Migrante, 2020)

Asimismo, en sus discursos podemos apreciar como la negativa continua les ha hecho pensar que los

propietarios prefieren que sus casas estén ocupadas, antes que alquilarselas a ellos:

Es gue llegamos al punto de que prefieren que sus casas estén ocupadas por ocupas que no pagan antes que

alguildrnosia a personas negras. Este hecho se da tanto en particulares como en inmobiliarias (Migrante, 2020)

-En Recas ti llamas para preguntar por una casa y lo primero que te preguntan es "seres negro?". Bueno, te dicen
"sde donde eres?". Y si dices que eres de Mali te contestan "'ya te llamaremos”, y no lo hacen.

- Prefieren ocupas a que les alquiles la casa. (Jovenes de origen migrante, 2021)

Esto provoca una sensacion de angustia e impotencia. Las personas migrantes sienten que siempre se

tiene una sospecha sobre ellas. En sus discursos podemos apreciar dos mensajes:

e cldel merecimiento por buena conducta, bien por su trayectoria (social, laboral) o por comparacién

con otras comunidades: no desean ocupar, otras comunidades ocupan y no tienen tan mala imagen.

Nos sentimos siempre cuestionados, es como si necesitdaranmos que siempre alguien nos tutelara, por delante siempre
va la desconfianza y eso que nosotros somos incapaces de ocupar, buscamos casa para vivir y pagar, no para romper

y ocupar. Estamos mny cuestionados y desconfian mucho de nosotros. (Migrante, 2020)

Yo estoy buscando piso como os he dicho, porque donde estoy estd la pared, voy y tengo la nomina, contrato de mds
de un ano, llevo en la misma empresa mds de cnatro arios y llevo trabajando ms de quince arios aqui y le enseiio a
la de la inmobiliaria y me dijo 'no, la vivienda ya esti algquilada’ y al dia signiente mando a mi amigo espasiol y le
han dado cita. He ido, le he dicho, no digo por 1 por la chica de la inmobiliaria, me habéis dicho que ha sido el

duerio quien no quiere alquilar. (Joven de origen migrante, 2021)

Vemos por ejemplo que [personas de otras nacionalidades extranjeras], no tienen tantos problemas y no tardan en
encontrar casa mds de dos semanas. INosotros tenemos peor fama y, sin embargo, detrds de donde nosotros estamos

todos son ocupas y son poblacion de [esa nacionalidad extranjeral. (Migrante, 2020)

e vy el de la ironfa: la ocupacién se presenta como una alternativa mas facil, a pesar de que no lo

practiquen, ni deseen.

Pero nosotros vemos esto [de la ocupacion] y entonces pensamos que vamos a tener que bacer lo mismo, ocupanios
una de esas viviendas y cuando nos empiecen a pedir por 150€ al mes ya tenemos casa mucho mds barata gue el

alguiler que estamos pagando abora, que nosotros estamos pagando 400 o 450€ (Migrante, 2020)

Entre los petfiles de personas que denuncian mas estas situaciones se encuentran las de
origen subsahariano y magrebi. La poblacién de origen latino también se ve afectada por la discriminacién,
pero consideran que no en la misma medida:



Los problemas de alquiler, tenemos problemas, si puedes lamar a alguien para preguntar por el piso y alquilarlo

dicen "Ab seres marrogui?” y uno dice si y dicen "Ab, lo siento, a los marroquies no puedo” y eso me duel.
(Migrante, 2021)

- al verte, aunque cumples con los requisitos, si ven que eres extranjera, y mids si eres de color negro, olvidate.
- van a decir que la casa ya no estd disponible. Pero, si llama otra persona, esa misma cada sigue disponible. ;Por

qué? (Jovenes de origen migrante, 2021)

Nosotros (latinos) no tenemos tantos problemas de discriminacion. St es verdad que a todos nos ba pasado que alguna

veg, te preguntan de donde eres por el acento y notas que hay como recelo, pero... (Migrante, 2021)

Cuando los migrantes analizan estas problematicas argumentan que la discriminacién se produce
principalmente por tres razones: por racismo o xenofobia clasicos, por la falta de confianza debido a la
inestabilidad socioeconémica y por la extrapolacion de malas conductas particulares al conjunto de la
poblacién migrante.

Oimos algunas contestaciones de encargados que nos dicen directamente: “es que nos han dicho que a negros no les
alguilemos las casas” (Migrante, 2020)

Mi marido levaba dos arios en [este municipio] y cuando hace todo el tramite [...] le dicen si tii eres negro no te
alguilo [la] casa (Migrante, 2020)

Ya sabemos el problema: primero, se niegan a alguilar por el origen, porque miis que el origen por la idea de que
extranjeros, negros, marroqguies descuidan tod
0. Luego también estd el miedo de que a lo mejor te lo alquilo y como no tiene estabilidad laboral lnego no vas a

pagar... (Joven de origen migrante, 2021)

La mayoria dice que es porque no tratamos bien las viviendas, pero en realidad es un tema de racismo. Abora bay
viviendas en Recas, llamas y te dicen que ya estd alguilado. Si llama cualguier otra persona (no negra) les dicen que
st estd libre. (Migrante, 2021)

Respecto a la extrapolacién de las malas conductas (destrozos, descuidos, suciedad en las viviendas), los
migrantes argumentan que se trata de conductas particulares, no necesariamente generalizable al conjunto

de la poblacion.

también ha pasado que no alquilan a gente de etnia negra porgue han tenido experiencias donde les han acabado

destrozando la vivienda. Esa realidad también hay que decirla (Joven de origen migrante, 2021)

Pueden ser ambas cosas, porgue a lo que me referia antes con el estigma y el prejuicio de que vienes de fuera y vas a
descuidarme la casa, vas a montar algin jaleo, vas a ensuciar todo, y no tiene porgué (Joven de origen migrante,
2021)

Por su parte, algunos responsables politicos sostienen un argumento similar cuando analizan por qué se

deniega el acceso a la vivienda: algunos particulares tienen prejuicios y estd en sus manos tomar unas
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decisiones u otras. Desde el punto de vista del compromiso politico, se presenta un desafio en la asuncién de

responsabilidades en términos de acceso digno a las viviendas y de convivencia entre la vecindad:

Con respecto a la vivienda, es verdad, llevas razon que eso es una dificultad, pero estamos hablando de particnlares
que tienen la libertad de alquilar o no alguilar, que es un problema. [Conozeo personas que se han ido a otros paises
europeos que se han] encontrado con muchisimos problemas de los que vosotros nos trasladdis ahora mismo. (Persona
responsable politica, 2021)

Las alternativas propuestas por los propios migrantes se asientan en dos pilares, que podriamos
interpretar como tensionadas en dos ejes. Por una parte, unas acciones son mas individuales y otras de
lucha colectiva. Por otra parte, unas se basan mas en la “demostracién” (de la buena conducta, la solvencia
econémica y la estabilidad laboral), recayendo la responsabilidad en la propia comunidad migrante; y otras
pasan por la defensa de los derechos, recayendo la responsabilidad en la aplicacion de politicas pablicas. En

los siguientes discursos, vemos como ambos ejes aparecen mezclados:

St nos dicen que es porque no tratamos bien las casas, entonces nosotros tendremos que sensibilizar a la poblaciin

para que no lo hagan y para generar confianga (Migrante)

- E/ problema, sobre todo. . .vale hablar, pero no vas a ir individualmente a hablar con el vecino, 'oye que si me
alguilas..." no, porque tienes que demostrarle, tiene que ser la accion, la idea colectiva...

- Seria que te alquilasen por un periodo de tiempo y que viesen como lo vas levando...

- Es la accion colectiva de la comunidad inmigrante hacia la comunidad espariola que es la que tiene la casa. (Jovenes

de origen migrante, 2021)

que se flexibilicen los requisitos, que excistan menos trabas para conseguir un alquiler, gue se concedan alquiler en

base a los ingresos y a la solvencia, y no por la etnia. Qne bajen los precios (Migrante, 2021)

que se flexibilicen los requisitos de acceso; menos trabas para el alguiler. Que se juzgne por “solvencia” y no por
“etnia” (Migrante, 2021)

la vivienda es un derecho. Si quieres comprar compra, pero no puedes verte obligada a comprar porque no encuentres
alguiler. Tampoco puedes obligar a algnien a que te lo alquile. La solucion es que se fomente la vivienda priblica, las

viviendas sociales. (Joven de origen migrante, 2021)

Los datos aportados por el Sexto Informe sobre Exclusién Residencial en Europas (FEANTSA, 2021),
centrada en la poblacién mas joven, son preocupantes. Incluso antes de la crisis generada por la pandemia, los
jovenes, especialmente quienes vivian por debajo del umbral de la pobreza, ya estaban mas afectados
por la exclusion residencial que otros grupos. Algunos hechos identificados en su diagnéstico apuntan a
que los jévenes habitualmente tienen dificultades para salir de la casa familiar, pagan alquileres especialmente

> Enlace: https://www.feantsa.org/download/executive-summary_es5271395003314455519.pdf



altos y viven en viviendas de baja calidad. Estas condiciones tienen un impacto negativo en el camino de los
jovenes hacia la independencia.

Por su parte, el Informe Juventud Espafia 2020 (INJUVE, 2021) muestra resultados similares. Espafia es uno
de los paises con la emancipacién juvenil mas tardia en Europa. Con la pandemia, las ideas de emancipacién
han caido entre la juventud, en 15 puntos porcentuales. Los factores econémicos juegan un papel
fundamental en las posibilidades de emancipacion. Asi, en la Encuesta INJUVE 2019, un 75% de las
personas entrevistadas seflalan que no se han emancipado por razones relacionadas con la falta de estabilidad
en los ingresos. A la inversa, cuando se pregunta a los ya emancipados por qué han abandonado el hogar de
sus progenitores la principal razén sefialada es que se disponfan de medios econémicos para hacerlo (36,1%).

Aterrizando en La Sagra, desde el punto de vista cualitativo, la juventud muestra discursos donde el futuro se
presenta como incierto y las posibilidades de emancipacion lejanas (como veiamos en el Capitulo La Sagra).
En el ambito de la vivienda, analizaremos brevemente algunos discursos sobre la poblacion infanto-juvenil
que vive en situacion de ocupacion, desde el punto de vista de los profesionales y responsables de la
comunidad educativa.

La identificacién de las situaciones de ocupacién desde la comunidad educativa, cuando se produce, se
hace casi por un contexto de descubrimiento (acompafiamientos a viviendas, comentarios inocentes). En
cualquier caso, la percepcion sobre la evolucién de la ocupacion desde el angulo de la comunidad educativa
varfa segin los municipios. Mientras que en unos se percibe como un fenémeno que ha ido creciendo, en
otros la valoracién es mas ambigua (no saber en qué punto esta):

Nos ha lamado la atencidn un caso: nna familia que ha dicho "hemos dado x dinero, para poder estar en casa
durante tres aiios". No hemos querido abondar mds, hemos dejado el caso en manos de Servicios Sociales, pero es

una realidad que esta ocurriendo cada vez mds. (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Por ejemplo, tener algiin problema con algiin chico, llevarlo a su casa y al legar ver perfectamente la cerradura
reventada. Estaban ocupando. Esto fue durante los arios duros de la crisis. Creo que luego ha evolucionado, pero lo

hemos visto ignalmente. No sé si abora mismo el fendmeno es muy alto o no, pero ha evolucionado. (Profesionales
comunidad edncativa, 2021)

En algunos casos los nifios o jévenes no comentan con el profesorado que viven en situaciéon de ocupacion o
las familias no quieren compartir la informacién por vergiienza:

a nosotros no nos llega de ellos, ellos no dicen "vivo en una casa ocupada". Entonces, nosotros podemos pensar,

entender que la sitnacion de las familias es mdis vulnerable... (Profesional comunidad educativa, 2021)

[a algunos chicos] les da vergiienza [hablar del tema de la ocupacion]. De becho, a muchas familias... (Profesional
comunidad edncativa, 2021)

Se babla alguna vez con la familia para ver qué pasa, pero no reconocen. Es como lo de las cosas del hambre que
sale en la television. Yo voy a la cola del hambre, pero no quiero que mi vecino se entere. (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

En otros casos la identificacion se produce de una forma algo mas abierta. Desde el punto de vista de
los profesionales, mientras que las familias se expresan con mayor vergiienza, los jévenes lo muestran con mas
“normalidad” o “ingenuidad”.
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-y luego los chicos, muchas veces, ellos mismos, algunos, lo han normalizade. Es su forma de vivir y lo han
normalizado. Los padres, alguno cnando viene, ignal si que te lo dicen con algo mds de vergiienza. "No, es que vivo
en una casa ocupa''. Es que bay tanta casa, en esta zona, y en la zona de La Sagra se construyd tanta casa y hay
tantas abandonadas...

- que no se "nota" tanto (Profesional comunidad educativa, 2021)

-un chico me decia "profe, mi hermano bha vendido mi casa”. Y yo decia: pero scdmo va a vender tu casa?. Como me
vio ast, gue pensaria "esta no se entera, Me djjo: ""no, no, es que es una casa ocupa”. |[...] Es su forma de vivir,
mnchos chicos lo ven normal

- lo normalizan

- lo ven normal. Han nacido asi, han vivido asi siempre

- y tienen su casa (Profesionales comunidad educativa, 2021)

En otros casos, desde los Centros Jovenes, los profesionales responsables perciben que los jévenes en ocupacioén
se acercan con dudas sobre su situaciéon. En estos casos realizan una labor de acompafiamiento esencial y
posibles derivaciones hacia recursos mas apropiados (por especializacioén o recursos disponibles) para abordar

las problematicas:

Lilegan preguntando de alguna manera [...] si eso es normal. "Esto que me pasa sestd bien?". Abi hacemos lo gue
4

podemos, pero tampoco es mucho, porgue nuestra labor es otra. Derivar a Servicios Sociales o a otras asociaciones

que estén trabajando en estos temas. i una chavala estd en temas de ocupacion lo que puedes hacer es acompanaria,

porque es un tema que nos sobrepasa desde el espacio joven. (Profesional comunidad educativa, 2021)

En algunos discursos, que las familias vivan en situacion de ocupacién también parece un hecho
normalizado. Percibimos esto en la accesibilidad para abordar la tematica, en la interpretacién sobre los
“estilos de vida” o “forma de vivir” (cuestién en la que profundizaremos en el siguiente apartado) y en los
énfasis que realizan los agentes sociales con expresiones como “tener su casa’ o “bastante que tienen una casa”

- y0 he visto mds incomodos a los padres

- Jos chicos no te lo ponen de manifiesto

- muchos ni lo saben

- porque los traen el papd a lo mejor, o viene una mami con dos hijos y el papd ya llevo tiempo aqui.. ellos (los
chicos) no se preocupan por eso

- Bastante que tienen una casa.

- su preocupacion es venir al centro todos los dias. Yo juraria que cuando hablamos con ellos (lo tienen mny
normalizade). Tampoco son nifios que vengan con vestimentas que digas...

- no, vienen bien

- Yo creo que ellos, realmente, viven bien esa sitnacion familiar entre comillas.

(Profesionales y responsables comunidad educativa, 2021)

Respecto a las situaciones de vulnerabilidad, desde los centros educativos existe preocupacion por la
pobreza energética o por las necesidades basicas de alimentacion. Aunque no ocurra asi en todos los casos, en
ocasiones se encuentran con jéovenes que no tienen un acceso regular a suministros o que sufren mareos por
falta de alimentacién apropiada. Podriamos pensar que lo que en otros centros educativos se podria ofrecer
como un servicio orientado al alumnado para casos aislados, en algunos centros de los municipios de La Sagra
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han puesto a disposicion estos servicios de alimentacién como una estrategia que refleja una realidad mucho
mas extendida que en otras zonas.

toda esta gente que vive de ocupa, claro, no tienen Servicios de calefaccion, no tienen nada. ;Qué hacen? Hogueras en
su casa. Aqui han venido chicos que buelen a bumo, pero increible. Claro, es lo sinico que pueden hacer. O enganchan

fuera o no tienen electricidad. (Profesional comunidad educativa, 2021)

chicos que vienen sin desayunar. Algiin chico que viene sin desayunar. Tenemos chicos que a segunda hora se marean.
Les preguntamos "pero, shas comido algo?" y contestan "no, no, se me ha olvidado". Pero nadie dice "no como
porque no tengo en casa”. Nadie lo reconoce. Nosotros siempre tenemos batidos, magdalenas, bollos... Cuando
detectamos algiin chico de estos que se marea, que no desayuna, lo que hacemos es facilitarle. Le damos un batido,

un bollo 0 lo que sea.. (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Por su parte, considerando otros factores sobre vulnerabilidad (basados mas en habitos), desde algunos centros
educativos se presentan tensiones entre el ejercicio de evitar la estigmatizacion y el abordaje de
situaciones complejas donde, de facto, se presentan conductas inapropiadas por parte de jovenes que
viven en ocupacion.

1050105 tenemos este anio cnatro ocupas en el centro. No podemos estigmatizar diciendo que los nifios que vienen de

familias ocupas son nifios que se portan mal, pero si es cierto que, en esta semana, por poner un ejemplo, se ha dado
el caso en el que estamos en miisica, tocando los xildfonos, y ha estado habiendo robos de xildfonos. (Profesional
comunidad educativa, 2021)

3. Ocupacion

Hemos realizado un repaso por algunas de las condiciones de acceso a la vivienda y por perfiles mas
vulnerables en este ambito. Pasemos ahora a analizar, de forma mas concreta, los discursos en torno a la
ocupacién. Este fenomeno ha sido identificado por diversos agentes sociales como una de las

principales problematicas sociales en La Sagra.

La vivienda es importante porque de alguna manera es lo que ha originado una parte del problema [de la ocupacion]
(Persona responsables politica CCLL, 2020)

En el fenémeno de la ocupacion los agentes intervinientes son multiples: los propios ocupas, los
vecinos, la Administracion (a distintos niveles), los profesionales del tercer sector y las entidades privadas. La
intervencion de cada uno de estos agentes no se produce de forma aislada y las actuaciones se producen en
multiples direcciones. Asimismo, las formas en las que se interpreta la ocupacion, sus distintas lecturas,
también producen diferentes maneras de pensar sobre quién o quiénes deben asumir la responsabilidad y
cémo solucionar los problemas asociados.



Figura 14: Esquema conceptual agentes intervinientes

Administracion

Puablica
(multinivel)

Desde el punto de vista del disefio e implementacién de las politicas puiblicas otientadas a la vivienda, la
Direcciéon General de Vivienda de la Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla-La Mancha
trabaja principalmente dos grandes lineas. Por una parte, la concesién de ayudas y subvenciones, a través
del Plan Estatal de Vivienda y determinadas cuestiones a través del Pacto de Estado contra la Violencia de
Género. Por otra patte, el patrimonio de vivienda en toda Castilla-La Mancha (aquella a la que se apunta,

en otros discursos, como “alternativa habitacional”):

mds dimensionado que otro por cuestiones presupuestarias, que es la concesion de ayudas y subvenciones y abi es
donde nos solapamos bastante con las tres patas de la Junta que estamos aqui sentadas. (Persona responsable técnica
CCAA, 2020)

Esas ayudas nos vienen fundamentalmente a través del Plan Estatal de Vivienda. También en otros aspectos
particulares lo desarrollamos a través del Pacto de Estado contra la Violencia de Género (ayndas al alquiler para
victimas, que estamos a punto de resolver convocatoria del ario siguiente). (Persona responsable téenica CCAA,
2020)

Tenemos un patrimonio de vivienda, que es la otra parte a la que nos dedicamos, dispersa en toda la region. Algo
mds de 6000 viviendas en Castilla-La Mancha, con las que tratamos de dar respuesta a la necesidad de la vivienda.
(Persona responsable técnica CCAA, 2020)

Respecto a los Planes, destaca el Plan Social de Ingresos Patrimoniales, que pretende regularizar

situaciones de usuarios que no pueden hacer frente a alquileres:
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Por primera vez hemos implantado el Plan Social de Ingresos Patrimoniales, que busca la regularizacion de estas
Sitnaciones que nos encontramos en nuestras propias viviendas, donde nuestros adjudicatarios ni si quiera pueden
hacer frente a un alquiler social bastante asequible (hablamos de unos alquileres que pueden variar entre 65 € a
190 €). Procuramos diferenciar entre aguellas necesidades de gran vulnerabilidad. (Persona responsable técnica
CCLL, 2020)

A nivel de Mancomunidades, destaca la labor que lleva a cabo la Oficina Técnica de intermediacion
de la vivienda de la Mancomunidad, desde la cual se llevan a cabo actuaciones como:

e Informacién y asesoramiento para el acceso a una vivienda publica o privada

e Intervencion para evitar la pérdida de vivienda habitual por ejecucién hipotecaria

e Negociar entre arrendador y arrendatario en la busqueda de la mejor solucién para ambas partes
e Creacién de una bolsa de alquiler a precios asequibles

e Realizacién de contrato de alquiler de las viviendas que se cedan a la bolsa de vivienda

e Resolucion de conflictos vecinales (intervencién comunitaria)

Por parte de los Ayuntamientos, como se podra leer en diversas citas, sus actuaciones son multiples
y varian segun los municipios:

e Realizacion de registros de viviendas ocupadas (segun los casos, en colaboracién con las fuerzas de
seguridad, las companias de suministros, los profesionales del tercer sector y las entidades
bancarias).

e Deteccién de viviendas que no garantizan un minimo en las condiciones de habitabilidad.

e Mediaciéon con compafiias de suministros para solucionar problemas derivados del mal uso de la
infraestructura y de los “enganches” ilegales.

e Asistencia a familias vulnerables que viven en ocupacion.

e Mediacién y negociacién con propietarios de viviendas.

Desde el Tercer Sector (en colaboraciéon con entidades publicas) destaca el proyecto PASS:
“Programa de Acompanamiento e Intervencién para la Inclusion Social” de la Asociacién Socioeducativa
Llere. Se trata de un proyecto financiado por la consejeria de Bienestar Social en el marco de financiacion
de Fondo Social Europeo (FSE) que tiene como eje transversal la coordinacién con 6rganos de Bienestar
Social para el fortalecimiento de la proteccion social de las familias. Uno de sus ejes especificos esta centrado
en la mediacién para el acceso a la vivienda. Entre los participantes se encuentran residentes en zonas
deterioradas y ocupando viviendas ilegalmente por la dificultad para el acceso y mantenimiento de dicha
vivienda. Asi, el objetivo del proyecto es favorecer la integracion socioeconémica y social con el fin de que

los participantes adquieran un mayor nivel de autonomia y calidad de vida para una mejor convivencia.

Para el caso concreto de la ocupacion, cabe destacar la reciente creacién de la Comisiéon Regional Contra
la Ocupacion Ilegal de Viviendas. Segin resefian algunas noticias sobre el evento, el objetivo de esta
Comisioén es “analizar la situacién del problema en el conjunto del territorio castellanomanchego, planificar
actuaciones de choque y realizar seguimiento de su evoluciéon”. El equipo estara integrado por miembros

de la Delegacion, de las Subdelegaciones y mandos del Cuerpo Nacional de Policia y Guardia Civil. En este
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punto, cabe destacar que, desde el punto de vista juridico, existe un interés por aplicar medidas que permitan

el desalojo inmediato sin necesidad de solicitar medidas.

B. Tipos de ocupacion

Figura 15: Esquema conceptual tipologias de ocupacion

PERFILES

OCUPACION

Personas en situacion ~ “Ocupacion
de vulnerabilidad Vivienda propia

Comodidad

econdmica”

Estilos de vida “Ocupacion social”

Esporadicas

® Narcotrafico, trata

Trafico de viviendas

Sin conocimiento

En cierta medida, se podria argumentar que muchas de las condiciones en el acceso a la vivienda, analizadas
anteriormente, podrian estar funcionando como causa del fenémeno de la ocupacioén. Sin embargo, esto
podria ser posible s6lo para algunos casos pues, como iremos viendo, tanto las personas que ocupan, como
los tipos de ocupacién son muy variados. Mostrar la diversidad de perfiles y circunstancias nos permite
poder abordar las problematicas asociadas a la ocupacion sin realizar generalizaciones precipitadas. A su
vez, conocer los distintos perfiles implica poder pensar de forma mas efectiva en posibles alternativas o

soluciones, dando respuesta de forma mas especifica o general, segtn los casos.

Desde el punto de vista descriptivo podriamos establecer diversas tipologias en torno a la ocupacion:

e por tipo de construccion de las viviendas ocupadas (vertical y unifamiliar),
e por el espacio concreto de ocupacioén (ocupacion de una vivienda, de un espacio especifico de una

vivienda, de un bloque entero),

e por el tipo de propiedad: entidades bancarias, particulares y ptblicas

Sin embargo, la tipologia que utilizaremos en el presente informe tiene un caracter analitico. Esto implica que
las clasificaciones nos permiten abordar la problematica desde el analisis discursivo (especificamente desde el
punto de vista de los profesionales y responsables politicos)
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En el tema de la vivienda lo que nosotros estamos constatando desde 2013 hasta el momento actual es que ha ido
evolucionando. Es un elemento dinanico. Nos hemos ido encontrando diferentes perfiles de ocupantes. |. .. ] Coexisten.
(Profesionales Tercer Sector, 2020)

La necesidad de distinguir entre unos perfiles y otros es una cuestiéon que tanto profesionales, que llevan
afios trabajando en entidades y proyectos vinculados con la vivienda, como responsables politicos de estos
municipios ponen de manifiesto. De hecho, a nivel de analisis discursivo, como iremos viendo en las citas,
la identificacién de los diferentes perfiles suele aparecer: por una parte, en contraposicion de unos tipos
frente a otros y, por otra parte, mediante la comparacién de las medidas que habria que tomar segin los

Casos.

Creo que hay que distinguir los diferentes colectivos que ocupan. Una familia que estd en necesidad econdmica y se
ha visto en la necesidad de ocupar una vivienda, evidentemente las Fuerzas de Seguridad no serian necesarias en este
caso (Profesional Sector Pitblico CCLL, 2020).

Perfiles de la ocupacién

1. Personas en situacion de vulnerabilidad que  a. Personas que ocupan otras propiedades (con
han ocupado como una estrategia de conocimiento).
supervivencia ante situaciones sobrevenidas  b. Personas que ocupan sus propias casas

2. Personas que hallan en la ocupacién una suerte  a. Por “comodidad” o “costumbre”.

(13 < < »
de “estilo de vida™. b. Razones de caracter ideologico

c. Ocupaciones esporadicas en momentos
concretos (verano, por ejemplo)

3. Las denominadas “mafias”. a. Trafico de viviendas

b. Ofrecer la vivienda en alquiler, actuando como
si fuesen “propietarias” de las mismas

c. Redes de narcotrafico

4. Personas que ocupan otras propiedades sin
conocimiento de que estan ocupando (entran en
el circuito de las mafias como potenciales
inquilinos).

Segtin hemos ido identificando en los diferentes encuentros, podemos agrupar los perfiles de ocupacion
en cuatro grandes bloques que, a su vez, también son heterogéneos hacia “su interior”.
1. Personas en situacion de vulnerabilidad que han ocupado como una estrategia de

supervivencia ante situaciones sobrevenidas, dentro de las cuales existen diversas circunstancias.
Algunas personas nombran estos perfiles como “ocupacion econémica”

a. Personas que ocupan otras propiedades (con conocimiento).



Que una familia que baya tenido un problema econdmico porque se haya quedado sin trabajo y se baya visto en la
necesidad de ocupar porgue los alguileres abora estan mny altos y porque la cantidad de requisitos que piden los
propietarios tanto de bancos como personas juridicas, son muchos. [...] Entonces la sinica salida que tiene de poder
tener un techo es ocupando. Porgue, es mids, ni, aunque lo manddsemos a un pueblecito en medio de la sierra, es que
los alguileres estan por 250 euros. .. si no estds en el 33% tampoco accedes a una vivienda. Entonces ;qué opciones
hay? Pues ocupar una vivienda. Esos son un tipo de familias que pueden ocupar (Profesional responsable técnico
Sector Priblico CCLL, 2020)

Luego hemos tenido gente que por necesidad ha venido a [este municipio] porgne habia mucha vivienda vacia, sobre
todo unifamiliares. Ademis, no habia demasiado control y por eso ha habido un efecto llamada, dando a entender

que aqui era fdcil ocupar, al haber mucha vivienda deshabitada. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

E/ problema de la ocupacion [en este municipio] era un problema de ocupacion econdmica. Gente que se habia
encontrado, de repente... sobre todo gente migrante, que no tenian el apoyo ni el respaldo de una familia detrds que
los pudiese invitar a irse a su casa (padres, suegros), que se encontraron con una burbuja que estalld y se vieron en
la calle. Entonces los bancos no tuvieron piedad con las personas. St en el 2015 ese problema era importante (aqus).
(Persona responsable politica, nivel local, 20217)

Como observamos en estas citas, la vulnerabilidad se asocia con problemas econémicos: el desempleo
o la necesidad. Por su parte, como circunstancias contextuales los agentes sociales mencionan los elevados
precios del alquiler, que no se ajustan a los ingresos de las personas (superan el 33%) y la falta de control

sobre las viviendas vacias que, a su vez, ha ido produciendo un “efecto llamada™.

b. Personas que ocupan sus propias casas

Como comentiabamos anteriormente, la crisis de 2008 provocd que muchas familias se viesen afectadas por
ejecuciones hipotecarias y desahucios. En las siguientes citas observamos cémo este hecho se presenta
como otra de las circunstancias asociadas a la ocupacién. Aligual que en el tipo anterior, podriamos afirmar
que se trata de situaciones sobrevenidas, con la diferencia de que la ocupacién se producirfa en la propia

vivienda de los sujetos.

No es lo mismo que te echen de tu casa y digas “bueno yo me quedo aqui hasta que me echen del todo, porgue la be
comprado y he pagado ya un monton de dinero al banco”, que legar por la cara, que estin trabajando los dos. ..
(Persona responsable politica CCLL, 2020)

Hubo muchas ejecuciones hipotecarias y mucha gente se quedd de ocupa hasta que fueron desabuciados. Hubo incluso
una plataforma de desabucio. Pero es curioso, que muchos de los que iban a desabuciar ni siquiera guerian
comunicarlo porque para ellos era una vergiienza. Asi que hemos tenido gente que viene a vivir aqui que se quedan
de ocupas en su propia vivienda. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

A nivel analitico cabe distinguir tres aspectos. Por una parte, el contraste que se marca mediante la
comparacion entre este tipo de ocupacion y la que veremos a continuacion, especialmente en lo que atafie
al “aprovechamiento” (“llegar por la cara”). Por otra parte, el hecho de que familias que se vieron en esta

situacién tuviesen vergiienza de comunicarlo. Finalmente, tanto profesionales como personas responsables
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politicas apuntan que las familias que responden a este perfil si tienen un claro deseo e iniciativa para salir

de la ocupacioén y regularizar su situacion:

2.

Cuando la gente esti en esa situacion vulnerable, econdmicamente bhablando, y quiere aynda, hay la posibilidad de

salir de la ocupacion ilegal. La bay. (Persona responsable politica, a nivel local, 2021)

S7 que es verdad que nos encontramos con una Situacion que era un dia siy otro también, ya no sabias a quién
Uamar: si al recurso de la Mancomunidad, a la oficina de vivienda de Toledo, porque te veias impotente y velas cada
cuadro que tela marinera. Gente que veias y decias "'son gente totalmente normalizada, pero se han metido a vivir

(de ocupas) porgue dénde van si no con sus hijos". Queria salir de ese rol. (Persona responsable politica, nivel local,
2021)

Personas que hallan en la ocupaciéon una suerte de “estilo de vida”.

En este perfil nos encontramos, segun los discursos emitidos, con personas que encuentran en la ocupacion

un estilo de vida. Bien de caracter general, o bien porque con el paso de los afios las personas que

anteriormente decidieron ocupar debido a sus circunstancias terminaron acostumbrandose a vivir de esa

forma (y, se podtia afiadir, que la falta de control en afios pasados también ha incidido en este hecho).

Dentro de este grupo, podemos encontrarnos con tres ejes. Algunas personas nombran estos perfiles como

“ocupacién social”.

En 2021 la ocupacion que tenemos [en este municipio] es un 99%, vamos a dejar un 1%, (de otro tipo), no es
econdmica. No es por un problema econdmico, es una ocupacion social. Se ha convertido en una manera de vivir. La
ocupacion en [aqugi], el estar en una vivienda es "'por qué voy a estar en una casa si me puedo meter gratis en otra,

pegando una patada a una puerta”. (Persona responsable politica, nivel local, 2021)

Por “comodidad” o “costumbre”.

Hay antictonos que ocupan. Porque a lo mejor hace tres aiios perdiste tn vivienda y ocupaste otra. Pues al final te
vuelves comodo. Si 11 tienes unos ingresos de 1.000 enros y no tienes que pagar casa, lug y agua puedes gastar ese
dinero en lo que quieras. (Profesional responsable técnico de Sector Priblico CCLL, 2020)

Entre los ocupas no los hay solo con necesidades econdmicas, es una forma de vida también. Pueden contratar a un
abogado porque no pagan nada. (Profesional Sector Piiblico CCLL, 2020)

Si el problema no viene con aguellas familias que estan en ocupacion que no son conflictivas, gue han ocupado una
vivienda porgue tienen un problema econdmico o no, simplemente porque ya lo han hecho anteriormente y es nna
Jforma de vida. Te ahorras el dinero del alquiler (Profesional responsable téenico Sector Priblico CCLL, 2020)

Entre los vecinos se conocen. Muchos saben que estos viven en una casa ocupada, no pagan los gastos, no pagan 1BI,
10 pagan alquiler. .. pero se les ve que salen, que van a los bares, que se compran coches. .. que trabajan. .. (persona
responsable politica local, 2020)



Como se observa, la comodidad y la costumbre estan asociadas al hecho de tener ingresos y emplearlos en
otras cuestiones que no se derivan de los gastos de la vivienda (la propia vivienda y/o los suministros). En
este punto, es importante recordar como contrasta esta impresion de “comodidad” con la de “incomodidad”

de las familias que se vieron en las circunstancias de ocupar sus propias viviendas.

Por otra parte, algunos agentes sociales argumentan la necesidad de atajar esta “forma de vida”
especialmente para las futuras generaciones, para que los nifios que actualmente viven en ocupacién no

consideren que es la forma habitual de vivir:

Hay gente que tiene esto como forma de vida y no entiende otra. Y hay que trabajar con ellos para que entiendan
que hay otra forma, de cara a los nifios que se crian en ese ambiente, hay otra salida. No porgue estén viviendo eso
con sus padres implica que eso sea lo normal. Hay que sacarles de esa “normalidad ficticia” y eso leva nucho trabajo
de educacion social. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Algunos sujetos consideran que este perfil de familias es uno de los mas complejos a la hora de intentar
buscar posibles soluciones, porque se trata de personas que no desean salir de la situacion de irregularidad,

a pesar de las ayudas que se le ofrecen para lograrlo:

E/ que es un ocupa social, como una forma de vida. .. y quiere continuar con esa forma de vida (5i tienes casa gratis
por qué voy a pagar un alquiler, la lug gratis, por qué voy a pagar la lnz). Hay gente que vive asi, y ademis lo creen.
A esa gente es muy dificil de llegar, porque no quieren ¢l control que las administraciones necesitamos. (Persona
responsable politica CCLL, 2020)

Abora mismo, en esta Zona, la mayoria de la ocupacion que hay es ocupacion social. Gente que ha decidido vivir de
ocupa, quieren seguir viviendo de ocupa y no quieren ayuda por parte de la administracion. La administracion [...]
10 regala cosas, da cosas a cambio de. No quieren ese control. Le doy una ayuda, pero me la tienes que justificar.
(Persona responsable politica a nivel local, 20217)

Asimismo, algunas de estas familias estan tan habituadas a esta forma de vida que encadenan la ocupacion

de unas viviendas con otras:

las personas que estan en ocupacion han decidido que la ocupacion es su forma de vida. La echan de una casa, porque
al final llega el proceso (midis tarde o mds pronto, pero al final llega), y se mete en otra. (Persona responsable politica,
nivel local, 2021)

b) Razones de caracter ideolégico.

Por su parte, también existe otro “subperfil”, que tiene que ver con razones de caracter ideoldgico. Si bien
serfa necesario indagar en mas discursos asociados a este perfil, cabe destacar que se desprende una critica
no sélo hacia al “no sentirse atendidos por la politica”, sino también a la disparidad entre la demanda
(muchas personas con necesidad de acceder a una vivienda) y la oferta (muchas viviendas vacias a las que

no se puede acceder).



Y luego ha habido también “el ocupa” cultural. Lo ven como una moda. A través de determinados movimientos
sociales se fomenta el vivir la experiencia de ocupar vivienda vacia [.. .| como protesta ante no sentirse atendidos por
la politica del momento. (persona responsable politica CCLL, 2020)

¢) Ocupaciones esporadicas en momentos concretos (verano, por ejemplo)

Finalmente, también existen practicas de ocupacién de caricter mas estacional. Como veremos en la

proxima cita, se trata de personas que ocupan las viviendas a modo “vacacional”.

87 gue es verdad que en verano se da la situacion de las segundas viviendas, viene mucha gente de Madrid y lnego en
invierno se vuelven. Les|. .. Jviene fenomenal vivir agui en verano. Luego esos se van. Pero generan conflicto con los
vecinos. Porque til no puedes llenar tu piscina porque te cuesta el agna, pero tienes a tu vecino ocupa al lado que cada

vez, quie se pone el agua fea la cambia porgue no paga agua (Profesional Sector Pitblico, 2020)

3. Como tercer perfil generar se encuentran las denominadas “mafias”.

Dentro de éstas también nos encontramos con dos ejes, que se diferencian por el tipo de practicas que
realizan. Si bien es cierto que existe otro tipo de practicas delictivas (como la trata), no las hemos incluido

por no haberlas hallado en los discursos de las personas con quienes de hemos entrado en contacto.

Otra cosa es el fendmeno de la ocupacion. En [este municipio] tiene mds que ver con actuaciones delictivas que sociales.
Se tienen que diferenciar perfectamente, para no generar reacciones adversas. (Persona responsable politicas CCLL,
2020)

Es como que van, ocupan cinco o seis casas y luego te la venden a ti por 1500€ y entras. Como ellos tienen la
Have...tii entras con la llave y, como se enfaden, lo que sea, te sacan fodas las cosas, te cambian la cerradura y te has

quedado en la calle. Esas mafias existen con el tema de la ocupacion. (Profesional comunidad educativa, 2021)

a) “Trafico” de viviendas.

En este punto, las practicas tienen que ver con el aprovechamiento de viviendas vacias: romper
b

puertas de viviendas que estan “cerradas”, para que las personas puedan ocuparlas y a cambio obtener un

beneficio econémico. Entre los diversos agentes sociales es conocido que el precio de este intercambio es

de unos 3.000 € - 4.000 €, y se conoce como “vender”.

Se generan familias que trafican, revenden la ocupacion por una cantidad concreta o les abren casas para que las

ocupen otras familias en circunstancias similares (Profesional técnica de Sector Priblico, 2020)

Incluso si ti quieres una casa |...] te ayndan a conseguirla. T4 les pagas lo que ellos te piden_y te la consiguen, como
ocupas y tengo que pagar 3.000 0 4.000 € a ellos. (Migrante, 2020)

Ellos no tienen miedo de romper una puerta para ocupar una casa, entonces cuando guieren una casa de alquiler no

tienen ninguno ningtin problema [. . .| asi ocupandolas por 3.000 € tienen una casa con agua y luz, para siempre. Y
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la ley les ampara porgue teniendo hijos no los pueden echar a la calle. Incluso entre ellos hay algunos que tienen 3 o
4 casas con las que después trafican. (Migrante, 2020)

hay gente que vive de ello, hay gente que vive de "vender" la ocupacion. Hay gente que se dedica a eso. Hay muchos

chalets vacios y te dicen "2000€y te la abro para que ocupes”. (Profesional comunidad educativa, 2021)

b) Ofrecer la vivienda en alquiler, actuando como si fuesen “propietarias” de las mismas. En
este punto las mafias pueden ofrecer la vivienda con dos opciones: “con contrato” y “sin
contrato”, teniendo un coste diferente cada una y diferentes implicaciones segtin la opcién

elegida.

Esto es muy curioso porque dependiendo de como sea, es decir, si te doy nna vivienda sin contrato tiene un precio; si
te la doy con un contrato, tiene otro. Lo primero que hace el juez, es mirar si ese contrato es valido o no. Entonces si
Yo presento un contrato no vlido en el juzgado, el juez lo primero que comprueba es si es real 0 no. El jueg; tiene que
pedir recibos de luz. .. Todo eso alarga. Eso tiene un precio, evidentemente. Porgue el contrato ya es una gancadilla
a la Justicia, entonces tiene un precio. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Y son de alguna manera los que en su tiempo se han hecho con un volumen de vivienda que ellos van “vendiendo”.
(Profesional Sector Piiblico, 2020)

¢) Redes de narcotrafico. Otro tipo de ocupacién tiene que ver con el narcotrafico. Las mafias

utilizan las viviendas como “narco viviendas”.

Porque a las viviendas se les dan muchos usos. T4 puedes querer tu vivienda para vivir. Pero las mafias las utilizan
como narco viviendas. Entonces. .. Aprovechando que hay poca policia y medios de segnridad pues. .. (Profesional
responsable técnica Sector Priblico, 2020)

Y luego estin los que utilizan la vivienda para narco viviendas. En esta gona se da mucho. La semana pasada sin

ir mds lejos, en un municipio |...] hubo una redada. |...](Profesional responsable técnica Sector Priblico, 2020)

4. Personas que ocupan otras propiedades sin conocimiento de que estan ocupando (entran en
el circuito de las mafias como potenciales inquilinos).

Decfamos anteriormente que las mafias actian como si fuesen propietarias de las viviendas, ofreciéndolas
en alquiler. Como veremos en las proximas citas existe otro perfil de “ocupantes” aquellas que son
“victimas” de las mafias y ocupan sin conocimiento. A nivel analitico, destaca la referencia a la falta de

control de las viviendas existentes por parte de los propietarios (en este caso, las entidades bancarias).

Muchos de ellos salen en paginas de inmobiliarias. Puedes encontrar la vivienda, contactar con la persona y te hacen
un contrato de alquiler y cuando te das cuenta, esa vivienda, quien te la ha alquilado no es el propietario. (Profesional
responsable técnica Sector Priblico CCLL, 2020)



Muchas de estas viviendas estaban publicadas en pdginas de segunda mano, en las pdginas en las que puedes poner
tus alquileres. Y los bancos no controlan si aparecen abi sus viviendas. Es que el problema es que, si centras en un
municipio, no se puede, es bestial, pasa en toda Espaia. El banco no se va a pensar que alguien de un pueblo de
5000 habitantes va a poner las mafias sus viviendas en paginas de alquiler. No, eso no se controla. (Profesional
responsable técnica Sector Priblico CCLL, 2020)

St la ocupacion no la atajamos se consolida como negocio, donde hay gente que se esta beneficiando y mucho. Hay

gente enganiada que piensa que estd pagando un alguiler y no lo es. (Profesional Tercer Sector, 2020)

En uno de nuestros encuentros, una joven menor de edad nos narrd como su familia, victima de una mafia, vivié en
Sitnacion de ocupacion sin tener conocimiento sobre ello.

Yo estuve en una sitnacion de ocupa, pero sin gue nosotros lo supiéramos. Nos engaiiaron y mi madre tenia que estar
pagando cada mes. |[...]. Nos iban a echar de casa o si no iban a mandar a alguien para que entrasen a casa y nos
echaran. Nosotros pensabamos que estabamos en un piso bien. Pagando, agna, lnz, pero en verdad no estibamos

pagando a quien de verdad teniamos que pagar. (Joven de origen migrante, 2021)

Con el paso del tiempo fueron notando algunos hechos extrafios que les hicieron sospechar, como los
cortes en los suministros o los cambios repentinos en los pagos. Intentaron iniciar un proceso de
negociacioén con la entidad propietaria, sin que tuviese frutos. La preocupacién por quedarse sin vivienda

era constante.

Entonces, nosotros pedimos aynda y dijimos que nosotros queriamos pagar bien, porque no queriamos estar de ocupas.
Hablamos con el banco y todo, pero el banco se negaba a darnos la casa, por mdis de gue habiamos estado pagando
a otra persona, que no teniamos que haberle estado pagando. No querian_y nos echaban_y nos echaban. (Joven de

origen miigrante, 2021)

Hacia mi vida diaria, porque mi madre siempre me decia que los problemas de casa no me tenian que influir tanto
a wil, era mds cosa de ellos. Mis padres me decian que me centrara en estudiar, que yo signiera adelante, como si no
estuviera pasando nada. Lo pasamos mal, habia veces que no habia lnzg, gue habia agua fria en invierno y cosas asi.
Tener el miedo de que en cualquier momento entre alguien a casa. Mis padres tenian que estar trabajando
constantemente porque ya se les hacia raro cuando habia veces que pedian mds ripido el dinero de final de mes, o
cuando pedian mds y asi. Hasta que nos dimos cuenta de que estabamos de ocupa, y sin saberlo otra gente se estaba

ganando el dinero de mis padres. (Joven de origen migrante, 2021)

La diversidad en los petfiles y tipos de ocupacion, causa y producto de circunstancias estructurales
asociadas a la vivienda, también se ve reflejada en los cambios en los imaginarios sobre la ocupacién.
Como sefalan algunas personas entrevistadas, hace menos de una década la ocupacién no estaban tan “mal
vista” por los vecinos, precisamente porque su practica estaba mas asociada al primer perfil que
mencionabamos hace un momento, donde las personas ocupaban como consecuencia de situaciones

sobrevenidas.



La ocupacion no estaba mal vista, era incluso favorecida y ayudada por los vecinos, porgue muchos de sus propios

vecinos habian sido echados de sus casas por no poder pagar la hipoteca cuando empezd la crisis. (Profesional Sector
Pitblico CCLL, 2020)

Entonces en un principio (2013-14) la ocupacion se veia bien, porgue como todo el mundo estaba en la misma
Sitnacion, veiamos bien la ocupacion. El problema ha sido que no se ba dado respuesta como se pidié a esa ocupacion.
(Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

En 2013, cuando se empezd a ocupar, como se perdid vivienda a mogollon. El que tii ocuparas una vivienda no
estaba mal visto, es mds, los vecinos te ayndaban a que ti ocuparas esa vivienda. (Profesional Sector Priblico CCLL,
2020)

Sin embargo, esa imagen ha ido girando hacia otra en la que cada vez es menos tolerada por los vecinos.
Los discursos apuntan a que el endurecimiento de las condiciones sociales ha provocado el incremento de
los cuestionamientos y recelos. En este sentido, cabe preguntarse si también ha podido influir, por una
parte, el incremento de la propia ocupacion en si y, por otra parte, una mayor presencia de otros perfiles

que han podido provocar mayor conflictividad social.

Antes [era] bien vistos los que [estaban] viviendo en ocupacion, abora ya no. Ya tengo al vecino de al lade, gne ha
perdido su mujer el trabajo, tiene que bacer frente a muchos pagos y te estoy viendo a ti que no pagas nada. Y vives
mejor que yo. Antes no pasaba nada porgue yo vivia mejor que ti, pero abora ya vives mejor que yo, que no lego a
fin de mes y tengo unas obligaciones y ti no. Encima me entero de que tienes trabajo y traes el mismo dinero que yo

a casa, pero 1l no pagas nada. Se crea otro conflicto. Ya no quiero que esta persona siga viviendo ast, yo también
quiero eso. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Las condiciones sociales adversas de vecinos que se hacen responsables de los gastos asociados a la vivienda
provocan que éstos se comparen con sus vecinos ocupas quienes, desde su punto de vista, tienen menos

presiones.

En momentos de mds conflictividad afloran mds las imdgenes negativas. Sumado a lo que estd ocurriendo ahora, hay
mds gente en situacion de riesgo y que es el momento mds de mirar sobre mi propia situacion y mi reclamo de derechos

Y no tanto para el otro que ya leva mas tiempo. Depende del momento, evidentemente abora no es un momento bueno.
(Profesionales Tercer Sector CCLL, 2020)

ves al otro de diferente manera porque te estds viendo amenazado con perder tn vivienda, presionando por todas las
exigencias. Y mientras tanto ves como el ocupa tiene menos presion porque ha iniciado un proceso de alejamiento de
tody sistema de proteccion, donde no se le excige tanto en cnanto a pagar y entonces se generan posibilidades de conflicto.
Me veo yo amenazado, perdiendo mi vivienda y ahora tengo que pensar en mi y no tanto en el que tengo enfrente.
Estd cambiando la imagen que se podria tener o se estd cultivando un ambiente en el que podria haber mds
dificultades de aceptacion social, de solidaridad entre vecinos. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

A la larga, se produce inevitablemente una mayor tension donde se pone en juego el sentido de la
responsabilidad y la “permisividad”. Como veremos mas adelante, esto desemboca, en ocasiones, en que
los vecinos demanden a las administraciones publicas mayor presioén hacia los ocupas.
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Como hemos ido sefialando en diversas citas, la ocupaciéon trae consigo diversas implicaciones.
Continuando con el ejercicio caleidoscépico en el analisis del fendmeno, en este apartado abordaremos

algunos de los discursos sobre problematicas asociadas a la misma.

Comencemos con algunas de las implicaciones desde el punto de vista de quiénes ocupan. Como sefialan
los profesionales que trabajan en este ambito, la ocupacién también conlleva una serie de inquietudes

para las propias familias que ocupan:

Es que estar en ocupacion no es comodo. Porgue estds todo el dia pendiente del langamiento, de la policia, de la
presion del vecino que te mira ya con cara. .. [...] los nifios en ocupacion se sienten marginados porgue en sus casas
han dicho que estan en ocupacion. A esto hay que ariadir que algunas viviendas no cuentan ni con agna ni con luzg. ..
Van al cole en situaciones. .. (Profesional Sector Piblico CCLL, 2020)

En este sentido, una de las mayores preocupaciones de los profesionales que trabajan en este ambito
tiene que ver con las condiciones materiales de las viviendas. Nuevamente, las circunstancias son

diversas, pero cabe destacar que existen viviendas en condiciones muy precarias:

hay viviendas muy bien cuidadas y otras pues bueno. Aqui hubo una época donde se desvalijaban las viviendas, se
levaban las puertas las ventanas, los armarios. .. Eso fue sobre 2012-2013. Hay viviendas que estin en un proceso
de deterioro importante. Otras, la mayoria diria que pueden garantizar unas condiciones de habitabilidad, pero

tenemos también el extremo donde no hay puertas, estin quemadas. . . (Profesionales Tercer Sector CCLL, 2020)

En las viviendas de ocupacion las condiciones con muy deficitarias, de becho lo que estan baciendo desde los
Ayuntamientos se estd optando por realizar cortes en el suministro del agua, eso conlleva a hacer un nuevo enganche,
de forma ilegal [. . .| hay viviendas que no estan ni siquiera terminadas de construir, con lo cual te encuentras cortinas

que actiian como tabiques, carecen de los electrodomiésticos basicos de la ropa de camay, la mayor parte del mobiliario
lo han cogido de la basura (Profesionales Sector Priblico CCLL, 2020)

El Ayuntamiento se esfuerza en ir regulando esta problemitica y en eliminar viviendas que no estan garantizando
ni tan siquiera un minimo de habitabilidad (Persona responsable politica CCLL, 2020)

También, desde el punto de vista de quienes ocupan, el acceso a los suministros no esta siempre
garantizado, bien porque las viviendas no estin acondicionadas, bien porque se toman medidas para

detener los “enganches” que algunos usuarios realizan.

A: El acceso a agua y electricidad sestd garantizado en estas casas?
B: No, no siempre. (Profesionales Tercer Sector, 2020)



en otras ocasiones nos hemos visto obligados a intervenir de forma urgente [ante los cortes de suministros [porque eran
medidas indiscriminadas, que a veces afectaban a todo un blogue. Nosotros no podemos hacer nada, pero al final

también terminamos mediando entre las comparias de la lnz, familias, (Profesionales Sector Priblico CCLL, 2020)

Por supuesto, no es una cuestiéon tan sencilla, y desde un punto de vista mas amplio el acceso a los
suministros también es fuente de conflictos desde el punto de vista administrativo y vecinal. Los “enganches”
a los suministros garantizan, por una parte, unas condiciones minimas de habitabilidad, pero no se puede
obviar que los gastos detivados de los mismos los tienen que cubrir otras personas y/o entidades: vecinos,

compafifas y administraciones publicas.

Hay muchos que incluso utilizan mal los suministros. Por ejemplo, el del agna. Desde la empresa que la leva,
Pplantea al equipo de gobierno una serie de suministros que no pueden facturar por ser viviendas ocupadas, y que
encima superan con creces el consumo normal de una familia. Hay un caso concreto que va a ir por la via del delito
medioambiental. Una vivienda de con un consumo de 10.000 litros diarios, que es lo que consumirian 35 viviendas
en un consumo normal. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

La empresa ha intentado hacer corte de suministro, pero vuelven a conectar. Lilega un momento que la empresa lo
dennncia y el ayuntamiento también se ve implicado porque tiene responsabilidad sobre ese suministro y la actuacion
que se debe levar a cabo. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Estas situaciones generan un malestar a la Administracion. Por un lads, las empresas no tienen por qué tener
pérdidas por cualquier suministro ilegal, por lo que reclaman al ayuntamiento, para que actiie sobre ello también.
Esto genera trabajo a servicios sociales para hacer el seguimiento del suministro. Genera también friccion y conflicto
entre los vecinos. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Como observamos, el uso de los suministros no siempre se hace de forma “responsable” (teniendo siempre
en cuenta que se trata de una actuacién ilegal). Hay situaciones que provocan gastos afiadidos en
términos econdémicos, y un incremento de la presion sobre la labor de responsables politicos y

profesionales en la materia. Ademas, genera mayor conflictividad social entre y desde los vecinos:

e De los vecinos hacia sus vecinos ocupas, por realizar dichos enganches y en ocasiones tener que
hacerse cargo de los gastos derivados, ademas de otras cuestiones sobre el mantenimiento de las

infraestructuras y las calles.

o De los vecinos hacia las administraciones, solicitando la toma de medidas.

[En un caso reciente] el ocupa habia hecho mal el enganche del agua y se habia inundado la casa. El seguro, al ser
un acto vanddlico, no lo cubria. Y el propio propietario tuvo que arreglar toda la casa. Imaginaos el cabreo del
propietario [...] Pero es que en ese mismo blogue se habia enganchado a un propietario y el recibo de la luz lo habia
pagado el propietario. T dile a la compaiiia que un ocupa se ha enganchado a tu red eléctrica ;qué te dice la
compaiia? Si, s, vale. Tu bas hecho este consumo, ti pagas este consumo. (Profesional Sector Priblico CCLL,
2020)



El ocupa que estd al lado esti destrozando la casa, estd haciendo chanchulleo, te tiran la basura por el patio. ..
(Persona responsable politica CCLL, 2020)

E/ ano pasado se dieron manifestaciones por varias ocupaciones de viviendas, que se vienen repitiendo y se generan
conflictos. Por ejemplo porque se quemd un inmueble ocupado, por accidente, pero ya es la excusa perfecta para el
conflicto (Profesionales Sector Priblico CCLL, 2020)

Ademds, estd dividida, hay una calle gue divide la vivienda ocupada de la vivienda vendida. La zona de la vivienda
vendida tiene las calles cuidadas, con sus Zonas ajardinadas. .. pero cruzas y ves como tienen los enganches hechos. ..
9 todo. Claro, los que lo ven a diario y los que lo estan pasando realmente mal, pues no les parece bien y preguntan
al ayuntamiento qué estd haciendo. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

También debemos mencionar la afectacion de los propietarios particulares, como menciona el siguiente

responsable politico:

La ocupacion ilegal nos genera un grandisimo problema a todos como sociedad. No solo por la precariedad a la que
adyocan a las personas que se encuentran en esa situacion, que se vean forgadas, sino también por el dafio que se
cansa al propietario. Cuando hablamos de propietario también debemos mencionar al trabajador de la calle, gue con
sus ahorros buenamente ba construido o se ha becho una vivienda que se la ocupan. (Responsable técnico CCAA,
2020)

Teniendo en cuenta el perfil de ocupacién vinculado con las mafias, también existen problemas de

seguridad, principalmente por el narcotrafico. Asi lo comentan los agentes sociales en las proximas citas:

Tenemos el 50% de la delincuencia de la provincia de Toledo. Eso es fruto de la inseguridad, de la vivienda ocupada,

de que hay mucha drogadiccion, mucha plantacion de maribuana en pisos abandonados. (Persona responsable politica

CCLL, 2020)

Es muy comiin que hagan registros en viviendas. Ademds, los vecinos te lo dicen, cuando los vecinos notan mucho
calor en el sotano, ya saben que hay una plantacion. ;Qué haces contra eso? Sabiendo ademas que, no pagan alguiler,
utilizan la vivienda como narco vivienda, ti te mueres del calor en el sétano... Hasta que la policia no hace su
estudio no se toman medidas. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Entonces el cindadano tiene que vivir con eso. Y sus hijos tienen que vivir con eso. Y pues no te apetece que tus hijos
estén oliendo eso. Encima si son muchas viviendas con plantaciones, el riesgo que supone para sus hijos vivir en ese
entorno, conforme esta hoy la juventud. Entonces, creo que es un tema serio. (Profesional Sector Priblico CCLL,
2020)

En este sentido, sobre el papel de las fuerzas de seguridad, nos hemos encontrado con dos tipos de

discursos: unos de caracter descriptivo, donde los profesionales comentan qué tipo de actuaciones realizan:



Vino la Guardia Civil porque estaban otra veg intentando acceder... La policia local sabe quiénes estin en

ocupacion, porgue los ayuntamientos saben quién son. Entonces si ven movimiento en esa casa, van a pedirle
documentacion (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

La policia estd haciendo un registro de viviendas ocupadas y de los enganches ilegales. Pero no siempre es facil llegar
a detectar el enganche. Sobre todo en vivienda vertical. (Persona responsables politica CCLL, 2020)

Y otros discursos donde los agentes hacen referencia a la necesidad de la intervenciéon policial,

especialmente en aquellos casos asociados a la delincuencia.

Hay determinadas situaciones en las que quien tiene que actuar es la Policia [...] Es un tema policial, no de los
Servicios sociales. Y como no se actie policialmente no se va a comprender. Habra otras sitnaciones donde haya que

apoyar a las familias y bacer un acompanamiento y ayudarles. (Persona responsable politica CCAA, 2020)

Hablamos de ocupacion conflictiva, que esta muy vinculada con plantaciones de maribunana, con delitos menores y no
tan menores. Esa es la diferencia. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Algunas entidades publicas se ven desbordadas ante la realidad y ante la presion de los vecinos. Desde
su punto de vista, a pesar de haber tomado algunas medidas, parte de las actuaciones deberfan desarrollarse

desde los cuerpos de seguridad:

Hacer de la ocupacion extorsion, delincuencia, hay que atajarlo de alguna manera. Se nos ha puesto la tesitura a la
Administracion de decidir si la ocupacion era ética o no'y como abordarla. Y la hemos tenido que abordar de maneras
mny variopintas. |...] Y lo que nos daba miedo era que tomasen protagonismo los vecinos, ese protagonismo que
tenian que asumir la policia, los responsables de ello. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

El problema es que no estibamos preparados para atacar una ocupacion con la que no tenemos medios, y cuya
solucion no depende de nosotros (acciones politicas). Estamos hablando de justicia, las fuerzas y cuerpos de segnridad
del estado. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

En definitiva, observamos cémo en la conjuncién de los distintos tipos de ocupacién, de agentes
intervinientes y de medidas posibles se van desplegando discursos donde las responsabilidades aparecen
cruzadas. En la ocupacion asociada a situaciones de vulnerabilidad si se podtia intervenir, pero teniendo en
cuenta qué administracién debe intervenir en cada parte del proceso. Asi, desde Servicios Sociales los

agentes sociales insisten en que no son los responsables de crear vivienda o empleo:

Hay mafias. Abi no podemos intervenir, ni debemos intervenir, ni nos debemos identificar los servicios sociales, ni
nadie de los que estamos aqui, con eso.

Pero si nos tenemos que identificar con aguellas personas que, porque la vida le haya dado una vuelta, o porgue
estaban en una situacion de mala vuelta porgue al principio tenian una situacion de deterioro importante, no pueden
acceder a una vivienda. Tenemos que ver como le podemos dar una respuesta. Pero los Servicios Sociales no pueden.

No tienen vivienda, no tienen empleo. (Profesional responsable técnica del sector priblico CCAA, 2020)



Otra problematica social derivada de la ocupacion, desde el punto de vista administrativo, tiene que ver con
las medidas adoptadas por algunos municipios, donde no se permite empadronar a las personas
que ocupan viviendas. En el presente informe no pretendemos entrar en valoraciones, pero desde el
punto de vista analitico es importante tenerlo presente, porque es foco de controversia y porque existen

diferentes lecturas acerca de sus consecuencias.

E/ tema del empadronamiento es crucial, porque desde el Ayuntamiento. no hay ningiin interés por que estas familias

se empadronen: no pueden acceder a recursos, no pueden recibir ayndas. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Sin embargo, esto también produce un efecto colateral: las personas buscan vias no formales para poder
acceder a recursos que proporciona el hecho de estar empadronados:

La gente paga por empadronamientos: esto genera posibilidades, registro en SEPE, planes de empleo en la localidad.
(Profesional Tercer Sector, 2020)

Por una parte, se trata de una medida de presién hacia la situacion de ocupacion por parte de las
administraciones y que, en ocasiones, ha sido solicitada por parte de los propios vecinos de los
municipios. Por otra parte, aunque se trate de una medida de presién, también provoca la falta de
conocimiento sobre dicha poblacién (con todo lo que ello implica, como se enuncia en las citas) y, por
tanto, la falta de control sobre la misma. Ademas, afecta residualmente a aquellos usuarios con perfiles
de mayor vulnerabilidad. La complejidad derivada de este hecho es algo que los profesionales ponen de

manifiesto:

Vale, por ejemplo, una ayuda escolar, si yo decido que mis hijos estén aqui escolarizados. Pero que al final como es
obligatoria la escolarizacion. .. Sin estar empadronado, no puedo acceder a las ayndas de ese colegio en concreto. ..

La trabajadora social tampoco te puede ayndar al no estar empadronado. .. Pero estds viviendo en el municipio. No
¢, me parece todo cadtico. (Profesional Sector Piiblico CCLL, 2020)

Yo entiendo todas las posturas. Empadronar es obligatorio. V'iva donde viva me tengo que empadronar. St yo
demmnestro que vivo donde sea, un coche, una casa, lo que sea, me tienes que empadronar. ;Qué ocurre con los
empadronamientos? Por una parte, tienes el conflicto de los vecinos que no quieren que te empadrones ni el
ayuntamiento tampoco. No empadronar es un error. ;Qué ganas? Nada. La justicia no tiene a donde enviarte las
cartas i no estds empadronado, todo se ralentiza. Empadrona. Si tienes que imponer unas medidas con respecto a
ayudas o los planes, porgue estan cometiendo un delito, ponlas. Como administracion ti no puedes premiar a algnien
que estd cometiendo un delito. Bueno, empadrona. Pero restringe, pon otras cosas, pide un contrato de alquiler, pide
requisitos. 17 sabes donde vive una persona, pero si no estd empadronada aqui, a efectos, esa familia vive en Madrid.
El no empadronar para mi es un error. El empadronar no te da ningiin derecho sobre la propiedad a niveles juridicos.
Que estés empadronado en una casa no te da ningiin derecho. Pero entiendo que como administracion tienes un
chogue. (Profesional Sector Piblico CCLL, 2020)

El tema del empadronamiento crea mucha polémica. Yo entiendo las dos posturas. La del cindadano que quiere

empadronarse y la de la administracion que no quiere empadronar. Porgue la Administracion tiene el conflicto del
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cindadano de que bas empadronado a algnien que esta de ocupa, tiene todos los privilegios. .. Yo no lo tengo ni accedo
a ayudas. Y resulta que el que esta ocupando, que estd cometiendo un delito y como lo empadronas puede pedir la
renta vital... Lo estds favoreciendo. Claro, dices, se te echa el municipio encima. Por otro lado, tienen que hacer
presion al propio ocupa. Muchos de los ocupas estin llegando con sus abogados, saben moverse. Entre los ocupas no

hay solo ocupas con necesidades econdmicas, es una forma de vida también. Pueden contratar a un abogado porque
10 pagan nada. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Hay municipios que se estan negando a empadronar a poblacion que se establece como ocupas, cuando por Ley habria
que hacerlo. [..] Entendemos también la parte del ayuntamiento, porque no pueden dar respuesta a toda esa poblacion
que se instala de forma inadecuada, sin mantener unos minimos de convivencia, generando conflicto, suciedad en

algunas zonas, nicleos de trdfico de drogas, entonces, delincuencia (Profesionales Sector Priblico CCLL, 2020)

Para algunos profesionales la negativa a empadronar implica un obstaculo en el desarrollo de su
trabajo. Ademas, sefialan que los propios Ayuntamientos deberfan interés en empadronar a toda la

poblacién, pues algunas las ayudas se otorgan en funcién del nimero de habitantes de cada municipio:

E/ empadronamiento nos dificulta el trabajo con el dia a dia: [nuestro Ayuntamiento] se niega a empadronar, con
lo cual tiene problemas aniadides. Hay que abordar desde todos los puntos, no sélo bienestar social, también empleo,
urbanismo, inmigraciones politicas mds transversales, porque eso es fundamental. (Profesional Tercer Sector, 2020)
- bay algunos pueblos donde los alcaldes no quieren empadronar

- no quieren, pero estan obligados. Los aynntamientos cobran por niimero de empadronamientos. De hecho, a los
alcaldes de esta zona les interesa empadronar a cnanta mas gente, mejor. Aunque sean falsos. Queda mny bien para
los del pueblo decir "no vamos a empadronar musulmanes y tal y cnal’. Pero, a ellos, como administracion, les

interesa un monton empadronar a mucha gente (Profesionales comunidad educativa, 20217)

Otra problematica social tiene que ver con la falta de control sobre las viviendas por parte de los

propietarios que, en su mayoria (segiin las personas entrevistadas), son entidades bancarias.

La mayoria de las viviendas ocupadas son propiedad de bancos; hay muy poca ocupacion a viviendas de particulares.
(Profesionales Tercer Sector, 2020)

Los bancos y la SAREB, porque promotores que tengan blogues de viviendas no quedan, los bancos son ya los
propietarios y son negociaciones de ti a ti, (Representante de Empresarios, 2020)

Los bancos no controlan si aparecen abi sus viviendas. Es que el problema es que, si centras en un municipio, no se
puede, es bestial, pasa en toda Espana. El banco no se va a pensar que algnien de un pueblo de 5.000 babitantes

va a poner las mafias sus viviendas en pdginas de alquiler. No, eso no se controla. (Profesional Sector Priblico
CCLL, 2020)



Urbanismo trabajé con los bancos para ver como solucionarlo. Pero incluso los bancos no saben casi ni las viviendas
que tienen. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Hubo un momento que no tenian ni idea de lo que tenian. Abora ya mids o menos saben la cantidad de viviendas

que tienen, pero no tenian ni idea de la bestialidad de vivienda que habia y de como estaba el tema vivienda
(Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Aunque profundizaremos en los discursos sobre el papel de las entidades bancarias en otro apartado, cabe
destacar que algunas lecturas apuntan a que, en los momentos de crisis, la flexibilidad de éstas hubiese
podido contribuir a atajar algunas problematicas que han terminado desembocando en la

complicada situacién actual.

si los bancos en su momento hubieran dado respuesta y hubiesen realmente negociado un alquiler que las familias

bubiesen podido pagar, estoy segura de que mucha de la problemitica se bubiese minimizado, porque ti pagas tn
alguiler. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Abi si los bancos bubieran cedido y no hubieran empezgado tan pronto las ejecuciones y hubiesen negociado un poco
mds, bajarles la hipoteca a las familias, hacer una quita. .. Esas familias no se babrian movido de sus casas y abora
10 estarian pasando por las sitnaciones que estan_y no aprendiendo a que no pasa nada si yo ocupo nna vivienda y
10 pasa nada, la justicia no llega. .. (Profesional Sector Pitblico CCLL, 2020)

4. Impacto COVID-19 en el dmbito de la vivienda

Destaca mucho actualmente como el problema que pueden tener las familias en general para acceder a una vivienda
pues se estd utilizando para el aprovechamiento personal de algunas personas. Es un problema importante
(Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Como venimos argumentando el virus ha provocado un aumento de/en las problematicas sociales.
Para refrescar la memoria, las lecturas apuntan hacia la idea de que el virus: ha puesto en evidencia
problematicas ya existentes, ha generado el descubrimiento de realidad que antes no eran tan frecuentes o

conocidas, ha provocado una transformacién en los perfiles de los usuarios.

El ambito de la vivienda también se ha visto afectada en este mismo sentido. La interrelacién con otros
ambitos sociales es mas que evidente. Asi, las dificultades para mantener o acceder a un empleo y a
recursos econémicos han ido complicando, ain mas, las posibilidades de acceder a una vivienda.
En este punto, nuevamente observamos coémo situaciones anteriores (empleos precarios, economia

sumergida) se ven arrastradas y potenciadas.



Abora mismo, con el tema del COVID [...] con la dificnltad que hay para encontrar trabajo, con los sueldos que
tiene la poblacion, por debajo de los mil euros, lo que no tiene sentido es que tii en una casa tengas que pagar 500 y
600 enros. Pero scomo vas a pagar una casa 600€? (Profesional Sector Piblico CCLL, 2020)

A raiz del COVID hay muchas familias que no han podido hacer frente al alguiler; la Junta puede hacer el ingreso
al propietario y no a ti. Para eso necesito también la aprobacion del propietario y su niimero de cuenta para hacerle
el ingreso. Si ti presentas los justificantes de pago del alquiler la junta te lo ingresa a i, pero si no estan pudiendo
pagar. .. (Profesional Sector Priblico, 2020)

La problemdtica abora mismo, después de la segunda ola: cada veg hay mds familias que demandan viviendas. Si
ya teniamos un volumen importante de familias que demandan vivienda a precio accesible, ahora con el tema el
COV'ID-19 todavia mds. ;Por gué? Porgue ha habido pérdidas de trabajo, los ERTES en muchos casos no llegan,
las familias tienen serias dificultades para acceder. (Profesional Sector Piiblico, 2020)

Como explicibamos en los primeros capitulos, la proximidad con Madrid ha sido un factor clave en las
transformaciones producidas en el ambito de la vivienda. Con el transcurso de las olas, las personas
entrevistadas han identificado un giro en las movilidades geograficas, producto de las movilidades
sociales (ascensos y descensos en las condiciones economicas y sociales) y los efectos de la
limitacion en la proximidad fisica. Por una parte, las familias que previamente se habfan traslado a La
Sagra por existir, en principio, viviendas mas econémicas, empiezan a valorar la busqueda de vivienda en
Madrid (esta vez, mas econémicas que en La Sagra, aunque no por mucho). Por otra parte, algunas familias
de Madrid comienzan a valorar el traslado a La Sagra, pues algunas de las viviendas disponibles ofrecen

opciones que en Madrid no tienen. La siguiente cita es una reflejo de esta nueva dinamica:

Las familias que pueden pagar alguiler, con el tema pandemia, buscan espacios mis abiertos donde poder vivir y
encima se encuentran con gue mds o menos es el mismo o menos. Aungue en Madrid los precios han bajado, cosa
que me comentan gente que atiendo: “estoy plantedndome irme a vivir a Madrid porque encuentro alguileres mds
econdmicos que agui en esta zona”. 'Y claro, yo pienso que es un poco eso. La gente de Madrid que ha estado viviendo
la situacion de pandemia en las casas, en el centro urbano en Madrid, donde no podian moverse y tienen la capacidad
para poderse venir a un pueblecito a pagar un chalecito donde, claro, aungue tengan que venir a trabajar, que se nota
una barbaridad en el trdfico todas las mananas, pues... Entonces la gente que estd viviendo aqui, que no puede
acceder a una vivienda por 600, 700, 800 euros, a lo mejor puedes encontrar algo en Fuenlabrada o en Parla a
precio parecido. Y que es mds facil acceder al puesto de trabajo de Madyid, porgue a lo mejor tii agui en estos
pueblecitos tienes mas dificultades a nivel de transporte. Y los que estaban viviendo en Madrid tienen menos
dificultades aqui, porque aqui ellos pueden moverse con un coche. Entonces, lo que veo es que hay un cambio: la gente
de cindad que ha vivido el tema de pandemia, vienen a los pueblecitos de alrededor. (Profesionales Sector Piiblico,
2021)

Si ya de por si los precios de los alquileres se han ido incrementando en los ultimos afios, con la crisis
generada por la pandemia las familias han tenido dificultades tanto para hacer frente a estos gastos,

como para encontrar otras viviendas mas econémicas:



Nos encontramos con que vienen usnarios que los propietarios no les quieren renovar los alquileres, porque se los
quieren subir. Quizd pagan 400 €'y los quieren subir a 600 €. Con lo cual, la dificultad de la familia para acceder
en la zona de La Sagra a una vivienda es muy compleja. Aparte, no hay vivienda vacia, se crea esa demanda, y los
precios suben. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Ya no solo tenemos impagos y ocupaciones. Ahora se nos suman las familias que no pueden seguir pagando sus
alguileres por el COVID-19. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Si bien es cierto que con la puesta en marcha del Ingreso Minimo Vital (IMV) algunas familias han
podido hacer frente a ciertos gastos, esta prestacion seguirfa siendo insuficiente en algunos casos y, en
otros, no es una opcion para las personas que no pueden solicitarlo. Algunos perfiles que no pueden acceder
al IMV son:

e  Familias irregulares (sin papeles) y familias con situacion regular. Irregulares: La garantfa de ingresos
vienen de otras fuentes, no pueden acceder al IMV. No tengo empadronamiento, no puedo
inscribirme en el paro, no puedo demostrar que estoy en desempleo. (Profesional Tercer Sector, 2020)

e No pueden acceder porque son personas administradoras de sociedad mercantil, no pueden cerrar,
es costoso (pago de escrituras notariales, registros mercantiles). (Profesional Tercer Sector, 2020)

En esta linea, algunos perfiles han salido a la luz. Tal es el caso de personas que se encuentran en
situacion irregular. La irregularidad afecta en dos direcciones. Por una parte, no poder acceder a ayudas.
Por otra parte, la responsabilidad recae sobre personas que no viven de facto en las viviendas (ante cualquier

incidente, quienes figuran en los contratos -mayoritariamente familiares- deben encargarse de los costes).

Pero con ¢l tema del COV'ID, la cantidad de gente que ba salido que estd viviendo de forma irregular en terreno
Juridico. Que a lo mejor los contratos de alguiler los han becho sus primos, pero los que se han quedado sin trabajo
son ellos. Y no pueden pedir las ayudas porque estan viviendo de forma irregular. Tenian trabajo sumergido y
pagaban el alguiler, pero este no estaba a su nombre. Y cuando tienen que pedir ayndas, no pueden porgue estin
aqui de forma irregular, trabajando de forma irregular, no pueden pedirlo. Y el problema es que cuando dejen de
pagar el desabucio va a caer sobre la persona que firmd el contrato. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

En las dltimas olas, la mayor parte de las problematicas identificadas estan relacionadas con los desahucios

por impago de alquiler:

-Lo que mds nos estamos encontrando es desabucios por impago de alguiler

- 8%, por falta de pago

: ¢ Te acuerdas que el afio pasado lo comentamos, que ya empezibamos a verlo? Porque con el tema de la pandemia
muchas familias tenian menos ingresos, pues porgue muchos de ellos estaban en ERTE

- 0 sin trabajo, o los han despedido, o han tenido que cerrar. .. (Profesionales Sector Piiblico, 2021)



Desde el punto de vista de las administraciones, algunos recursos publicos son limitados. Los
profesionales muestran cierto desasosiego cuando describen el alcance de las actuaciones que pueden llevar
a cabo:
Nosotros trabajamos con ayudas que gestionamos para el apoyo en el pago del alquiler. Es verdad que derivamos
mincho a [la oficinal, en lo que es la gestion y el apoyo del tema de vivienda. Sabemos que es un recurso que esta muy
saturado, porque es verdad que al final es el sinico servicio que bay para toda la mancomunidad.y el recurso es miny
limitado. Tampoco va a poder gestionar muchas de las demandas que derivamos, porque el recurso es lo que tiene
(Responsable Tercer Sector, 2021)

A veces es una sitnacion muy fuerte. La gente viene con la solicitud de aynda al alguiler y no puedes darle nada, silo

informas. Y lo que hay es muy poca cosa. (Profesional Sector Priblico, 20217)

Dadas las circunstancias, la crisis generada por la pandemia ha provocado que la ocupacion se presentase
cada vez mas como una alternativa en el acceso a la vivienda, especialmente teniendo en cuenta las
dificultades en el acceso o mantenimiento del empleo y la obtencién de recursos econémicos. Sin embargo,

notamos algunas diferencias segun las olas, como iremos sefialando.

Y ahora con el coronavirus se han generado mds problemas de impagos en general. Esto ba incrementado las
dificultades que tienen muchas familias para afrontar el propio alguiler o la hipoteca y nos volvemos a encontrar en
las circunstancias que habia sobre 2013. Un perfil de personas que estin perdiendo su vivienda y estin afrontando
el pago con sus trabajos. Esto ba puesto otra vez en manifiesto la situacion de la vivienda irregular y personas que
se ven abocadas a buscar alquileres. Alguiler de muy dificil acceso porque hay mny poca vivienda en esta gonay por

¢$0 la ocupacion es una alternativa que se esta generando ((Profesionales Tercer Sector, 2020)

Como vefamos en el capitulo sobre poblacion, los municipios han notado un incremento en términos
formales (numero de empadronamientos) e informales. Este proceso también se ha visto reflejado en el
ambito de la ocupacion, bajo el denominado “efecto llamada”, especialmente a partir de la segunda

ola.

La vivienda y la ocupacion son problemas bisicos. St nos fijamos en el momento actual, creo que esta problematica

se ha agndizado en todos los sitios. Lo que pasa es que ya arrastraba una cantidad de problemas en este sentido, y
se ba agravado. (Profesional responsable téenico CCAA, 2020)

En la segunda ola se han incrementado las sitnaciones de ocupacion. Un factor clave ba sido el efecto llamado de esas
familias que ocupan y llaman a las otras. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Respecto a los perfiles de ocupantes, encontramos nuevamente discursos que hacen énfasis en la necesidad
de diferenciar unos perfiles de otros. Si en las primeras olas la tipologfa de los ocupas estaba mas perfilada,
en momentos posteriores la division de perfiles es mas dicotémica: personas en situacion de

vulnerabilidad y delincuentes.



E/ trabajo diario es duro, es complejo y muy duro. Primero porque en el pueblo esos problemas de convivencia han
hecho que se metan en el mismo saco a familias que estin ocupando, con personas que utilizan esas casas para

delinguir. Esas familias estan en una situacion de exclusion. (Profesional del Tercer Sector, 2020).

Mediante la Mancomunidad estamos estudiando la bolsa de vivienda. Antes equivocibamos la ocupacion y la bolsa
de vivienda. Pero son cuestiones diferentes: ocupacion es una cosa, y otra cosa es la vulnerabilidad de las personas que

han perdido su trabajo (que nadie pierda su casa). (persona responsable politica, 2020)

Tenemos que diseccionar dinde empieza la delincuencia y dinde bay problemas sociales. Si no distinguimos. .. no
podemos permitir que se delinca, que se trafique, pero tampoco podemos dejar abandonadas a gente que tiene

necesidades. Estos problemas tienen una rasz muy compleja. (Persona responsable politica CCAA, 2020)

Una hipétesis que podriamos manejar sobre esta polarizacién de los discursos recae sobre el hecho de que,
al haberse incrementado la ocupacion y la conflictividad social, es necesario “simplificar” (agrupar
todos los perfiles en dos polos claramente diferenciables) los discursos acerca de quiénes son los
ocupas. Veamos, por ejemplo, en las siguientes citas, como los profesionales hacen referencia a los
discursos que circulan entre los vecinos y a las dificultades a las que se enfrentan cuando se topan con
discursos de éstos. Asimismo, observamos nuevamente tensiones entre los diferentes agentes intervinientes

y la busqueda de responsabilidades:

En su momento no se supo abordar y abora nos encontramos con una situacion de desborde. Ademds, es un problema
que impide que esas familias puedan integrarse de manera ignalitaria. Entonces, todas estas declaraciones que
venimos escuchando en materia de ocupacion lo sinico que han hecho ha sido echar leiia al fuego y nos han complicado
el trabajo diario. Los argumentos con los que trabajan los alcaldes, también los vecinos, hace que ese trabajo de

intervencion sea mds complicado. (Profesional Tercer Sector, 2020).

E/ trabajo diario es duro, es complejo y muy duro. Primero porgue en el pueblo esos problemas de convivencia han
hecho que se metan en el mismo saco a familias que estin ocupando, con personas que utilizan esas casas para
delinguir. Esas familias estin en una sitnacion de exclusion. No solo familias inmigrantes, también personas que
vienen del sur de Madrid, después de la crisis de 2010. (Profesional de tercer sector, 2020)

Por su parte, también han ido incrementando algunos tipos de ocupacién que anteriormente no se
habian notado con la misma magnitud. En primer lugar, familias que ocupan espacios de viviendas ya

previamente ocupadas:

Incluso en el tema ocupacional tampoco esto lo habiamos visto antes. Hay gente que esta ocupando una habitacion
en una casa ocupada. Yo esta es la primera veg que me encuentro esto. Seguramente se haya ido generando asios

atrds, pero yo desde el 2013, 14, 15 esto existia en un porcentaje muy bajo. (Profesionales Tercer Sector, 2020)

En segundo lugar, muy relacionado con lo anterior, “ocupaciones compartidas”, que conllevan

problemas de tipo sanitario y de convivencia.



Nos encontramos con que hay gente que comparten vivienda. Hay gente que vive tres personas en el salon, que son
dos papds y un nifo, y luego en cada una de las habitaciones y compartimos baiio y cocina. Hay, ademis del contagio,
problemas de factores de convivencia, que también se contagian. Ese es el panorama con el que estamos. (profesional
responsable técnica sector pitblico CCLL, 2020)

En las olas mas recientes (finales de 2021), los profesionales del ambito de la vivienda han identificado un
descenso en la demanda de servicios vinculados con situaciones de ocupacién. Aunque no conocen con
exactitud las posibles razones, como hipétesis manejan que los ocupantes son diferentes, no les ha llegado

la orden de desahucio o no conocen los servicios.

a nosotras nos llega menos gente con este tipo de problematicas, pero sabemos que las bay, pero no nos llega como el
ano pasado (Profesional Sector Piiblico, 2021)

menos que legan a servicio, que si que hay, pero nos legan menos pidiendo mediacion con las entidades bancarias.
Creo que serd porgue los ocupantes son diferentes. No les bha legado la orden de desabucio (Profesional Sector Priblico,
2021)

creo gue han ido baciendo lanzamientos de las viviendas ocupadas y ha llegado nueva poblacion que no conoce recurso
0 porgue no tienen la necesidad. ;Que signe habiendo?, si. Pero deben ser nuevos. No conocen el servicio o no ven la
necesidad de mediacion con entidad. (Profesional Sector Priblico, 20217)

Para cerrar el apartado, otro de los ejes importantes en el ambito de la vivienda tiene que ver con los
lanzamientos. La principal problematica en torno a la paralizacion de los lanzamientos es que, desde
el punto de vista de los agentes sociales, sc trata de una medida de contencién y, por lo tanto, es

insuficiente. Tras la paralizacion del lanzamiento la problematica continuaria.

Y aqui entra el problema de la paralizacion de lanzamientos mediante un informe de Servicios Sociales. Habria que
buscar otras formulas. Paralizas durante un tiempo, pero sy lnego? sluego qué haces? ;Qué hacemos? No hay
vivienda, no hay alternativa. A lo mejor, en esos informes sociales quiza babria que anexar una propuesta a la
entidad bancaria (si las viviendas son de entidades bancarias): esta familia puede pagar un alquiler de tanto, o el
equivalente de la renta vital. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Desde las administraciones han identificado dos cambios respecto a los lanzamientos. En primer lugar, el

incremento de las notificaciones por desahucios.

Cada dia da mdis miedo. Cada vez hay mds personas que reciben notificaciones de desabucios. (Profesionales Sector
Pitblico, 2021)

En segundo lugar, un cambio en los sistemas de notificaciones. Mientras que anteriormente los usuarios

recibian directamente las notificaciones, en la actualidad, especialmente las entidades bancarias, se ponen
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directamente en contacto con los Servicios Sociales. Esto genera otra serie de problematicas para Servicios
Sociales: por una parte, se genera trabajo afiadido para estos profesionales; por otra parte, aunque realicen

los informes, no pueden aportar informacion a las entidades, a no ser que sea por peticién de juzgados.

Antes el usnarios recibia la notificacion del lanzgamiento en casa y ahora ba cambiado: la entidad se pone en contacto
con Servicios sociales pidiendo alguna referencia o informes sobre la situacion de la persona. Lo que pasa con servicios
sociales es que no pueden dar informes a entidades, sélo a peticion de juzgados. Los usnarios no reciben nada, son

las trabajadoras sociales. Es algo que lo estoy percibiendo desde hace un mes aproximadamente. (Profesionales Sector
Piiblico, 2021)

Yo creo que si la propiedad sabe que bay menores lo va a tener mds dificil para poder lanzar a esa familiar. Qne al

final se va a bacer, pero lo va a tener mds dificil con menores. Yo creo que las entidades bancarias eso ya lo saben y
entones se adelantan. Si ya me dices qué tipo de familia hay... pues ya funciono de otra manera [buscando otras
alternativas para echar a la familia] (Profesionales Sector Piiblico, 2021)

5. Hacia posibles alternativas

En los apartados anteriores nos hemos aproximado a algunas de las barreras que condicionan el acceso a la
vivienda, hemos mostrado algunos procesos vinculados con el fenémeno de la ocupaciéon y hemos
analizado el impacto de la pandemia en este ambito. En este apartado abordaremos los discursos sobre las

posibles alternativas ante dichas problematicas.

Cuando preguntamos a profesionales y responsables politicos sobre posibles alternativas surgen

dos ejes discursivos:
e DPor una parte, la manifestacién de que no existe respuesta habitacional (viviendas de proteccion
oficial, albergues).

e Dor otra parte, la idea de que es fundamental establecer negociaciones.

La falta de respuesta habitacional es otra de las grandes problematicas relacionadas con la vivienda
(tanto en términos generales, como para el caso de la ocupacién), especialmente teniendo en cuenta la
existencia de inmuebles vacios y el incremento de la demanda sobre la misma, como vefamos mas arriba.

Como comentan los entrevistados: no hay suficientes viviendas de la administracién publica, tampoco

albergues disponibles, existen problemas de accesibilidad, compartir vivienda no siempre se presenta como

una opcién viable.



Entonces bay pocas alternativas porgue se han podido gestionar pocos alguileres sociales y hay poca vivienda.
(Profesionales Tercer Sector, 2020)

Bueno pues squé haces con eso? Vamos a buscar, no hay alternativa. No hay viviendas. (Profesional Sector Priblico
CCLL, 2020)

A nivel piiblico no hay una alternativa, no hay viviendas de proteccion oficial, |...] no bay bolsa de viviendas
(Profesionales Sector Priblico CCAA, 2020)

El problema es que en esta ona no hay albergues. Si una familia se queda en la calle se tiene que ir a Toledo. Al
albergue solo pueden entrar mayores de 18, los que tienen ninios squé hacen? (Profesional Sector Priblico CCLL,
2020)

La disponibilidad de viviendas por parte de la administracion piblica es insuficiente [...] provocando que las
respuestas no sean inmediatas y no cubran las necesidades de las familias (profesional sector piiblico CCLL, 2020)

El acceso a la vivienda viene condicionado |...] por la falta de alternativas asequibles que permitan vivir en

alojamientos dignos en condiciones ragonables que no supongan un quebranto excesivo de los recursos familiares.
(profesional sector piiblico, 2020)

Es un problema importante, no hay una respuesta de garantia habitacional. En general estamos viendo unos
alguileres muy altos, la posibilidad de compartir vivienda es nuna alternativa, pero al no estar regulado también hay
aprovechamiento. (Profesionales Tercer Sector, 2020)

Mientras que en las primeras olas los agentes sociales trataban la problematica en términos mas generales
(“hay poca vivienda”, “no hay viviendas”, “la disponibilidad es insuficiente”), en las segunda olas la forma
de plantear las problematicas es mas contextualizada y concreta. Para el caso de La Sagra, los responsables
politicos argumentan que el parque disefiado no se ajusta a las necesidades existentes en la

actualidad, fruto de las transformaciones poblacionales y sociales:

Tenemos un patrimonio de vivienda, que es la otra parte a la que nos dedicamos, dispersa en toda la region. Algo
mds de 6.000 viviendas en Castilla-La Mancha, con las que tratamos de dar respuesta a la necesidad de la vivienda.
Esta necesidad no se colma con [lo] que tenemos actualmente. Estoy de acuerdo con [lo que dice ella], con la carencia
de vivienda que hay. En concreto, con La Sagra, el parque diseiiado viene de década anteriores. No estaba diseriado
ni pensando para el efecto que produce Madrid (no sélo en La Sagra, también en otros corredores). Produce un flujo
social y econdmico para el que no tenemos respuesta. No tenemos vivienda para atender a esa necesidad. (profesional
responsable técnico sector priblico CCAA, 2020)

Ademas, en las escasas viviendas disponibles también ha habido problemas asociados a la ocupacion

generando, a su vez, mas problematicas:

Nosotros entre la primera y la segunda ola nos hemos encontrado situaciones realmente dantescas. Promociones de
viviendas que teniamos pendientes de adjudicar, donde habia, a lo mejor, cuarenta o cuarenta y cinco vacantes, tras

la primera ola se han ocupado treinta y cinco viviendas. Ademds de una manera sistemadtica, lo que denota nna
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organizacion criminal. Se han intentado recuperar, incluso se llegd a hacer un operativo policial para la identificacion
Y la imaginacion que se tiene para evitar la aplicacion de la ley es asombrosa. Eso nos genera un problema para
todos. Pensad que en nuestro dmbito no sélo tenemos un parque de viviendas, también tenemos un registro de
demandantes. |[...] Cada vivienda que se ocupa ilegalmente es una oportunidad que pierde nn cindadano gue esti

regularizado y legalmente inscrito en este registro para acceder a la vivienda. (profesional responsable técnico sector

priblico CCAA, 2020)

Una de las consecuencias de la falta de alternativa es que, si se toma la medida de desalojar a la
poblacidn, sea cual sea la circunstancia (personas que han perdido sus propias viviendas, personas

ocupando), los mecanismos para reubicarlas son insuficientes.

En [un municipio] se higo un lanzamiento de un blogue entero de viviendas. Estamos hablando de 45 viviendas.
Si llega un lanzamiento entero sdinde va esa gente si no hay alternativa? (Profesional Sector Piiblico CCLL, 2020)
Por otra parte, también hay que tener en cuenta que la vivienda no es sélo una estructura y que no existe de forma
aislada al resto de dmbitos de la vida social de los sujetos. Ello implica, como se menciona en la proxima cita, que
las personas tienden a vivir en lugares donde han tejido o pueden tejer redes de apoyo (formales e informales) y
desarrollar sus actividades (educativas, laborales, familiares, etc.)

La alternativa estd en las viviendas de la junta de proteccion social. Pero bueno, eso es un proceso largo y que no
llega a todos. Pero la gente normalmente trata de buscar una alternativa habitacional ahi donde sus hijos estan en el
colegio, donde tienes unos vecinos que te apoyan o conoces a la gente de las tiendas. Todas esas personas son refuergos
Y tratan siempre de mantenerse en las localidades mdis proximas a su lngar de residencia para seguir teniendo esa

parte de conexion con lo social y con la proteccion social. (Profesionales Tercer Sector, 2020)

Ante tales circunstancias, se generan diferentes debates sobre el papel que juegan las
administraciones, profesionales y responsables politicos a distintos niveles, asi como sus

respectivas responsabilidades.

Desde las administraciones locales y desde el punto de vista de los profesionales que trabajan en los

programas vinculados con la vivienda, su papel es muy limitado.

Pero ¢l tema de vivienda debe convertirse en un tema serio y central en la politica en general. Los aynntamientos lo
tienen iy limitado y esto requiere que esté en las agendas y que se esté trabajando. (Profesionales Tercer Sector,
2020)
Las actuaciones desde Servicios Sociales también se ven limitadas, pues no disponen de viviendas para
ofrecer a la poblacién. Los profesionales de este sector hacen una comparativa con otras comunidades,

donde existe mayor disponibilidad de vivienda publica e interconexién con Servicios Sociales:

-E/ problema es que esta alternativa habitacional es como que recae en servicios sociales para que demos respuesta y

710501105 10 tenemos casas para dar, no tenemos un pargue movil ahi, esa vivienda...
- Que tampoco... (Profesionales Sector Pitblico, 2021)

- Hay un parque pitblico de vivienda mucho mayor (en otras comunidades) y mds vinculado a los servicios sociales.



- Nosotros no tenemos la opcion de decir "Hay nna vivienda piblica, tengo a esta familia con la que yo estoy
trabajando, que me esta cumpliendo los objetivos. V'oy a proponer a esta familia para que entren a esa casa"

- Lo que pasa es que luego no hay viviendas (Profesionales Sector Piiblico, 2021)

En los discursos podemos apreciar como a pesar de los enormes esfuerzos que realizan los
profesionales, la situacién provoca una sensacion de que su desempefio estd mas orientado al

trabajo de contencion, colocandolos en una situacion de mayor presion social:

Entonces vienen a ver qué se puede hacer. Pues con todo eso, trabajamos. Y con todo eso intentamos dar una respuesta,
apacignar, hacer contencion (Profesional del Sector Pitblico CCLL, 2020)

Entonces. .. squé podemos hacer? Pues eso: contencion, informar, gancadilla, apoyo, asesoramiento, guia. .. Porgue
realmente para solucionar el problema de vivienda no se soluciona desde aqui, se soluciona desde alll. Y mientras que
los de alli... Las ayndas de alquiler legan cnando legan. .. Que, a ver, mejor que llegnen a que no leguen, pero
muchas de las familias la necesitan abora, no el ano que viene. (Profesional Sector Piiblico CCLL, 2020)

Por otra parte, desde el punto de vista de las responsabilidades, algunos discursos coinciden en que la

alternativa habitacional deberia recaer sobre Vivienda:

Se supone que la alternativa babitacional tendria que ser Vivienda. Nosotros desde servicios sociales no tenemos.
Tenemos recursos residenciales temporales o permanentes, pero para personas mayores, con discapacidad, dependientes.

No tenemos viviendas para familias. (Profesionales Sector Priblico, 2021)

Debe ser Vivienda quien lleve su mecanismo, y servicios sociales para situaciones de emergencia y, por lo menos, de
tipo temporal. Hasta que pudieran pasar a V'ivienda. Para luego pasar a un proceso normalizado, con aynda al
alguiler, ete. (Profesionales Sector Piiblico, 2021)

Otros discursos apuntan a que la normativa, tal y como esta planteada, no se corresponden con las

realidades de la zona, sino con otras muy diferentes (grandes ciudades):

- Estd mal hecha la normativa, porque la normativa explicitamente indica que “servicios sociales debe dar una
alternativa habitacional”.

- No estd mal hecha, estd focalizada en grandes ciudades, en comunidades de Madrid, Cataluia...

- Que funcionan de otra manera. (Profesionales Sector Priblico, 2021)

En relacién con Servicios Sociales, se ha producido un debate sobre cual es el papel que podrian cumplir
en la redaccion de los informes sobre vulnerabilidad. Una de las propuestas realizadas es anexar en los
informes posibles propuestas, teniendo en cuenta las condiciones de las familias. Sin embargo,
desde el punto de vista de los Servicios Sociales, la problematica radica en que los informes cumplen una
funcién informativa que, si bien podrian influir en la toma de decisiones, no permite resolver la

problematica de fondo.



A lo mejor, en esos informes sociales quizd habria que anexar una propuesta a la entidad bancaria (5i las viviendas

son de entidades bancarias): esta familia puede pagar un alquiler de tanto, o el equivalente de la renta vital.
(Profesional Sector Piiblico, 2020)

Se suma el problema de los lanzamientos de vivienda (s6lo paralizado hipotecario). Nos anticipamos al informe de
vulnerabilidad de Servicios Sociales para lograr la paralizacion. Negociamos con propietarios, advirtiendo que con el
IMV pueden pagar pago de vivienda. (Profesional Tercer Sector, 2020)

“Los informes”, que nos mandan los juzgados, y que dicen que vamos a bacer una paralizacion del desalojo, tenemos
que pararnos a pensar qué significa un desalojo. Qué posibilidades tenemos con un informe de vulnerabilidad, gue lo
estamos haciendo, si podemos dar respuesta a eso. No. Podemos decirle al juzgado que tenemos una persona vulnerable,

pero que no podemos darle una respuesta abora mismo, y que la paralizacion no vale silo por tres meses. (persona

responsable técnica CCAA, 2020)

Quienes atienden las demandas de los usuarios de forma mas directa muestran cémo ante la falta de vivienda
publica la bisqueda de alternativas se orienta a las negociaciones con las inmobiliarias. En los discursos
podemos apreciar cémo diversas dimensiones y procesos sociales estan interconectados. Un elemento
destacable en la siguiente cita es la “multifactorialidad”, un término que ya hemos mencionado en varios

momentos del esctito.

No le podemos dar porque no tenemos alternativa babitacional. No le podemos ofrecer esa vivienda que nos solicita.
La administracién no tiene vivienda, bay que ir a una inmobiliaria, ellos ponen los precios y requisitos que exigen
(contrato fijo, nomina), porque eso se pasa a los seguros y si no llegas, no accedes a una vivienda. Y encima que no
tengas ninguna deuda [. . .| o un impago. Al final no te alguilan, con lo cual. . .o te quedas en la vivienda generando
un conflicto con el casero, porque necesitas un sitio donde poder estar, y abi vienen las problemiiticas. Al fina te

quedas en la casa, el casero se ve para desabuciar. .. Esa familia no sélo tiene esa necesidad, también tienen otras

necesidades.  (Responsable técnica del Sector Priblico CCAA, 2020)

Asimismo, ante la imposibilidad de poder ofrecer viviendas puiblicas, las administraciones publicas también

han comenzado labores de negociacion con particulares:

Nos toca empezar a colaborar o trabajar con vivienda ajena, con la de particulares, donde podemos empezar como
antoridad competente en materia de vivienda a planificar otras medidas para poder dar solucion a esta problemitica.

Si por presupuesto fuese, una solucion seria tener vivienda en esa gona. Pero no tenemos esa capacidad. (Responsable
técnica Sector Priblico CCAA, 2020)

Desde el punto de vista autonémico y desde un enfoque juridico, desde la Direccion General de
Vivienda estan trabajando en la definicion de la “Vivienda Permanentemente Desocupada”. El
propésito es poder devolver al mercado las viviendas desocupadas, que esto produzca un reajuste en la

oferta y la demanda y, por tanto, en los precios del alquiler:

En relacion a las viviendas desocupadas y la ocupacion que se genera en ellas, nosotros desde la Direccion General

estamos plantedndonos, de cara a la futura Ley de Vivienda, la definicion de 1 ivienda Permanentemente
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Desocupada. Es un término que ya se ha introducido a nivel estatal, mediante Real Decreto Ley, que permitiria a
los Ayuntamientos grabar en el IBI, con una mayor intensidad, aquellas viviendas que estuvieran permanentemente
desocupadas y que, generalmente, pertenecen a empresas o grandes tenedores. Esto puede contribuir a que esta vivienda
vuelva al mercado y, asi, rebajar los precios del alquiler. Lo que buscamos es sacar de la especulacion un bien tan

esencial para el desarrollo de la vida de los cindadanos, como es la vivienda. (Persona responsable politica, 2020)

También en relacion con el alquiler otra de las propuestas para el caso de los particulares es poder negociar

alquileres asequibles, acompafiando a los usuarios en el proceso:

Por otra parte, podemos contribuir de alguna manera, pero siempre dentro del respeto a la propiedad, la voluntad
que tengan los propietarios, los planes de alquileres asequibles que se estin desarrollando en otras regiones. Que esto
contribuya a que bajen los precios del alguiler, siempre con una garantia o acompanamiento por parte de la
administracion. (Persona responsable politica, 2020)

Finalmente, otra de las propuestas es poder construir nuevas viviendas, teniendo siempre en cuenta la

densidad de poblacién de los nicleos:

La falta de vivienda se puede atajar con la posibilidad de obtener suelo y sacar a licitacion, para construir donde sea
preciso. Aungue previamente debemos redensificar los niicleos de poblacion (no construir sin medida). (Responsable
téenico sector priblico CCAA, 2020)

A continuacién, abordaremos los discursos en torno al papel de las entidades bancarias, realizamos un
repaso por algunas de las negociaciones que han iniciado las administraciones en la bisqueda de posibles

soluciones y analizaremos otras alternativas propuestas.

St, el Ayuntamiento ha tragado acercamientos a entidades bancarias. El Servicio de Mediacion en V'ivienda bace
un trabajo increible en ese sentido, porque se conoce todas las entidades bancarias, ba estado pendiente de todos los

procesos posibles de alquileres sociales (Profesionales Tercer Sector, 2020).

En las diferentes maneras de pensar sobre quién o quiénes deben asumir la responsabilidad en la busqueda
de soluciones vefamos cémo los vecinos presionaban a las administraciones; por su parte, cuando estas han
intentado establecer negociaciones con las entidades bancarias también podemos apreciar el sentido de la
responsabilidad. Asi, desde su punto de vista, el interés por encontrar soluciones no es sélo una cuestion
que corresponde a las administraciones publicas, sino que, en primer lugar, se trata de un asunto por el
cual las entidades bancarias deberian preocuparse mas: son ellas las propietarias, y muchas de sus
viviendas se encuentran vacias (algunas de las cuales, precisamente por ese hecho se han visto deterioradas)

o en situacion de ocupacion (en multiples condiciones).

Deberia ser el propio Sareb el primero interesado en poner la solucion. Deberia junto con el ayuntamiento buscar
otras soluciones. (Persona responsable politica CCLL, 2020)



al final el peso recae sobre los ayuntamientos, cnando el que tienes el problema eres tii. Ellos no ven la vivienda como
la vemos nosotros o como la pueden ver los alcaldes o los vecinos. Ellos son nilmeros, son datos econdmicos (Profesional

Sector Priblico CCLL, 2020)

Falta [implicacion de] las entidades bancarias. Probablemente no tengan toda la culpa del problema, pero si una
parte de la responsabilidad. Es necesario que se sienten también. (Persona responsable politica CCLL, 2020

Para poder acceder actnalmente a una vivienda: tiene que baber disponibilidad, una accesibilidad, una asequibilidad,
una aceptabilidad por parte de la persona, y una adaptabilidad. Y nna de las claves principales: colaboracion entre
entidades bancarias y la administracion. (Responsable técnica del Sector Priblico CCLL, 2020)

Algunos discursos enfatizan que, si el Estado ayudé a las entidades bancarias durante la crisis, ahora les toca

a éstas asumir un compromiso mayor en su colaboracién con las administraciones.

Abora mismo los propietarios de los pisos, que son los bancos, deberian tomar nota de la situacion que se esti
viviendo y de los problemas que se estan creando en el municipio. Hay veces que la realidad es la realidad, y no
podemos mirar para atrds. Abora mismo los bancos no estan haciendo mucho daiio a los municipios, sobre todo
donde se ha quedado mucha casa vacia. [...]. Si el Estado ayudd a los bancos en crisis, estos deberian colaborar un

poco s con las administraciones. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Eso también es responsabilidad de los bancos. Estamos frente a un error colectivo. Por tanto, habrd que resolverlo
también colectivamente y exigir a cada una de las partes su responsabilidad. (Persona responsable politica CCLL,
2020)

Dentro de las posibles alternativas destacan: la cesién de viviendas a los ayuntamientos y la
regularizacion. Como veremos en algunas citas, por una parte, la iniciativa a la hora de establecer las
negociaciones siempre ha sido por parte de las administraciones y, por otra parte, dichas negociaciones

aparentemente solo la realizan con éstas, no con los particulares.

8%, el SAREB da soluciones, pero siempre que el aynntamiento lleve el peso de la solucion, porque ellos anteriormente
han arrastrado el problema durante afios. Ellos a raiz de la reunidn gune mantuvimos iniciaron los expedientes para
poder desabuciar a todos los que como administracion priblica teniamos que desabuciar. Si no hubiera habido esa
reunion, ellos hubieran segnido ignal, pagando el 1B y el resto de los problemas como el de la seguridad no lo tienen
en cuenta. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

En La Sagra hay mucha vivienda vacia. Desde la Mancomunidad se ha creado una bolsa de vivienda, precisamente
para legar a acuerdos con las entidades, para ver si ceden viviendas mediante convenios (SAREB, la Caixa,
Liberbank). Asi se podria solucionar el problema respecto a las viviendas vacias. (Profesional Sector Pitblico, 2020).
Como Mancomunidad vamos a intentar fener reuniones con los bancos, para ver si la vivienda que tiene vacia
podemos hacer alguiler social y que lo gestiones la Mancomunidad, para los 14 municipios. Y esa es la linea que

queremos ver. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Respecto a la cesion de viviendas, la Sareb (Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la
Reestructuracion Bancaria) ha propuesto realizar un alquiler en usufructo a los ayuntamientos. Sin embargo,
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éstos tendrian que ser los encargados de desalojar a los ocupas y dejar las viviendas en buen estado. Asi, la

responsabilidad recaeria sobre los propios ayuntamientos.

Se han intentado negociar con ellos desde 2017, al menos desde el Ayuntamiento. Ahora si que estin un poco mds
por la labor. Pero bueno, ponen sus condiciones encima de la mesa. Negocian con los ayuntamientos, con la Consejeria,
10 negocian con el cindadano que estd ocupando las viviendas. Ellos piden x por ceder esas viviendas al ayuntamiento,
pero no a quien estd ocupando la vivienda. No, porque ellos dicen que no negocian con gente que esta en ocupacion
porque estan cometiendo un delito. |...] (Profesional Sector Pitblico CCLL, 2020)

Nos reunimos con el Sareb. Les explicamos la situacion. Ellos conocen la situacion porque pagan el IBI [...] nos
hicieron una oferta interesante que segin el Sareb haria que el ayuntamiento |...] no tenga que destinar recursos
para construir: toda esa vivienda que ellos tienen, puede hacer un alguiler en nsufructo al ayuntamiento |...J. Nos
ofertaron que se pague 125 euros al mes por vivienda libre y 75 euros al mes por vivienda con ocupas. Pero nosotros
nos encargamos de echar al ocupa. Ellos no habian iniciado ningin tramite para echarlos. (Persona responsable
politica CCLL, 2020)

Por otra parte, desde el punto de vista de algunos agentes sociales las cesiones podrian desembocar, también,

en otro tipo de problematicas:

Hemos tenido algunos contactos, tras esta primera ola, con algunas entidades financieras (por ejemplo, BBV.A gue
ha contactado con nosotros) para ofrecernos parte de las viviendas que tienen, para adguirir directamente. Creo que
es una opcidn mds practica que las posibilidades de cesion, porque al final “metemos muchas cucharas en el mismo
Pplato” y no se quedan bien deslindadas las responsabilidades. Y ya nos ha pasado eso en otras partes de la region.
Seria muy interesante ese camino a explorar. Sobre todo, cuando nos legue la informacion de lo que tienen a

disposicion poder trabajar sobre ello. (Responsable técnico sector priblico CCAA, 2020)

Una de las cuestiones centrales es que al tratarse la ocupacién de un acto ilegal la Sareb argumenta que no

puede negociar con quienes la practican.

Muchas de esas viviendas ya estan daniadas. Con elementos rotos. El Sareb nos ofrece lo que antes be comentado al
ayuntamiento y ademds se tiene que encargar de echarlos y de ponerla en buen estado. Pero, claro, nosotros qué
requisitos podemos poner a esas personas que ya tienen trabajos, un salario, que tienen nios menores. ..no puedes

negociar. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

A nosotros nos interesaria hablar con el Sareb y decirle: “Me quedo con 10 de esas viviendas libres, porque de esos
ocupas que tengo abi, yo les voy a meter en vivienda de proteccion del propio ayuntamiento. El ayuntamiento va a
renovar la casa y durante seis meses va a estar en unas condiciones, mientras que al mismo tiempo, te tutorizamos y

acompaniamos para que consigas un trabajo, durante dos asios” (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Otros enfoques desde la administracion, identificados en las olas mas recientes, estin mds orientados a
buscar inversores que se hagan cargo de las viviendas vacias y ocupadas. Sin embargo, esto también
conlleva una serie de dificultades. En primer lugar, ¢a qué tipo de familias estarfan orientadas esas viviendas?

En segundo lugar, ¢quiénes y como se ocupan de reubicar a las personas en situacién de ocupacion?



Yo lo que estoy viendo con la zona de La Sagra, lo que estin haciendo los ayuntamientos es que, como hay tanta
demanda, porque es real que la hay y saben que es verdad, que es necesaria la vivienda, lo que estin haciendo es

buscar inversores para dar salida a eso. Pero claro, dar salida a eso (a las que estin construidas). Pero, claro, spara
quién? (Profesionales Sector Pitblico, 2021)

- Hay muchas viviendas que estan ocupadas, entonces lo que estd haciendo desde el ayuntamiento es intentar encontrar
una promotora para que venda esas casas, pero, claro... pero tienen que desalojar a todos los que estin dentro.
- Claro, es como, yo te doy estos pisos, yo te doy esta urbanizacion y ti te encargas de ella. Pero tii te encargas de

echar a todos los que hay dentro porque a estos no los quiero. (Profesionales Sector Piiblico, 2021)

También desde las administraciones los responsables politicos son conscientes de que el trabajo con las
familias ocupas es complejo. Existe incertidumbre a la hora de tratar con familias que ya poseen recursos
econémicos (trabajos, salarios). También existe una preocupacion por las condiciones de vida de las familias
que no poseen recursos econémicos. No se trataria s6lo de tener una vivienda, sino de crear las
condiciones necesarias para que las familias puedan hacerse cargo de ésta. En este sentido, el empleo
se convierte en un factor clave. De esta tension se desprende, nuevamente, la necesidad de poder identificar

las circunstancias concretas en las que se encuentran las familias que ocupan.

Por su parte, los profesionales destacan que en el desarrollo de este tipo de iniciativas serfa fundamental
realizar una intervencion previa y durante. Para ello, serfa necesario contar con los recursos econémicos

y de personal suficientes:

- 87, pero hay una cuestion. En esa franja temporal también habria que poner personal suficiente, para todo ese
trabajo de cambio de educativo, babitacional y que todo eso funcione. No puede ser el acceso a una vivienda temporal
sin que haya ningin tipo de intervencion. Seria un fracaso. (Profesionales Sector Priblico)

- Es gue es mds, yo entiendo que tendria que haber basta nna intervencion previa.

- 8%, 54, claro

- En ese sitio las normas son estas, estos son tus pagos, tienes que ver esto aqui, lo otro all, si necesitas cualquier

cosa, incluso un acompanamiento... Y ahora ya estds en la vivienda (Profesionales Sector Priblico, 2021)

La ayuda brindada desde las administraciones también implica el compromiso de las personas que se

encuentran en situacién de ocupacion.

Se les quiere ayudar, se les va a ayudar, pero ellos tienen que hacer un esfuerzo. No puede ser todo a cambio de nada.
(Persona responsable politica CCLL, 2020)

Esto pasa, por ejemplo, por cumplir con ciertas normas de convivencia y con el hecho de que legalicen su

situacion:

Queremos ayudarlas, pero queremos algo a cambio: convivencia pacifica con los vecinos. Nosotros les vamos a dar las

berramientas, pero queremos que entren en la legalidad. (Persona responsable politica CCLL, 2020)



“Los vecinos me ayndan_y yo me meto en una casa, vivo de forma ilegal, me engancho a la luz, me engancho al agna
Y encima fastidio a mis vecinos de alrededor”. No puede ser, tiene que ser otro camino. La administracion estd
dispuesta a ayudarles, a través de los trabajadores, las ayndas. Hay muchas ayndas: al alquiler, a la emergencia,
alimentarias. Estamos dispuestos a ayndarles, pero en la legalidad. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Por otra parte, y al margen de las implicaciones anteriormente mencionadas, optar por esta via también
pone en un compromiso de las administraciones en respuesta a la opinion publica: son recursos
publicos, no existe garantias de que finalmente se marchen, puede haber cuestionamientos sobre los

materiales empleados. Asi lo argumentan en la siguiente cita:

Cuando ti oyes la oferta que te hacen piensas que esta bien, que puedes empezar con diez viviendas libres, pero ellos
te exigen que de las diez, tres tienen que ser con ocupa y ti te encargas de sacarlo. Es decir, empiezas a pagar 75
enros por tres viviendas, que es dinero de los vecinos, al fin al cabo... lo pagas durante dos asos, para que al final
lo mismo ni consignes que se vayan. Mds el dinero piiblico que necesitas para rehabilitar las otras siete viviendas,
sabiendo que encima vas a recibir criticas sobre los materiales que hayas utilizado al rebabilitarla. (Persona
responsable politica CCLL, 2020)

Respecto a la regularizacion de los alquileres de la situacion de las familias que se encuentran en ocupacion,

la alternativa pasatfa por negociar unos precios del alquiler lo suficientemente asequibles.

Yo creo que una de las soluciones pasa por legalizar los alguileres. Profesional del Sector Pitblico CCLL, 2020)

E/ dinico remedio para poder [atajar el problema) es legalizar esa situacion. Un alguiler. (Profesional del Sector
Pitblico CCLL, 2020)

En algunos casos, los discursos apuntan mas hacia una “obligacion”, que hacia una negociacion. Desde

este angulo, serfa incluso beneficioso para las entidades, pues se encargarfan de cuidar las viviendas:

es otra cosa que se deberia normalizar. Obligar a los bancos a sacar algquileres sociales. ;Qune esta gente puede pagar
20€72 Pues 20€. Mejor eso y que te cuiden la casa, gue no que te la destrocen y que entren por la fuerza. (Responsable
comunidad educativa, 2021)

Por mncho que ellos quieran decir que no, parte de ese rescate fue del gobierno, entonces ponlo a disposicion. Que si
que es verdad que hay otros ayuntamientos Sevilla, Pais 1 asco, Barcelona, que ya bhan llegado a acnerdos y han
cedido vivienda. Pero, por ejemplo, CLM no se ba cedido, cero. ;Qué pasa? (Profesional Sector Priblico, 2021)

La regularizacion serfa posible para aquellas familias que se encuentran mas cerca del “umbral de inclusiéon™:

Quue se sienten las partes y colaboren. Simplemente, colaborar. Te pongo con los alguileres. Si t4 tienes 47 viviendas
en ocupacion. .. Yo entiendo que ocupar es un delito. Pero puesto que es asi, de las 47 viviendas habra que buscar
un término para solucionar esto. De las 47 familias que haya, pues posiblemente a lo mejor que te puedan pagar e/
alguiler son 15. Son 15 que ya no tienes el problema de ocupacion. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)



Yo creo que gran medida es que, si los bancos empezasen a regularizar la sitnacion, las familias que quisieran
podrian regnlarizar su situacion... Y las que no, pues abi la justicia tendra que hacer su trabajo y cnando quieran

venir a los servicios que les han intentado prestar aynda habrd que decirles que no (Profesional Sector Piblico, 2020)

Desde el punto de vista de los profesionales, son precisamente estas familias quienes desean poder

regularizar su situacion y salir de la ilegalidad:

E/ ocupa econdmico, el que lega por una situacion econdmica, al final cnando le brindas la ayuda quiere la aynda,

quiere salir de esta situacion, porque no esta acostumbrado a vivir en esa situacion. (Persona responsable politica
CCLL, 2020)

Las que estin en ocupacion intenta la mayor parte regularizar, quieren alguileres. .. Pero eso nosotros no podenmros
bhacer nada. Hay de todo, evidentemente. Pero no se puede decir que ninguno quiere regularizar, hay muchos que si.

Lo gue pasa es que no les dan opciones. Abi estd la parte de esos propietarios de las viviendas (Profesionales Sector
Pitblico CCLL, 2020)

Estoy segura de que muchas de las familias en esta situacion si ti les pusieras un alquiler que pudieran pagar
saldrian de ella. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Sin embargo, las lecturas acerca de la postura de las entidades bancarias apuntan hacia su negativa

a negociar en muchos casos:

Tengo un caso por ejemplo en [un municipiof, el banco no quiere negociar, no quieren bajar la cuota. ;Para qué
quieres una vivienda mds? [...]Si el banco no quiere negociar, no te da ninguna respuesta, ;qué vas a hacer? |...J
$no es mds facil que ese banco negocie, que esa mujer se pueda quedar en esa casa con sus hijos? Problema resuelto.
Como ese problema bay muchos, da respuesta a eso. No quieren (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

87 la vivienda que estd vacia se ocupa de forma regulada, con precios asequibles, la ocupacion se evitaria. El problema

es que las entidades bancarias no estan mny por la labor en la cesion de viviendas a la administracion. (Profesional
Sector Priblico CCLL, 2020)

Con nosotros, por ejemplo, (las entidades bancarias) no han querido llegar a ningin acnerdo. Y en un principio, en
algunas palabras me recuerda al 2017: cuando nos daban buenas palabras y que lnego era no. Tuvimos una reunion
el 7, hace 20 dias y muy buenas palabras. Estuvimos con el alcalde de Cedillo porgue tiene toda esta problematica
y pues para ver qué podiamos bacer. (Nos decian) “si, si; si, si”. Estdbamos hablando de todas las viviendas que
estan en ocupacion a ver si se puede regularizar el alquiler... Yo es que es una salida que veo. Que si no pues se van

a ir moviendo y no se ha arreglado el problema. (Profesional Sector Piiblico, 2021)

Asimismo, la necesidad de regularizar la situacién forma parte de un compromiso social mas
amplio desde diversos angulos: se trata de una cuestién de educacion ciudadana (hacerse cargo de las
responsabilidades), o educacion social, de formar parte de una comunidad y de poder tener un proyecto de

vida.



Nuestra finalidad es que hay otro camino, siempre desde la educacion social. Que la administracion quiere ayndar,

pero ellos se tienen que dejar ayndar, desde la legalidad. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Negociemos y demos la oportunidad a las familias de que encuentren trabajo, de que se vean en la necesidad de hacer
sus pagos, de ir a trabajar. Ensefiemos a esas familias que todo en esta vida tiene un trabajo, un esfuerzo y que no
todo vale y no todo es gratis. Todo requiere. ;Quieres algo? Tienes que pagarlo smds? smenos? Lo que se pueda.
Pero estds enseiiando a tus bijos que no pasa nada, que cuando sean mayores de edad se van y se meten en otra casa
Y 10 pasa nada, no tengo necesidad de trabajar. .. ;Qué estds enseiiando a esos futuros cindadanos? No. Ponles un
precio, pequeniito. En 2013 en [este municipio], el alguiler mds caro eran 80 enros. Si tienes una pension por
discapacidad, de manera evidente necesitas un techo igualmente. Ponle un precio a esa persona que pueda pagar.
Porque se va a sentir bien, miembro de la comunidad (Profesional Sector Piiblico CCLL, 2020)

Se pueden crear formulas y convenios con la Junta de comunidades y la Diputacion y los ayuntamientos y los bancos
buscar formulas de ayuda para que el piso sea mds barato, o sea un alquiler con derecho a compra para que la gente
que mora esas viviendas tengo la capacidad suficiente para poder tener un proyecto a largo plazo no un proyecto

simplemente social de tres meses para ubicar a una familia sino para tener un proyecto de vida. (persona responsable
politica CCLL, 2020)

Las actuaciones no pueden ir dirigidas solo a dar respuesta a la biisqueda de “vivienda adecuada”. Debemos dirigir
a otros aspectos como resolver dificnltades personales, sociales y laborales, considerando el empleo como el medio mds

¢ficaz para la inclusion antonoma de las personas y familias. (Documentacion Sector Priblico, 2020).

Para poder llevar a cabo esta iniciativa, una de las propuestas es que se fije el precio del alquiler a partir

del 33% de los ingresos familiares.

Deberia haber viviendas en las que se pudiese pagar menos dinero. S7 es cierto que a lo mejor con la renta vital eso
se puede arreglar. Entonces se podria ajustar al 33% de lo que ti ingreses. Y no hablo solo de lo que se pueda
declarar, que todos sabemos que hay mucho trabajo en B. Porgue claro, lnego estd la picaresca. Eso tampoco es justo
para los que justifican lo que ingresan de verdad. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Es que no es hacer obra social, a ti te van a pagar un porcentaje del 33% de lo que gano. No me puedes pedir que

pagne un 60% de lo que gano porque te voy a dejar de pagar. (Profesional Sector Piiblico, 2020)

Cuando conjugamos la posibilidad de desarrollar planes de alquiler social y aplicar la medida del 33% de los
ingresos, algunos agentes sociales sostienen un discurso mas escéptico. Desde su punto de vista hay

familias que ni si quiera podrian afrontar los gastos de un alquiler social:

Lo ideal seria gque el 30-40% de los ingresos de nna persona fuese lo que se destinase a vivienda. Nosotros, con los
regimenes de cesion que tenemos (alguiler y venta en diferido), tratamos de hacer frente a eso. Pero nos encontramos
con Sectores sociales tan vulnerables que incluso cuando los pones en una vivienda con un alquiler social les estds
creando un problema, porque los estds condenando a ser dendores el mes siguiente, porque ni si quiera tienen esa
capacidad para bacer frente a un alguiler. Nos planteamos que el alguiler social no es una solucion para dar respuesta
a esta necesidad de vivienda. La problemdtica no se trata de una vivienda digna sino de una vida digna. (Persona

responsable técnica CCAA, 2020)



El Plan Estatal de Acceso a la Vivienda 2022-2025 se presenta como una de las alternativas sobre

las que recaen buena parte de las esperanzas ante las problematicas que hemos ido citando.

Y0 tengo todas las esperanzas en el plan. Es que si no, no habra solucion. Por lo menos a los grandes tenedores o por
lo menos a los que tienen la vivienda que fueron salvados por el gobierno. Estamos hablando de SAREB, alto y

claro, que es el maximo tenedor. El resto también, pero quienes mis tienen son ellos. (Profesional Sector Priblico,
2021)

Los discursos coinciden en que, con el Plan de Vivienda, se podtia presionar especialmente a los grandes

tenedores para que pusieran las viviendas a disposicién publica o se podria fomentar el alquiler social:

Si th en el plan de Vivienda que vayas a sacar (que lo desconozco), pero si pones medidas para que los grandes
tenedores cedan esas viviendas. Mds de 3 afios sin, 0 mds de 5 aios sin poner tu vivienda a disposicion, pues se hard

el informe y entonces pues tendrds que ponerla a disposicion del cindadano. (Profesional Sector Piiblico, 2021)

Si th en el plan de Vivienda que vayas a sacar (que lo desconozgco), pero si pones medidas para que los grandes
tenedores cedan esas viviendas. Mds de 3 afios sin, 0 mds de 5 aios sin poner tu vivienda a disposicion, pues se hard

el informe y entonces pues tendrds que ponerla a disposicion del cindadano. (Profesional Sector Priblico, 2021)

También es importante el Plan de Vivienda que saldrd inmediatamente que se estd trabajando en estos momentos.
Y el hecho de que el Plan de 1 ivienda contemple un fomento claro y duro sobre el tema de la vivienda social en

alguiler es un tema muy importante y positivo (Responsable Tercer Sector, 2021)

Finalmente, para concluir con el capitulo, sea cual sea la alternativa, es necesario que, en la toma de
decisiones, las personas responsables politicas tengan mayor conciencia acerca de las realidades
dispares que existen en los municipios. Como vemos en las préximas citas, se reconoce el deseo de
“crecimiento” y “prosperidad” como una cuestion legitima, siempre y cuando también se tenga
presente que tanto las condiciones socioeconémicas de la poblacion, como sus necesidades, son

diferentes y desiguales:

Y que los politicos no quieren eso, que los politicos van y... [...] yo lo entiendo. Ellos lo que quieren es que sus
municipios prosperen, que sus municipios crexcan_y que tengan parques de viviendas donde todo el mundo pueda
comprar. Pero es que la realidad de la zona no es esa. La realidad de la zona es que hay mucha demanda de vivienda,
viviendas poco asequibles y la gente que va a poder comprar esas viviendas son gente del sur de Madrid. Gente que
por el COVID esta cambiando su forma de ver la vivienda y estin viniendo a estos municipios porque esos si que
les van a ofrecer vivienda unifamiliar y las familias que quedan pues volyerdn a Madyid porgue abi (en esos

municipios no van a tener) cabida. (Profesional Sector Piiblico, 2021)

Es que tienes un barrio lleno de ocupas. Y es que de verdad necesitas que las viviendas que estds haciendo en tn

municipio, tendrds que plantearte que no todas las viviendas son para vender. (Profesional Sector Priblico, 2021)



VII. LA EMERGENCIA SOCIAL,
SU GESTION POR
SERVICIOS SOCIALES Y
SERVICIOS DE IGUALDAD,
EN COORDINACION
CON EL TERCER SECTOR

1.Repensar los Servicios Sociales

Al abordar el Sistema Puablico de Servicios Sociales debemos tener en cuenta que los discursos acerca de su
estructura, funcionamiento, actuaciones y/o problematicas hay que enmarcatlas en distintos niveles: estatal,
autonémico y local. De manera que, en el presente apartado, debemos considerar que cada discurso es

emitido desde y hacia estos diferentes niveles.

Desde un punto de vista amplio sobre el sistema publico de Servicios Sociales, y que afecta a todos los
niveles citados anteriormente, uno de los principales problemas detectados es que se trata de un sistema
que necesita una estructura mas fuerte. Esta impresion estd estrechamente vinculada con la idea de que
la crisis generada por el COVID-19 ha puesto atin mds de manifiesto algunas de las limitaciones y/o

necesidades de mejora de terminados ambitos, como hemos ido argumentando a lo largo del documento:

Servicios sociales parte de una situacion de debilidad muy alta. No se habia visto tan claro basta abora. Abora se
ha visto de una manera espectacular |...] verdaderamente se ha visto el gran problema que tenemos en el dmbito de
servicios sociales, es un sistema mny débil. Hablar de un sistema de servicios sociales ya es decir mucho. Tenemos
Servicios sociales, pero un sistema es complicado entenderlo como tal porque esti un tanto limitado de ciertos tipos de
recursos (Responsable del Tercer Sector, 2020)

Las personas expertas apuntan a que debetfa ser un sistema universal, integrador y equitativo. Para ello,
el diseno de las politicas debe estar orientado a realizar cambios estructurales (marcos juridicos,

financiacion), donde se contemple mejor la realidad social existente.
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Si me sitsio en Servicios Sociales tenemos que reconocer que estamos ante un mal llamado sistema de bienestar. Desde
mii punto de vista no podemos hablar con propiedad de un sistema: no es universal, no es integrador, no es equitativo.
(Experta en servicios sociales municipales 2020).

Nos falta bacer esos cambios estructurales, ser capaces de ser influyentes hacia los politicos, hacia quienes tienen que
establecer los marcos juridicos y de financiacion en los que nos movemos. Capacidad de ponernos de ti a ti con las
politicas que estan diseiando los presupuestos. Hacerles entender cudl es la realidad social. Tenemos conocimiento
para poder bacer eso. Pero debemos poner encima de la mesa la necesidad de cambios de leyes que contemplen la

realidad social, que es muy dura. (Experta en servicios sociales municipales 2020).

Esa necesidad pasa también por definir mejor las relaciones entre las Administraciones Publicas y el Tercer

Sector, cuestion en la que profundizaremos mas adelante:

Necesitamos tener un sistema mds armado, que sepamos a donde va, gué es lo que quiere y con el cual el propio tercer
sector se pueda relacionar. Porgue este sector tiene su propio plan estratégico y establecer sus funcionalidades con las
administraciones. Con otros sistemas estd medianamente claro, pero con servicios sociales estd mds complicado por
esa debilidad del sistema. (Responsable del Tercer Sector 2020).

Nos puede ser de gran utilidad otro sector que emerge abora con gran importancia, con una propia ley, que se ha
aprobado en la region, que es el tercer sector. Es esencial la labor de acomparniamiento y de instruccion y formacion de
la cindadania. Puede ser una corresponsabilidad mmny interesante en la que podemos trabajar. (Responsable técnico

CCAA 2020)

La mejora de los Servicios Sociales pasa, también, por transformar algunos de los imaginarios
asociados a éstos. En primer lugar, reforzar la idea de que son esenciales para toda la ciudadania y

para el desarrollo econémico a diferentes niveles.

los servicios sociales, los sistemas de proteccion son parte del desarrollo econdmico, son totalmente necesarios para el
desarrollo econdmico, no su consecuencia. Si lo entiendes ast, construirds un sistema proactivo y que beneficiard a la

poblacion. (Responsable del Tercer Sector 2020)

Hay que construir un sistema que permita afrontar, ayudar a la gente, que la gente pueda estar mejor y tener sus
madximas capacidades, que sea un sistema que se convierta en el desarrollo, que sea parte del desarrollo econdmico de

la comunidad autonoma, del pais o de la Union Enropea. (Responsable del Tercer Sector 2020)

En segundo lugar, serfa necesario desprenderse de la idea de que suponen una carga o que estan

orientados unicamente a atender a personas en situacion de vulnerabilidad.

Si lo construyes pensando que esto es una carga de la que me tengo que ocupar, pues entonces no estamos construyendo

un sistema, estamos tratando de quitarnos un muerto de encima. (Responsable del Tercer Sector 2020)

los Servicios Sociales deben ser unos Servicios Sociales de cindadania, no unos Servicios Sociales para las personas

solamente en situacion de pobrega o alta vulnerabilidad (Responsable Tercer Sector 2021)



Finalmente, y atendiendo a esta lectura global, también serfa necesario reorientar los servicios,
fundamentalmente en dos direcciones. En primer lugar, pasar de una perspectiva de demanda hacia

una con mayor proactividad.

Con cardcter general los Servicios Sociales no pueden estar solamente a demanda, tienen que ser mny proactivos. Eso
es un cambio de cultura. Si los Servicios Sociales, las entidades sociales, educacion, sanidad, etc. no quedamos a
demanda tenemos a una parte importante de la poblacion a la gue perdemos, no llegamos a ella. Por lo tanto, tenemos
que ser proactivos, tenemos que salir también a ver qué problemas tenemos en la cindadania (Responsable Tercer
Sector, 2021)

En segundo lugar, muy vinculada con la anterior, pasar de una perspectiva mas centrada en la
tramitacion de prestaciones hacia otra mas orientada a las intervenciones. En este sentido, el IMV

ha supuesto un avance (abordaremos esto con mas detalle en otro apartado):

Hemos estado mucho tiempo diciendo que teniamos nnos Servicios Sociales muy dedicados a las prestaciones y poco
a la intervencion en calle. Pues bueno ya es el momento de bacer mds intervencion en calle y estar menos tiempo viendo

tema de prestaciones y demds (Responsable Tercer Sector 2021)

2. Sistema PUblico de Servicios Sociales de
Atencidon Primaria en La Sagra

Para situar mejor las necesidades detectadas en nuestros encuentros, en este apartado realizaremos una
breve descripcién de la estructura y servicios de Servicios Sociales de Atencién Primaria.

De acuerdo a lo previsto en el Art.14 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de
Castilla-La Mancha, los Servicios Sociales de Atencién Primaria (SSAP) son servicios de titularidad y gestion

publica, constituyendo el primer nivel de atencién del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Estos servicios se estructuran territorialmente en zonas y areas de servicios sociales, tal y como establece el
Decreto 287/2004, por el que se regula la estructura territorial de las Zonas y Areas de Setvicios Sociales y

la estructura funcional del Sistema Publico de Servicios Sociales de Castilla-L.a Mancha.

Las zonas de servicios sociales es la divisién territorial basica para la ordenacion de los SSAP, y esta
constituida por un municipio o una agrupacién de municipios. El area de servicios sociales estd constituida
por una zona o conjunto de zonas. El area de servicios sociales es la estructura territorial y organizativa para

la coordinacién de la Atencion Primaria.

Los SSAP se han consolidado en Castilla-I.a Mancha mediante dos vias de financiacion:



A partir de 1985 de establecer el Programa Regional de Accién Social (PRAS), para dar una cobertura de
servicios sociales a los municipios de menor entidad poblacional y con menor capacidad financiera y de
gestioén, creando zonas de servicios soclales compuestos por varios municipios, financiadas con fondos
propios de la Consejerfa de Sanidad y Asuntos Sociales y dotandolas de una trabajadora o trabajador social,
que de forma itinerante atiende los municipios de la zona, en su mayoria con poblacién inferior a 3500

habitantes.

En el ambito del Areas de Servicios Sociales (compuesta por varias zonas PRAS) mediante convenios
supramunicipales se financia otros profesionales que refuercen la atenciéon de las/os trabajadoras/os
sociales del PRAS. Estas/os son contratadas/os por la Corporacién Local que suscribe el convenio, al que

se adhieren los municipios de las Zonas PRAS que conforman el area.

En 1988 se suscribe el Convenio-Programa con la Administracién Central, hoy Plan Concertado, con el
Ministerio que en ese momento asumia las competencias en materia de servicios sociales, a través del cual
la Comunidad Auténoma ha suscrito convenios con las Corporaciones Locales de la region para el
desarrollo de prestaciones basicas de servicios sociales, dando cobertura financiera a proyectos anuales para
el desarrollo de dichas prestaciones y cobertura territorial referida a una zona de Servicios Sociales, en su

mayoria constituida por un solo municipio, en principio con mas de 3500 habitantes.

Asi, todos los SSAP se mantienen con la colaboracién de las administraciones Central, Autonémica y Local,
conforme a la estructura territorial establecida por el Decreto 287/2004 y desde una perspectiva

metodolégica y técnica de la concertacion.

De este modo, el modelo se sostiene por equipos multiprofesionales cuyas actuaciones, fundamentadas en
las prestaciones de Atencién Primaria, se extienden en general a toda la poblacién y en particular las
personas en situacion de necesidad. Aunque los municipios participan del mismo modelo técnicamente
considerado, se producen particularidades en cuanto a: Financiacién, en mayor o menor participacion de
las Corporaciones Locales; ambito de actuacién: areas, zona o barrio; concertacién supramunicipal o

municipal.
Las prestaciones de Atencion Primaria que se financian son las siguientes:

e Informacién y orientacién: atender las demandas directas de la poblacién o instituciones, con el fin

de darles a conocer los servicios y prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales u otros
sistemas de proteccion social cuando estén con relacién a las situaciones de necesidad, autonomia
e integracién social. Asimismo, realiza una primera orientacién para encauzar las demandas
adecuadamente.

e EHstudio, valoracién y acompafiamiento: evalia la situacién de necesidad social de la persona o
unidad familiar, en el caso de que se requiere. Para ello se elabora un diagnéstico social que permite
la prescripcion de las prestaciones y atenciones mas adecuadas, que debera concretarse en el Plan

de Atencién Social. Asimismo, se acompafia a la persona a lo largo del itinerario de intervencion,



tanto de los SSAP, como de los de Atencién Especializada, con la finalidad de promover la
consecucion de objetivos marcados en el Plan.

Atencién a la familia o unidad de convivencia: se ofrece a aquellas personas, familias o unidades de
convivencia que presenten dificultades para atender adecuadamente las necesidades basicas de
manutencién, protecciéon, ciudad, afecto y seguridad de sus miembros. Para ello se proporcionan
los refuerzos necesarios preventivos y promocionales de tipo educativo, de acompafiamiento social,
terapéutico o, en su caso, econémico, de acuerdo con los requisitos que se establezcan en cada

Caso.

Avuda a domicilio (convenios de colaboracion entre la Junta de Comunidades v las Entidades

Locales): su objetivo es la atencion de las situaciones de dependencia, ya sean laborales, econémicas,
educativas, sanitarias, personales o sociales, que dificulten que la persona o unidad familiar puedan
desenvolverse con autonomia en su domicilio y entorno habitual. Para ello se proporciona en el
domicilio atencién personal y a las necesidades de la vivienda, asi como orientacién para dota de

estrategias que permitan a la personas y a la unidad familiar adquirir un mayor nivel de autonomia.

Alojamiento temporal para situaciones de urgencia social: su objetivo es posibilitar la atencién

temporal a personas que, ante la ausencia de alojamiento o la imposibilidad de permanecer en su
domicilio, por diversos motivos, requieran el acceso a otras formas alternativas de convivencia.
Para ello se proporcionan los medios necesarios para que la persona, familia o unidad de
convivencia pueda acceder a un alojamiento temporal y un entorno relacional adecuado a sus
necesidades.

Prevencién y atencién integral ante situaciéon de exclusiéon social: destinada a potenciar los
aprendizajes y habilidades sociales de las personas, familias y grupos que se encuentran en situacion
o riesgo de exclusion social, para que se puedan desenvolver con autonomia e integrarse en su
entorno habitual y posibilidad el ejercicio de sus derechos en el acceso a otros sistemas como

empleo, sanidad, educacién y vivienda.

También se vincula la financiacién el desarrollo de Planes Locales de Servicios Sociales como

instrumento de planificacién que permita la integralidad de acciones que se lleven a cabo por los SSAP y

por otros departamento de la Administracién autonémica, entidades de iniciativa privada y el propio

Ayuntamiento, quien debera liderar este proceso de trabajo, en base a las necesidades en el ambito de su

territorio.

Los Convenios que se pueden formalizar de acuerdo a la estructura territorial de estos servicios son los

siguientes:

Plan Concertado, que vincula a los municipios con poblacién superior a 3500 habitantes.

Supramunicipales, que refuerzan la atencién en las Areas y Zonas PRAS que vienen siendo
atendidas por una trabajadora o trabajador social en la Consejeria de Bienestar Social.

Avyuda a domicilio, en aquellos municipios vinculados a una Zona PRAS que no tienen suscrito un

convenio supramunicipal.



Una de las principales necesidades detectadas es el refuerzo de los Servicios Sociales mediante el
incremento de recursos en varias direcciones: desde el punto de vista econémico, en términos
estratégicos (medios reforzar, por ejemplo, los recursos orientados a la mejora en las coordinaciones) y
desde el punto de vista de los recursos humanos (refuerzo de plantillas, fomento de la cualificacion y

formacion).

De momento, aportamos algunas ideas clave a modo introductorio para, posteriormente, ir entrando en
detalle en cada apartado. En cualquier caso, el incremento de los recursos atraviesa al conjunto de las

necesidades expuestas.

en Servicios Sociales necesitan mds personal, clarificar también su papel (Responsable Tercer Sector, 2021)

necesitamos mds personal, una mejor cualificacion, fomentar esa formacion que es muy necesaria, una formacion a lo
largo de toda la vida también de los profesionales y, por supuesto, esa mejor coordinacion de prestaciones (Responsable
Tercer Sector, 2021)

cuando hablamos de fortalecer los Servicios Sociales si va en esa direccion no solamente, todo esto tiene costes
econdmicos, pero también tiene un coste de cambio estratégico, de vision y de la mision de los propios Servicios Sociales

a esa transformacion de servicios (Responsable Tercer Sector, 2021)

Aunque, como ya citamos, algunas de estas necesidades se observan en todo territorio nacional, los agentes
sociales exponen que en La Sagra es mas evidente debido a las caracteristicas que retinen (como la

alta movilidad, el tipo de familias, el tipo de situaciones de regulacién social):

Y eso significa refuerzo de plantillas y, también, y vuelvo a insistir, que es mny importante, cambio de cultura. El
cambio de cultura que se estd dando, el salir a la calle, buscar a la gente obviamente. Y, ademas, no es lo mismo
estar en sitios culturales donde la movilidad humana es baja, a sitios como La Sagra donde hay una altisima
movilidad, donde tenemos una gran diversidad de personas y de tipologias de familias y de sitnaciones de regulacion
social, ete. (Responsable Tercer Sector, 2021)

En Atencién Primaria, los profesionales de los distintos municipios exponen que, a pesar de la calidad de
sus equipos, la falta de recursos los expone a situaciones de sobrecarga que, a su vez, repercute en la
limitaciéon de sus atenciones (mas centrada en lo urgente). En este sentido, cabe destacar que la idea de
“parches” o de “apagar” fuegos es compartida con otras areas (como veremos en las estrategias

desarrolladas por los profesionales de la comunidad educativa para hacer frente a sus necesidades):

- M;i drea tiene 30.000 babitantes. Por ley, sobrepasamos con creces, para empezar. Tenemos un gran equipo, pero

aun asi es insuficiente. Entonces al final, pues los recursos van a lo mds urgente o grave.



- parches, apagar fuegos
~desde servicios sociales lo que estamos viendo es eso, que ya no es una intervencion, porque nosotras desde agui lo
hemos hablado muchas veces, que necesitamos reforzar. Es una cosa que vemos clara, hay que reforzar todo el servicio

de atencion primaria. (Profesionales Sector Piiblico, 2021)

- Nosotros, por ejemplo, estamos trabajando y nos dicen que hay un ninio pequenito que ha sufrido maltrato y tenemos
que dejar todo y centrarnos en ese. Y ya los demds si tienen 0 no vivienda eso ya es inviable.
- estamos los dos con 120 familias. Eso no se puede bacer intervencion. Y estamos hablando de intervenciones de tipo

de abusos, maltratos. . .aparte de la parte informativa (Profesionales Sector Priblico, 2021)

a ellos (a Servicios Sociales) les falta mucho personal. No es lo mismo trabajar [en estos municipios], que en el barrio
de Salamanca. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Considerando, también, las caracteristicas de la poblacién de La Sagra, los profesionales destacan algunas

problematicas en las relaciones entre la composicién de su territorio y los recursos disponibles:

Y no tenemos los recursos, porque ademds vienen y no tenemos ni los conocimientos ni los recursos. Vienen de
Madrid...y en Madrid si tienen ciertos recursos que nosotros no. Luego, se nos unen dos problemiticas: Madyid e
Llescas. Y es que Lllescas, que tiene recursos para agilizar para toda la poblacion de La Sagra, no presta la misma
atencion a los del resto de La Sagra que a los de Lllescas. Entonces eso también se nos une. (Profesionales Sector
Piiblico, 2021)

Como observamos lo recursos no son suficiente o no estan lo suficientemente bien distribuidos.
Para el ultimo caso, los discursos apuntan tanto a la distribucién municipal, como desde el punto de vista

autondémico:

[tiene] que ver con el modelo que tenemos de Atencion en Primaria de Servicios Sociales, y de la red especializada de
Servicios Sociales. En una comunidad tan grande como esta, donde todos los recursos estan mny dispersos es dificil

que las familias acudan a los servicios que les estd muny fuera (Profesional comunidad edncativa, 2021)

cuidado con asignarle [...] cosas que no corresponden, porque otras veces utilizamos los Servicios Sociales como si
fuese un drbol de navidad y lo vamos enganchando todo lo gue vamos pillando. [...] tiene unas competencias y hay
que tenerlas claras, y lnego hay otros servicios que tienen que hacer también su labor que son vivienda, edncacion,

sanidad, transportes, etc. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Desde Servicios Sociales apuntan que, en ocasiones, se producen discrepancias sobre las competencias de
las cuales son responsables, respecto a otras areas de intervencion. Asi, de los discursos se desprende la idea
de que sobre su area recae el peso de ambitos que no deberian recaer sobre ellos. Por ejemplo, como

iremos viendo en las citas, en los ambitos de la vivienda, la educacion, la sanidad o la seguridad social.



a i lo que me llega es que hay dificultades a nivel social, pero que al final también lo social se vuelea todo, porgue
al final a servicios sociales llega todo, es como si fuéramos los responsables de todo, de atender situaciones de vivienda,

de atender sitnaciones de educacion, ete. (Profesionales Sector Pitblico, 2021)

- Para que te hagas una idea. Ellos ya, si es usnario de servicios sociales, es como que piensan: “el trabajador social
tiene que hacer todo lo que va en relacion a ese usuario™, pero si es educacion tendrds que ser ti y sanidad tendrds
que ser 1.

“«

- Y creyendo que son nuestras funciones. Lo tienen (interiorizado) asi: “son servicios sociales” (Profesionales Sector
Pitblico, 2021)

Desde su punto de vista, este efecto se produce como consecuencia del desconocimiento del trabajo que

realizan, tanto de sus funciones, como de sus ritmos.

Te voy a decir, en eso si creo gque nos falta un poco a nivel de todas las administraciones o de la mayoria de las
administraciones. A servicios sociales nos piden muchas cosas. Yo creo que desconociendo nuestro ritmo y nuestras
funciones. Me refiero informes de desabucio en 10 dias. O sea, 5i yo no conozeo a la familia_ yo no te puedo hacer
una valoracion de una familia en 10 dias. Desde educacion también te lo mandan a servicios sociales. Hoy le han
mandado a unas companeras. .. también de servicios sociales, por un tema de atencion sanitaria [...] Entonces yo
creo que es un poco de desconocimiento de qué es lo que hacemos los servicios sociales. (Responsable Técnico Sector
Pitblico a nivel provincial, 2021)

A pesar de la voluntad e implicacién, esto provoca la sobrecarga de los profesionales. Ademas, en este
“desconocimiento” no sélo intervendrfan responsables o profesionales de otras areas, sino también la

poblacién en general (o los usuarios), lo cual implica una presion extra.

Estd bien que nos impliquen, que ademas tenemos el gen y nos vamos a implicar, pero yo creo que bay que ver hasta
qué punto nos podemos implicar, porque algunos de los comparieros estan totalmente sobrecargados. (Responsable
Técnico Sector Priblico a nivel provincial, 2021)

Uno de los principales desencuentros se produce cuando el personal de Servicios Sociales debe realizar
informes (para distintas areas) sobre familias con quienes hasta el momento no han tenido
contacto. Por lo tanto, las valoraciones no se pueden realizar del mismo modo, si las comparamos con
aquellas familias con quienes s{ han hecho intervenciones. En este sentido, la alta “flotabilidad” de la

poblacién de los municipios de La Sagra es un factor clave.

¢Cudl es otro problema? cuando nos lo piden y no conocemos a la familia. (Profesionales Sector Piiblico, 2021)

s6lo lo podemos hacer con aquellas personas que estamos en intervencion, porque hay personas que no conocenos de
nada, eso en principio no deberiamos de hacerlo porque no las conocemos de nada. (Profesionales Sector Priblico,
2021)

En este sentido, una de las problematicas mas identificadas es la relacionada con la escolarizacion de los

menores. Cuando se inicia este proceso las familias deben demostrar su vinculacién con los municipios.
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Esto se puede realizar mediante los certificados de empadronamiento, mediante otras certificaciones de los
Ayuntamientos (concejalias, por ejemplo), desde las Fuerzas de Seguridad (por ejemplo, Policia Local) o
desde Servicios Sociales. En el caso de los municipios donde no se permite empadronar a ciertas
familias esto supone una dificultad afiadida, pues o no queda claro o no se consigue un acuerdo sobre

quién recae esta funcion:

- Qué pena que no estén los de educacion, porque nosotros tenemos un problema grandisimo con el tema de la
escolarizacion. No quieren empadronar

- E/ otro dia nos pasd concretamente y ni la policia quiso hacer la documentacion. Qune al final lo tuvimos que hacer
nosotros (en Servicios Sociales). (Profesionales Sector Priblico, 20217)

Entonces, el colegio nos pide a nosotros (Servicios Sociales) un informe |[...] Que al final le decimos que tenemos la
misma informacion que ellos, que es la que nos dan o, en algunos casos, si que bemos tenido informacion porque hay
intervencion, pero en otros ni eso. En Educacion nos dicen. .. Claro, intentamos trasladar que esto no es un problema
de Servicios Sociales, que es de Educacion y, entonces, les decimos que la educacion es un derecho y una obligacion.
Por lo tanto, tiene que estar por abi. Lo que nos trasladan (desde Educacion) es que su obligacion es escolarizar
donde hay padrin, si en ese municipio no hay padron, ellos nada, nos dicen que con concejal o policia local. V amos
con la policia local y policia local dice que él no lo bhace. Al final nosotros lo hacemos y en un segundo estin
escolarizados, pero claro... (Profesionales Sector Piiblico, 2021)

Las desavenencias sobre las funciones también se producen en otras circunstancias vinculadas con la
educacion (matriculas, becas, quejas). Esto genera, por una parte, un incremento en la carga de trabajo.
Por otra parte, recae sobre sus espaldas las consecuencias de tomar unas decisiones u otras (que un menor

no esté escolarizado, que una menor no acceda a materiales escolares, etc.):

Claro, y luego es eso, estamos hablando del tema para poderlos escolarizar, pero si vamos un paso mds para alld
tgual de educacion: en el cole tampoco saben las funciones que tienen, creen que algunas son nuestras. Ignal las
matriculas las tenemos que bacer nosotros, las quejas las tenemos que hacer nosotros. Con lo facil que es que ellos en
cuanto llega la persona lo hagan un segundo, porque nosotros no controlamos el sistema de ellos como el nuestro.
Entonces al final se duplican_y muchas veces tenemos que decir que no (lo hacemos). Pero ;qué pasa? que si no lo

haces entonces ¢l nifio no va a tener un libro... (Profesionales Sector Pitblico, 2021)

En cuanto a la Seguridad Social, los desencuentros se han producido sobre todo con las tramitaciones del

IMYV (Ingreso Minimo Vital). Retomaremos esta cuestién mas adelante:

ELIMV supuestamente es de la Seguridad Social y lo tienen que tramitar desde la Seguridad Social. Lo que pasa
es que abi ya tenemos otra pelea con la seguridad social y los certificados que también piden a Servicios Sociales.
(Profesionales Sector Priblico, 2021)

Finalmente, en el ambito de la sanidad, los profesionales de Servicios Sociales han tenido que hacerse

cargo de situaciones que corresponden a otros servicios:



cuatro intentos de suicidios en adultos. Como salud mental estd. .. Tengo que hacer yo la contencion de ese intento,
que van al ayuntamiento a pedir ayuda. Entonces se nos plantean situaciones que deberian abordar desde otro servicio,
porque cnando tii vas a urgencias te atienden, pero si es un intento de suicidio no te atienden. Al final tengo que
hacer yo la contencidn, van al ayuntamiento a que les vea el psicélogo. 1e han dicho "'shay un psicélogo alli?”. Yo
J 7)) q 8 nay 8
hago la contencion, Hamas y hablas con el médico de cabecera y dice que ese no es suyo y al final no es de nadie. Y
8 J J awe q o)

ademds se escapan mucho de esa competencia. (Profesionales Sector Piiblico, 2021)

Como hemos argumentado, los agentes sociales han sefialado que parte de la poblacion de La Sagra se
caracteriza por ser “itinerante”, “flotante” o con “poco arraigo”. Desde Servicios Sociales de Atencién
Primaria esto supone una dificultad afiadida a la hora de realizar el control y seguimiento de ciertos
usuarios. Esto es particularmente palpable para el caso de situaciones de irregularidad juridica o en el

ambito de la vivienda:

Es dificil hacer la tarea de acompanamiento; vamos a visitar a personas y ya se han marchado o en el seguimiento
de menores, no quieren ningsin control. Cuando alcangan una aynda lnego no quieren seguimiento, hay también
michos feriantes, que viven en caravanas, ocupando viviendas. Todas estas familias estin necesitando aynda, pero
como no quieren sentirse controlados se marchan, generando problemas de escolarizacion, o con el Covid, que teniamos

que gercer cierto control, y con toda esta poblacion que no llega a establecerse es muy dificil trabajar (Profesionales
del Sector Pitblico CCLL 2020)

Al final nosotros, el gasto que ti haces, tus impuestos los pagas donde i estds empadronado. Entonces, claro, lo que
1o podemos hacer. . .ademds, nosotros lnego con el tema de ayuda, no tenemos este control, no sabemos si estin
cobrando algo de la Comunidad de Madrid. Es que no lo sabemos si no nos lo dicen. (Profesionales Sector Priblico
2021)

Segtn lo expuesto por los agentes sociales, el redisefio de los proyectos (incluyendo aquellos desarrollados
por entidades del Tercer Sector) deberia estar orientado principalmente hacia dos ejes (siempre
considerando las particularidades de cada uno). En primer lugar, ampliar la duracion de los proyectos,

para que los resultados fuesen mas eficaces.

Otro problema: los proyectos. Tienen una duracion determinada y esa duracion los condiciona. Lo que hacemos entre
medias es trabajar en el terreno de forma voluntaria para que esas familias no se quedan en el aire, pero esto no es
la forma como deberia funcionar. (Profesional del Tercer Sector, 2020).

En segundo lugar, y en relacién con lo anterior, otorgarle una mayor continuidad al personal que

trabaja en los proyectos, para mejorar la calidad en la atencién, el reparto y las funciones de cada cual.

Lo ideal -para dar una atencion de calidad- seria que hubiera un profesional de referencia que atendiera, que pudiera
dedicarse de forma continnada y ante cualquier caso, que una persona no tuviera que estar contandole su vida a un
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profesional que llega con un proyecto, para unos meses, después a otro, ete. Esto se solventaria contratando mds

personas y que de ese modo nos permitiera repartirnos mejor los casos y dedicarnos de forma mdis pormenorizada
(Profesionales del Sector Priblico 2020).

Los recursos sociales tienen una alta rotacion, una alta temporalidad (no podemos trabajar 5 meses y pretender que
aquello funcione). (Profesional del Tercer Sector, 2020)).

Asimismo, la estabilidad en las plantillas también permite establecer mejores vinculos de confianza con

los usuarios con los que se trabaja y evitar la angustia generada por la alta rotacion:

Los usuarios también se desesperan ante el hecho de que les atienden profesionales de proyectos que estan interviniendo
dnicamente unos meses, o les derivas a la abogada del Centro de la Mujer u otro recurso especializado y vuelven
rebotados, porque han contado su vida a infinidad de personas y no se les resuelve nada, retornan de nuevo a nosotros
Y cargan contra nosotros. Esto se sabe a nivel politico porque lo hemos puesto de manifiesto y es un tema que leva

calentito mucho tiempo y seguimos en el mismo punto (Profesionales del Sector Priblico, 2020).

¢ Qué ocurre con Servicios Sociales? Al depender del Ayto. hoy el educador es X, maniana es Y, hoy lleva esta familia,
manana serd otray entre medias, esa familia se ha ido a 1 aldemoro. Al final el chico se pierde por el camino, nadie

sabe qué pasa con la familia, la familia no tiene vinculo con el educador social. (Profesional comunidad educativa,
2021)

Recordemos que son municipios con poblaciones inferiores a los 3.500 habitantes. Las demandas que
realizan los profesionales apuntan tanto a la mejora de la calidad en el desarrollo de su trabajo, como al
servicio recibido por los usuarios. En los discursos podemos detectar fundamentalmente las siguientes
dimensiones que, ademas, aparecen interrelacionadas: la necesidad de incrementar el personal para
poder atender tanto a la cantidad de poblacion con la que trabajan, como las problematicas

especificas de la misma y la necesidad de mejorar los sistemas de coordinacion.

Desde su punto de vista las limitaciones que poseen no les permiten desarrollar su trabajo de la forma en

la que consideran que deberfan hacerlo, llevandolos a una situaciéon de saturacion:

Los trabajadores sociales de zona no damos mds de si. Estamos dando citas para dentro de un mes y nos vemos
incapaces de llevar el seguimiento de 10 0 12 casos que surgen nuevos cada dia. No es abarcable, no les podemos
dedicar tiempo. Nuestro trabajo no es de recetas sino de dedicacion a cada nsnario, porque somos puerta de entrada
de muchas problematicas tan graves como la violencia de género. Y para hacer una buena atencion no puedes estar
tan limitado pensando que fuera tienes esperando a tanta gente. Eso repercute en que no podemos afrontar con calidad
el servicio. (Profesionales del Sector Pitblico, 2020)

Necesidad de incrementar el personal, considerando el tamafio de la poblaciéon que tienen que
atender y el tipo de problematicas especificas que presentan:



Las desventajas que tienen las zonas PRAS principalmente es que se comparte un iinico trabajador social para
varios municipios, y no se atiende a diario a los municipios y esto condiciona tanto a los profesionales como a la
poblacion a la que dirigen su accion.

Este no es el equipo profesional que se necesita para atender este tipo de poblacion, han de adaptarse a las nuevas
cireunstancias. un trabajador social de familia, dos educadores, un anxiliar administrativo, a nivel de drea y un
trabajador social en cada una de las zonas PRAS, resultan insuficientes tanto por el nimero de babitantes 30.000,
como por el tipo de poblacion y la diversidad de circunstancias (Profesionales Sector Priblico, 2020)

Desde el ambito profesional tenemos claras las necesidades si en veg de dos educadores sociales son necesarios cinco,
pues estamos hablando de poblaciones con una media de mds de 5.000 habitantes, pues seria cuestion de incorporarlos
(Profesionales Sector Priblico, 2020)

La forma de argumentar dicha necesidad pasa por comparar la plantilla y el tamafio de la poblacién
de municipios con Plan Concertado, o por comparar el desarrollo del trabajo diario:

En comparacion con [otro municipio], que tiene Plan Concertado y 26 profesionales que intervienen, nosotros tenemos

la misma poblacion diseminada en 6 municipios y sinicamente con 6 profesionales en el equipo. (Profesionales del
Sector Piblico, 2020)

E/ Plan Concertado tii trabajas para un municipio, sélo para ese. Entonces estds a tope ignalmente, pero estds abi.
El problema es la zona PRAS donde estds: unas horas aqui, otras 3onas aqui, otras aqui. Qune eso en una ona
donde la problematica es mds o menos la misma, pues bueno, pero en una Fona como esta, con las problematicas que
tenemos. .. estds desbordada. No tienes bastante con las horas que atiendes. Te faltan horas y no puedes hacer nna

atencion como te gustaria. (Profesionales Sector Piiblico, 2021)

Asimismo, los profesionales apuntan a que este incremento de personal debe ir acorde con las

necesidades de la poblacion segun el tipo de municipio:

Habra que complementar equipos de forma justificada, de modo que en onas mis tipicamente rurales habra que
reforzar con Centros de dia, Ayuda a Domicilio, Teleasistencia, etc.. Por el contrario, en gonas como las nuestras
con mediadores interculturales, edncadores de calle, técnicos especialistas en empleo. Tampoco bay técnicas del Instituto
de la Mujer en materia_juridica, psicilogas que refuercen al equipo, tfeniendo que acudir para estas cuestiones a
Llescas y en la mayoria de los casos, dadas las dificultades, no acuden_y no tienen un seguimiento. Se necesitaria
incrementar el nilmero de personas que conformamos el equipo, incorporando esos nuevos perfiles profesionales.
(Profesionales del Sector Priblico, 2020)

Y, por supuesto, adecuar las administraciones pitblicas a las necesidades de esa poblacion diversa que tienen a los
municipios. Servicios que necesitan dar una diversidad de servicios mucho mds amplias. También las diputaciones

tienen un papel muy importante que hacer, que para eso estan. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Respecto a los problemas especificos de los municipios que forman las zonas PRAS, los agentes sociales
argumentan que las transformaciones que se han ido produciendo en los mismos han ido a un ritmo

que no se ajusta con lo que se habia ideado originalmente. Es decir, se habia planificado la



organizacion y el funcionamiento considerando problematicas de zonas rurales que, a dia de hoy, no son

las tnicas existentes, sino que han ido variando:

La idea a nivel organizativo de la administracion de bacer zonas PRAS era para gonas rurales. En estos momentos
105 encontramos que aungue estemos trabajando en pueblos las problemdticas no son rurales, es decir, no son
poblaciones envejecidas, no son poblaciones originarias de estos municipios. Claro, las condiciones de estas gonas no
tienen nada que ver y por tanto el modelo original no se adapta a las nuevas necesidades. (Profesionales del Sector
Piiblico, 2020)

Se dan problematicas de cindad que hay que dar respuesta con servicios concebidos para onas rurales. Esa
delincuencia que se da hay que atenderla desde un puesto de la Guardia Civil gue solo esta activo durante el dia y
eso en los municipios donde hay este servicio, que en otros |[...] ni siquiera, no hay medios para atender eso.
(Profesionales del Sector Priblico, 2020)

Asimismo, al hilo de lo anterior, tanto responsables como profesionales han sefialado su descontento con
algunos municipios. Desde su punto de vista, en ocasiones, actian como si estuvieran “monopolizando”

los recursos:

-E/ sistema PRAS fue una muy buena idea y tuvo una mny buena actuacion y la ha tenido con cardcter general,
pero no se adeciia a la realidad de hoy en dia. Sobre todo, si nos vamos a sitios como el caso de La Sagra o como
puede ser también el Corredor del Henares. Por lo tanto, hay que adecuarse y necesita adecnarse /... ]

- 1o tenemos el mismo acceso, no lo tenemos, aungue parezea que si. Vamos detrds, por decirlo de alguna manera.
87 tenemos esto y tenemos lo otro, pero vamos detrds. Primero van los de Lllescas.

- Claro yo entiendo también que es mucha politica municipal de 1llescas.

- 8%, si, si. Temporalmente se lo pusieron porque tuvieron en cuenta esa poblacion, pero no para...

- 8% eso es lo que te quiero decir, muchas veces es para todos. Incluso te dicen "'no, recurso municipal”. Pues no,
perdona, tienen que saber y decir "también estamos los de Yeles”, por ejemplo. (Conversacion Profesionales y
Responsables Sector Piiblico, 2021)

Finalmente, para reforzar las zonas PRAS, algunos discursos apuntan a la necesidad de incorporar una

figura encargada de la coordinacién de los equipos:

Tampoco existe la figura del coordinador de equipo, entonces es una estructura horigontal en la que todos somos
comparieros, que pudiera aliviar cargas en el equipo, gue organice de ofra manera. . . (Profesionales del Sector Piiblico,
2020)



3.Impacto COVID-19 en los Servicios Publicos de
Atencion Primaria

En cuanto a los servicios ofrecidos, los profesionales argumentan que, en términos generales, en los

momentos de crisis se produce una mayor demanda de prestaciones econémicas:

En cuanto a necesidades y demandas hemos tenido un cambio. Desde 2015 a esta parte hemos ido notando que la
necesidad de prestaciones econdmicas ha ido en decremento, también es normal. Con el inicio de la crisis tuvimos un
pico muy alto y luego, a medida que empezaba a moverse el empleo pues ha ido bajando. (Profesional Sector Priblico,
2020)

Esta constatacién de caracter “histérico” también se ha podido apreciar tras la crisis generada por el
COVID-19, destacando la solicitud de prestaciones relacionadas con la vivienda (suministros,

alquiler, hipoteca):

Bdsicamente prestaciones, sobre todo econdmica. Ultimamente suministros, alquileres, vivienda, bipoteca... Eso es

lo que mis se ha solicitado en los siltimos meses. (Profesional Sector Pitblico, 2020)

Sin embargo, el COVID-19 también ha impactado en otras direcciones. Por una parte, los profesionales y
responsables politicos lo han notado en la transformacién del tipo de servicios ofrecidos, habiéndose
producido un incremento considerable en todo lo relacionado con las necesidades basicas. Desde
su punto de vista esto ha afectado principalmente a aquellas familias que se encontraban en situaciones de

precariedad laboral:

En principio durante el estado de alarma ba sido sobre todo eso. El tema econdmico y laboral, sobre todo por
precariedad. Tenian ingresos, se han visto en ERTE, cobran el 75% y ya no cubre lo que antes podian cubrir, que
eran necesidades bdsicas. (Profesional Sector Pitblico, 2020)

En esta direccién, ha destacado el reparto de alimentos, en todos los municipios. Ademis, es
importante mencionar que este servicio se ha llevado a cabo tanto por parte de organismos publicos, como
por parte de entidades del Tercer Sector y asociaciones de migrantes. Con la pandemia, las familias

demandantes de estos servicios han incrementado:

Pues por ejemplo ante situaciones alarmantes, que el propio ayuntamiento donara alimentos a las familias, eso no se
habia hecho nunca, que buscara donaciones en empresas de la zona o atender las ofertas que han hecho empresas
(Profesionales del Sector Priblico, 2020)



Entendemos que bemos podido legar a unas 500 familias de las cuales seguimos atendiendo, centrados principalmente
en alimentos en este periodo ha empezado a bajar la presion porque con ¢l final del confinamiento se ha vuelto a

economia sumergida en algunos casos, han empezado a llegar ayndas por ERTE, ete. (Profesionales Sector Pitblico,
2020)

Agqui en [este municipio] ha anmentado, han solicitado mdis de 200 familias alimentos durante la pandemia. Cuando
hay tantas familias solicitando alimentos es porque se ha desbordado la situacion. Piden informacion para recibir

ayudas para pagos, para todo. Todo eso se ha concentrado y ha anmentado. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Otra de las transformaciones tiene que ver con el freno o paralizacién de ciertas demandas. Tal es el caso
de la calificacion del grado de dependencia, el arraigo y el reagrupamiento, que se han visto afectadas
especialmente durante el periodo de confinamiento. En estos casos, podemos observar céomo las
interrelaciones entre las entidades han influido a la hora de intentar dar continuidad / paralizar las
actividades diarias. Asi, por ejemplo, para el caso de las cuestiones vinculadas con extranjerfa, el cierre de

las oficinas de extranjeria ha influido en la realizacién de los informes elaborados desde Servicios Sociales:

Teniamos muchisima demanda de calificacion de grado de dependencia, y abora con la pandemia todas esas peticiones
han bajado muchisimo. Date cuenta también que con la pandemia pues no habia ingresos ni salidas de residencia,

calificaciones de grado de discapacidad porque los valoradores no podian venir al domicilio. .. Todo eso se ba frenado
bastante (Profesional del Sector Piiblico, 2020)

Y ahora parece que empezaba otra veg, a retomarse esa peticion del informe de arraigo para la concesion de residencia

Y trabajo por arraigo social. Igual que los reagrupamientos familiares hubo la parte ésta entre 2008 y 2019 que
tampoco se solicitaba mucho y abora parece que estabamos retomdndola y con la pandemia también ha quedado nn
poco paralizades. También debido a la situacion. .. Si las oficinas de extranjeria estan cerradas, el tramite no se
puede realizar y sin ese tramite nosotros no podemos realizar los informes pertinentes. (Profesional Sector Piblico,
2020)

Finalmente, y también como ya adelantabamos, los profesionales han detectado cémo ha habido un mayor
nimero de personas que se han acercado a Servicios Sociales para realizar consultas de servicios
y tramites que no eran de su competencia. Recordemos, en este sentido, como el apoyo en la gestion

de tramites pone en evidencia la brecha digital:

Otros casos que nos han legado es de familias que vienen a informarnos de que no cobran el ERTE, como les
podemos excplicar de que nosotros no somos competentes en este dmbito y a mi no me tienen por qué dar informacion.
Como desde empleo no atendian y es un tramite que ban estado haciendo directamente con la empresa, no bhan sido

capaces de comunicarles que simplemente era un retraso por el propio procedimiento (Profesionales del Sector Pitblico,
2020)

Lo gue se dice del SEPE: no estd funcionando como creo que deberia funcionar. Prdcticamente quien se ha cargado

con ese peso son Servicios Sociales (brecha digital, centros culturales cerrados, sin acceso a internet). (Persona

responsable politica CCAA, 2020)



En conjunto, Servicios Sociales se ha visto “desbordada” ante la multitud de personas y problematicas
tan complejas. En este sentido, y evaluando las distintas olas, algunos discursos exponen la necesidad de

haber tenido mas apoyo y con mayor antelacion:

estan desbordadas. En esta gona hay mucha necesidad. [...] estan a tope. En la ona estin a tope (Profesional
Sector Priblico, 20217)

los profesionales necesitaban haber tenido mds apoyo del gue han tenido y se tenian que baber abierto recursos niucho
antes (Responsable Tercer Sector, 2021)

La sensacién detectada entre los profesionales ha sido la de no poder abarcar todo o no poder resolver
todas las problematicas. En algunos casos, es sabido desde otras areas, que parte de su personal se ha
visto gravemente afectado:

A los Servicios Sociales viene la gente que ha sufrido las consecuencias de todas estas crisis. Podemos tener la sensacion
de “como damos respuesta a estos problemas tan complejos que vienen todos los dias”. Servicios Sociales no es la
fabrica de dar respuesta. (Persona responsable politica CCAA, 2020)

sty en servicios sociales estan desbordadas. Me be encontrado trabajadoras sociales que se han dado de baja por
depresion. (Profesional Sector Piiblico, 2021)

Es precisamente por la actuacién de sus profesionales, quienes han continuado con su labor en
circunstancias cada vez mas adversas y con recursos limitados, que algunos discursos enfatizan el
reconocimiento que se merecen:

Yo desde agui tengo que darles reconocimiento a los profesionales de Servicios Sociales, con los pocos medios que han
tenido. Han sido los que realmente ban dado respuesta con sus propios mecanismos, formacion e intervencion a ese
acompaniamiento que las personas estaban necesitando en ese momento. Quiero empezar asi. Me parece que eso es lo
importante, porque el mejor recurso que tiene Servicios Sociales son sus profesionales. No tenemos prestaciones
Suficientes, no tenemos recursos suficientes, pero tenmemos profesionales capaces de bacer acompanamientos y

seguimientos a las personas que lo necesitan. (Profesional responsable téenica CCAA, 2020)

Respecto a los perfiles de usuarios de Servicios Sociales de Atencién Primaria nos encontramos,
nuevamente, con una enorme diversidad de caracteristicas y circunstancias: personas con baja
cualificacién, familias jévenes con nifios, personas que ya tienen historial abierto en Servicios Sociales,
personas con problemas de salud mental, parejas reconstituidas. Es importante advertir que los perfiles que
recogemos son aquellos citados por los profesionales en nuestros encuentros, de manera que muestran solo
lo que atafie a cada municipio. Por lo tanto, debemos tomar estos datos cualitativos con prudencia, ya que

no pueden extrapolarse a todos los municipios.

Como ya hemos indicado, baja cnalificacion, proceden de Madrid, con historial de Servicios Sociales ya abierto,
Sfamilias jovenes con nifios, con problemas de salud mental, que conocen las ayudas y prestaciones que se pueden
solicitar, porque siempre son las mismas, aungne por e/ COVID, ha babido algnna excepcional. Parejas
reconstituidas con hijos de varios matrimonios, etc. (Profesionales del Sector Priblico, 2020)
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En cuanto a poblaciéon de origen extranjero destacan los usuarios procedentes de pafses arabes,
Latinoamérica y Europa del Este. Asimismo, para el caso de solicitantes de asilo, destacan las personas

originarias de América del Sur y Siria.

Las gue mds demandan son mujeres de nacionalidad variada, muchas de la comunidad drabe, o como en [este
municipio] una comunidad brasileiia, como hacen efecto llamada, se van produciendo estos asentamientos en vivienda
octipada, casos esporddicos de rumanos, latinos que por lo que se detecta una veg que estan asentados no suelen

demandar salvo cuestiones muy puntuales relacionadas con ayudas por los nitios, . .. (Profesionales del Sector Pitblico,
2020)

Estos siltimos aios se esta solicitando mucho astlo de paises sudamericanos y sirios pero una vez, que se establecen no
suelen mds demandar. (Profesionales del Sector Piiblico, 2020)

Como adelantabamos en el capitulo “Emergencia Social”, desde el punto de vista institucional, la deteccién
del incremento de las problematicas sociales generadas por el COVID-19 se ha manifestado en que: por
una parte, se han visto mas familias afectadas y, por otra parte, las familias han visto agravadas sus

situaciones.

La relacién entre el incremento de familias y las transformaciones en los perfiles ha dependido de la realidad
de cada municipio. Asi, mientras que en algunos casos los perfiles han sido “equivalentes” antes y después

de la pandemia, en otros se ha detectado un cambio. Podemos apreciar este contraste en las siguientes citas:

Verdaderamente hay mis personas que vienen, pero no hay un gran cambio del perfil, estamos contando personas,
Sfamilias que no estaban en los recursos, pero que si que es verdad que el perfil es mny equivalente a unos que ya
teniamos antes. Lo que estd ocurriendo con la pandemia es que bha becho la necesidad, digamos la pobreza severa,

mds intensa y mds extensa. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Pero nos hemos encontrado con que la gente no tiene cubiertas sus necesidades primarias, sociales, laborales. Y nos
encontramos con colectivos que nunca pensamos, nunca, que ihan a llegar a los servicios sociales, ni nosotros ni ellos.
(Persona responsable politica, 2020)

Respecto al primer punto, los agentes sociales mencionan tres perfiles: familias monoparentales, mujeres
que hasta entonces han trabajado en economia sumergida (sobre todo en el sector cuidados), familias con

menores a cargo y personas de origen migrante:

cQué tenemos abora? Pues si antes teniamos una gran cantidad de familias monoparentales abora tenemos mds. Es
decir, han legado mids mujeres con nifios a solicitarla. Pero no es un nuevo perfil, son mds mujeres. Lo que pasa es

que muchas de ellas antes no ihan porgue tenian algin tipo de ingreso. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Tenemos mds mujeres también que antes estaban en el ambito de trabajadoras del hogar en situaciones irregulares y

esto ha provocado pues que abora cuando se han quedado sin ingresos vengan mads. (Responsable Tercer Sector,
2021)
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Son familias en situacion de vulnerabilidad con hijos menores a cargo, es el mayor colectivo con el que solemos trabajar,

independientemente del origen, es decir, pueden ser origen nacional, origen inmigrante, da igual. (Responsable Tercer
Sector, 2021)

Abora tenemos mds personas miigrantes, también, legando en situacion de economia sumergida. (Responsable Tercer
Sector, 2021)

En el caso de personas de origen migrante, aunque en algunos municipios no han podido ser atendidas
directamente por Servicios Sociales, cabe destacar que han sido derivadas hacia organizaciones del Tercer

Sectot:

Estos meses se ba agravado porque no podian hacer papeleo. Ademads, la economia sumergida también se les vino
abajo. Se ha ayndado mucho a los inmigrantes. Servicios Sociales no les podia dar ayuda; al no estar empadronados,
se les ba derivado a Crug Roja 0 a Caritas. .. |...] Mercadona nos dio muchos alimentos que entregamos a Cdritas,

que es lo que tenemos aqui. Nosotros derivamos a gente sin papeles abi. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Por su parte, otros perfiles, provenientes de Madrid, responden a situaciones especificas relacionadas
con el ambito de la vivienda (especificamente con la ocupacion). Las problematicas son tan adversas que

los profesionales afirman que los “estan desbordando’:

A todo eso se une que la cantidad de familias que estan saliendo de la comunidad de Madrid con todo el tema de la
ocupacion, que son las que estan ocupando. Vienen con una historia y con una problemidtica que a nosotros nos ha
desbordado, porgue ademas son problematicas muy duras. Aqui no estd Seseia, pero en Sesefia mismo lo que estamos
viendo son unas familias con unas violencias brutales. Entonces claro, que luego viene gente con una forma de entender

la educacion de la familia y de los hijos, que a servicios sociales nos estd desbordando. (Profesional Sector Pitblico,
2021)

Respecto al segundo punto, a grandes rasgos, la transformacion en los perfiles se concreta en la siguiente

tipologfa:

- Personas y colectivos que tradicionalmente son usuarios de Servicios Sociales. Gente que normalmente estibamos
trabajando con ella. Acnden a Servicios Sociales porque tienen esos periodos de tiempos mejores, peores. Esa gente
que estd en un dmbito de vulnerabilidad y que desde Servicios Sociales sabemos quiénes son, los conocemos muy bien.
- Aqguellas personas que acudian de vez en cnando a Servicios Sociales, porque estaban en el umbral de la
vulnerabilidad. Y habia veces que acudian por alguna dificultad, por alguna cuestion puntual.

- Aquellas personas que nunca pensaron que iban a estar en un terreno de vulnerabilidad, y que nosotros nunca
pensamos [que estarian]. Ha dicho [esiis, que hay un indice de personas sin empleo que tienen formacion inmensa,
Y que abora mismo estan en una situacion de vulnerabilidad.

(Profesional responsable técnica CCAA, 2020)

Entre las familias que hasta el momento no habian sido usuarias de Servicios Sociales, la situacion

laboral ha sido un factor clave en el retroceso de sus condiciones socioeconémicas. Aunque la afectacion
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haya sido diferente segin las situaciones de partida, la pérdida de empleo o la precariedad laboral (mas

aun en economia sumergida) han provocado que sus situaciones se hayan visto agravadas por la crisis.

Por tanto, lo que nos ha ocurrido es que personas que no tenian que ir a Servicios Sociales porgue tenian algin tipo
de ingresos, en empleos a lo mejor de cardcter irregular en la economia sumergida, pues a estas personas no les ha
llegado el sistema de proteccion de los ERTES, del IMV/, ete. Entonces, todos estos han venido a Servicios Sociales
v a las entidades sociales. (Responsable Tercer Sector, 2021)

hay un nuevo perfil, que son las familias gue basta abora no habian accedido a los servicios sociales por necesidades
econdmicas pero que evidentemente durante el confinamiento han perdido el empleo, con lo cual su situacion econdmica

es precaria. Son familias que anteriormente no habian accedido en ningiin momento. (Profesionales del Sector Pitblico,
2020)

el afio pasado con el tema de la pandemia, cnando lo del tema de los repartos de alimentos, tuvimos que preparar
Inego mds para destinar especificamente a Recas, porque es verdad que alli hay muchas familias gue nos solicitaban,

porque eran familias que ya no estaban trabajando, pero no eran conocidas por servicios sociales. (Profesionales Sector
Pitblico, 2021)

Dentro de este grupo también se han identificado, en algunos municipios, sub-perfiles especificos. Tal
es el caso de los “feriantes”, quienes durante el confinamiento vieron truncadas las posibilidades de
desarrollar sus actividades para la obtencién de recursos. Como comentan los entrevistados, su paso por
Servicios Sociales ha permitido la constatacion de su presencia en la zona:

Feriantes: intuiamos que alguno habia, pero en este periodo hemos descubierto que hay muchisimos residiendo en esta
drea. Es un colectivo que vive muy al dia, con escasa capacidad para el aborro y organizarse para todo el ario,
confiaban empezar su campana en primavera, pero este aiio no ha sido posible. Estamos hablando de unas 20
Sfamilias en cada gona que viven en sus caravanas que se instalan en una finca agrupadas y algunas otras que han
octipado algin chalet. No es que hayan venido con motivo del COVID aqui si no que ya residian, ellos tenian sus

recursos, pero no habian pasado por servicios sociales (Profesionales del Sector Pitblico, 2020)

Por su parte, entre las familias mas “normalizadas” se ha detectado una sensacion de vergiienza, al

verse visto obligadas a acercase a Servicios Sociales:

Son familias muy “normalizadas”, naturales del municipio o que llevan mucho tiempo viviendo aqui; para ellas el
paso de acercarse a servicios sociales para ir a pedir comida les cuesta mucho, porque les supone una vergiienza. A
esas familias hay que ayndarlas y facilitarles el paso por servicios sociales. Sabes que lo estan pasando mal, y también
hay que legar a ellas. Hay gente que les cuesta la vida ir a pedir comida. |[...] Les cuesta mucho trabajo pedirlo,
aungue lo necesitan. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

- Porgue muchas veces hay casos que tienen (vergiienza).

- (Piensan): “3Cdmo voy a ir a servicios sociales si nunca he ido?” (Profesionales Sector Pitblico, 2021)
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También para la tipologia de nuevos petfiles, en el caso de usuarios de origen migrante, los
p polog P ’ g g >
profesionales se han sorprendido por el hecho de que, en algunos municipios, buena parte de las familias

no habian sido demandantes de servicios sociales hasta el momento.

Mucha gente sin permiso de residencia va y sobre todo sudamericana, que han demandado atencion en la pandemia,
en mayo del ano pasado, que han demandado alimentos y hasta ahora no hay nada mas registrado de... Claro, se
les fastidid su método de supervivencia, que no pueden salir. (Profesional Sector Priblico, 20217)

Algo que no sabia, en Recas, con los malienses, a mi me ha llamado la atencion de ellos que muchas familias con
michos menores, que pasaron los listados y yo consultaba el titnlo de familia numerosa, y no tenian ni titulo, ni

ayuda. Y fijate que ¢l titulo (te da acceso a algunas cuestiones), pero tampoco. (Profesionales Sector Piiblico, 2021)

Ademas de distinguir esta tipologia de usuarios, también han identificado que la forma de aproximarse a
Servicios Sociales es diferente: mientras que unos conocen su funcionamiento y los servicios que ofrecen,
otros lo hacen en menor medida y otros lo desconocen:

cQué nos encontramos también? Cada uno de los grupos acude a nosotros de forma distinta.

- B/ primer grupo, ese que ha trabajado con nosotros siempre, nos conoce: sabe cudndo y como va a acudir a nosotros,
qué le podemos ofertar, qué necesidades le podemos cubrir, donde le vamos a dar apoyo, como le vamos a hacer el
seguiniento.

- E/ segundo grupo ha acudido a Servicios Sociales en sitnaciones puntuales, nos conoce un poco mds y puede saber
mds o menos por dinde podemos actnar con ellos. Pero es verdad que va a ser bastante mds demandante que en otro
7m0mento.

- En el tercer grupo nos encontramos con gente que no sabe qué somos, que se siente estigmatizado por acudir a
Servicios Sociales, enfadados porgue no podemos dar respuesta a una situacion en la que es muy dificil dar respuesta.
(Persona responsable politica CCLL, 2020)

Dentro de estos nuevos perfiles, de aquellas personas que nunca habian acudido a Servicios Sociales, nos
encontramos con problematicas especificas. Estas personas viven la vulnerabilidad como una cuestion a la
que nunca se habfan enfrentado anteriormente y, por tanto, su “adaptacién” a esta nueva realidad se les
presenta como muy compleja.

Una situacion en la que la familia tenia unos ingresos econdmicos suficientes, incluso importantes, que a través de
los ERTES y cierres de empresas. .. y todos sabemos, por ejemplo, que, con el tema de la hosteleria, ahora mismo no
tienen ingresos. Y esa gente estd en los Servicios Sociales. Esa gente tiene una problematica importante porgue no
estan acostumbrados a vivir en una situacion limite, ni de vulnerabilidad. (Persona responsable politica CCLL,
2020)

Gente que ganaba normalmente, en una familia, dos o tres mil euros y, de pronto, se encuentran con que tienen una
aynda del SEPECAM, de 425 €, y no saben qué bacer. Porgue [por ¢jemplo] su vivienda estd a medio terminar
de pagar, y que estin viendo que se estin quedando con ella. (Responsable Técnico Sector Priblico, 2020)

Estos nuevos perfiles también suponen una adaptacion por parte de los profesionales de Servicios
Sociales de Atencién Primaria, en la medida en la que presentan trayectorias diferentes. Por lo tanto, tras la
identificacioén de cada grupo éstos tienen que adaptar las intervenciones segin los casos:
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E/ profesional de Atencion Primaria se plantea como va a actuar con esas personas, como va a hacer ese seguimiento.
Lo primero que tenemos que hacer es intentar calmar y realizar un diagndstico con ellos y para ellos. Los Servicios
Sociales deben estar reforzados también desde el punto de vista de “cuidar al cuidador”, porgue los Servicios Sociales

somos cuidadores en todo el sentido amplio. (Profesional responsable técnica CCAA, 2020)

Tenemos colectivos distintos, necesidades distintas, un punto en comiin que es la vulnerabilidad, pero la intervencion
1o puede ser igual para todos. Tiene que ser distinta y adaptada a cada uno de los grupos que hemos detectado. Esos
grupos se van a adaptar a la vulnerabilidad desde distintos puntos de vista, distintos planteamientos, distintas
impresiones, distintos momentos de angustia. (Profesional responsable técnica CCAA, 2020)

Teniendo en cuenta que la vulnerabilidad es el factor que nos une en todo momento, pero las caracteristicas son
otalmente distintas. Los profesionales tenemos que cambiar nuestra perspectiva. es, cuando venian alounas
totalmente distintas. 1o nales ten biar nuest tiva. Ant ndo venian aloun
ersonas deciamos “hay que formarles”, pero abora tenemos delante a personas que sabe cinco idiomas, tene dos
nas de “b Jes”, hora ten delant 7 be cinco id; tene di

licenciaturas y no tienen Ilugar de trabajo. Entonces, tenemos que replantearnos qué podemos hacer con ellos.

(Profesional responsable técnica CCAA, 2020)

Se incluyen todas las prestaciones econémicas que se gestionan con apoyo de los Servicios Sociales en los
municipios, aunque su gestiéon corresponda en el IMV al Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y

Migraciones, y la Consejeria de Fomento en las ayudas al alquiler.

El Ingreso Minimo Vital (IMV) ha sido la prestacién econémica mas importante ante la emergencia social
dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y exclusiéon social de las personas que viven solas o estan integradas
en una unidad de convivencia y carecen de recursos econdémicos basicos para cubrir sus necesidades basicas.
Se configura como derecho subjetivo a una prestaciéon econémica, que forma parte de la acciéon protectora
de la Seguridad Social, y garantiza un nivel minimo de renta a quienes se encuentren en situacién de
vulnerabilidad econémica. Persigue garantizar una mejora real de oportunidades de inclusién social y laboral

de las personas beneficiarias.

Las primeras reflexiones sobre el IMV apuntaban a la idea de que se trata de una medida que beneficia
enormemente a gran parte de la poblaciéon mas vulnerable. Ademas, desde el punto de vista
autonémico, ha supuesto la apertura una linea de actuacién fundamental en los procesos de inclusion social,

particularmente para los casos de pobreza severa.

La llegada del IMV" es una gran oportunidad para la comunidad antinoma en el sentido de que siendo una
competencia propia los temas de inclusion social, pues aqui tenemos unos niveles de cobertura muy bajos en el tema
del ingreso de solidaridad y bueno, con el IMV” nos lo va a ampliar mucho. Por lo tanto, tenemos la gran oportunidad

como comunidad de erradicar la pobreza severa en los proximos afios de una manera muy importante. Haciendo un
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esfuerzo muy importante, pero no inasumible, porque tenemos ese IMV que va a multiplicar casi por 4 todo lo que

antes se estaba invirtiendo. (Responsable Tercer Sector)

Con su reciente implementacion, los discursos hacfan énfasis en su importancia a la hora de actuar sobre
las desigualdades sociales. Sin embargo, también introducian otras situaciones de vulnerabilidad, como en

las que se encuentran las personas en pobreza relativa:

Politicas como el IMV vienen a ayudar a corregir esos niveles de desigualdad, pero esto va a afectar a la pobreza
severa. Podemos tener un monton de personas que no estén en pobreza severa, pero vamos a seguir teniendo la misma
gente en pobreza relativa si no actuamos sobre mecanismos como es la calidad del empleo y la cantidad del empleo.

(Responsable Tercer Sector)

Desde el punto de vista del personal de Servicios Sociales la implementacién del IMV favorecerfa el
desarrollo de labores mas proximas a la “esencia” del trabajo social: el trabajo de acompafiamiento y la
atencion personalizada, que se habfa visto menguada debido al incremento de labores de caricter mas

administrativo (como vefamos al inicio del capitulo).

Pues a nivel trabajo social, que va a volver a la esencia de lo que era. Porque siltimamente, como teniamos que actuar
desde la inmediate estabamos convirtiendo en meros burdcratas, porque estabamos atendiendo a lo puntual.
Intentibamos hacer una intervencion mas puntual, pero tenias que resolver el aqui y ahora entonces con el IM1” que
todo cindadano tenga derecho a un minimo pues nos va a permitir volver al acompariamiento, la atencion mds
personalizada, abordar otra serie de valores y problemiticas que no eran puramente la econdmica. (Profesional Sector
Pitblico, 2020)

Una vez implantado el IMV los servicios sociales estardn mejor preparados, pero para eso bay que preparar al
trabajador para poder asumir lo que corresponde que es pues tener un rol semejante al que tiene el sistema educativo,

el sistema sanitario... (Responsable Tercer Sector, 2020)

Con el transcurso de los meses, y las correspondientes tramitaciones y resoluciones, por una parte, los
discursos han mantenido una linea similar, donde se enfatizan sus virtudes, pero, por otra parte, se han

identificado algunas de sus limitaciones y barreras:

ELIMV ha permitido que determinadas familias que sabemos que son usnarias de Servicios Sociales, su situacion
estd mds tranqguila, independientemente de si ese importe esta ajustado o no a lo que deberian recibir. La carga se
reduce. (Profesional Tercer Sector, 2020).

Obyjetivamente ha ido mejorando, lo que pasa es que ha ido muny lento. Es la mejor medida que se ha tomado de la
ley de la autonomia personal y atencion a las personas dependientes. Con el tiempo puede ser un anténtico cambio
brutal a positivo en el ambito de sistemas de prestaciones en este pais. Lo que pasa es que todavia le queda mucho
(Responsable Tercer Sector, 2021)

Algunas de las preocupaciones ya se manifestaron en los inicios (afios 2020): squiénes cumplen con los
requisitos? ¢cuanto tardan las resoluciones? ¢se adectan las cuantias a las necesidades de las familias?
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E/ planteamiento inicial de esta aynda es que la persona pueda tener unos ingresos bdsicos para poder hacer frente a
las necesidades basicas. Pero nos damos cuenta que, de antemano, se necesita cumplir una serie de requisitos, no da

cobertura 100%, bay gente que no estd legalizada y por tanto quedan fuera de esta aynda. (Profesionales Sector
Piiblico)

-Pensdabamos que iba a ser mds. Sabemos que hay familias con nna sitnacion nuy mala que van a cobrar 30 euros
al mes. Creo que las excpectativas que se han puesto eran mny altas para lo que realmente estamos viendo ahora.
-Somos mny escépticas ante las nuevas ayudas, hasta que sabemos un poco cudntas personas se pueden acoger a esas
ayudas. Muchas veces pensamos que alguna familia se puede acoger y luego resulta que no porgue no cumple algin
requisito... Entonces tampoco tenemos muchas expectativas. Iremos viendo. No ha babido resoluciones de muchos de

los casos que lo han solicitado. (Profesionales Sector Piiblico, 2020)

A grandes rasgos, con el paso del tiempo, las evaluaciones revelan algunos puntos por reforzar.

Fundamentalmente el alcance, la accesibilidad y la complementariedad.

Respecto a su alcance, se retoma la idea de que la cuantfa debe aumentar para proteger a las personas que

se encuentran por debajo del umbral de la pobreza severa:

Y nosotros entendemos que el IMV ha venido para quedarse, que debe ser reforzado, que debe anmentar su cobertura
Y que, por supuesto, debe aumentar también su cuantia, para llegar a proteger a las personas que estén por debajo
del umbral de pobreza severa (Responsable Tercer Sector, 2021)

En cuanto a la burocratizacion y accesibilidad, durante el afio 2020 se detectaron cuestiones como: la
lentitud en la resolucién de las solicitudes, generando incertidumbre y temor entre los solicitantes; las
solicitudes tramitadas con certificado digital y @clave no permitian conocer el estado de las solicitudes;
sobrecargas en el sistema informatico; limitaciones en la informacién para personas sin correo electronico.

Una vez identificadas las problematicas, en el afio 2021 se han trabajado algunas lineas para solucionarlas:

Estamos viendo que es necesario, primero, afrontar el tema de la burocratizacion y de la accesibilidad. De hecho, se
ha estado también trabajando, hemos habilitado que puedan hacer determinadas cuestiones con Servicios Sociales,
también se estd trabajando para ver si las entidades sociales podemos colaborar en el dmbito del tema de unidad de

convivencia. Sobre todo porque algunos colectivos estan quedando mds al margen. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Por su parte, desde Servicios Sociales, ya en el afio 2020 los profesionales sefialaban que la dificultad en
su tramitacion habfa repercutido en el incremento de su trabajo, en la medida en la que los solicitantes

acuden a éstos para resolver sus dudas, cuando las competencias no les correspondian:

por lo pronto lo que nos vemos es nuevamente saturados porque ante los requisitos que exigen desde la Seguridad
social, los cindadanos acuden a que resolvamos nosotros en Servicios Sociales. Asin asi, pensamos que a la larga, las
Sfamilias que entren, tendran unos ingresos vitales y de forma continuada, y asi dejaran de tener una dependencia

absoluta de los Servicios Sociales, como en cuestiones de alimentos. (Profesionales Sector Priblico)
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tenemos que seguir hablando de saturacion de los Servicios Sociales porque el tramite de la Seguridad Social no es
dgil, ni sencillo para estos ciudadanos. Son prestaciones que depende del organismo de la seguridad social a nivel

nacional, pero no se ha previsto un refuer3o en la atencion_y de rebote nos signe legando a nosotros (Profesionales
Sector Priblico)

En el afio 2021, los profesionales han identificado otras problematicas similares: colapso en los sistemas,
dificultad en las tramitaciones, incremento en la carga de trabajo. Como vemos en la préxima cita, algunos
se preguntan por qué desde la Seguridad Social solicitan documentacién para obtener informacion que ya

poseen:

La cuantia no estd mal, cubre las necesidades basicas. Pero, por ejemplo, las oficinas estan cerradas, contactar
telefonicamente es imposible y bay que hacerlo de forma telemitica. Para eso, firma digital o no, que ni siquiera
nosotros lo sabiamos, eso lo tuvimos que aprender sobre la marcha. Entonces vas, eso leva un proceso mny largo y
requiere muchas documentaciones que presentar. Si para nosotros es dificil, para ellos es un mundo. Que, si no sé
qué, que no sé cudntos y conseguir dichos documentos. St tii necesitas el certificado del SEPE de que estds desempleado
tienes que meterte por el sistema del SEPE, pedir el documento de manera digital, que tienes que certificar y esto al
final, venga. La seguridad social tiene acceso a los datos econdmicos, no sé por qué quieren presentarte otra cosa. Creo
que se facilitaria mucho. La brecha digital, en ellos es todavia peor, cnando ademris sus ingresos basicos mensuales
quedarian muy cubiertos. Estdan poniendo muchisima dificnltad. Y luego, ademds, para el seguinmiento, en su pdagina
web te pone el estudio, datos de informacion de como van. Y al final siempre falta documentacion, después de ese
proceso queda denegada. (Profesionales Sector Pitblico, 2021)

n0s ha pasado que a nivel de empadronamiento muchos siguen empadronados en Madrid con sus madre y su padre,
aqui han formado una unidad familiar nueva, y eso a la seguridad social les produce cortocirenito. Por ejemplo, yo
creo gue ba sido nn avance importante que esa prestacion, que es una prestacion pagada mensual. . .creo que si eso se
agilizara. . .mds lnego el tema. . .porque esa ayuda va: si tii estas en alquiler te incrementan la cuantia. Entonces
ceudl es el problema? que nosotros tenemos muchos en ocupacion. Yo lo orientaria teniendo en cuenta que el tema del
alguiler podria ayudar bastate. También es verdad que ayndaria que las viviendas tuviesen un precio mas asequible.
(Profesional Sector Piiblico, 2021)

Finalmente, respecto a la complementariedad, se propone la necesidad de que las Comunidades

Auténomas la redefinan:

Y, ademas, es necesario regular la complementariedad de las Comunidades Autonomas para aquellas personas que
quedan fuera o que no llegan a ese umbral de pobreza severa. |[. .. | las Comunidades Antdnomas tienen la obligacion
de redefinir la complementariedad con respecto al IMV. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Es una prestacion econémica de caracter periddico, de duracion temporal, destinada a unidades familiares
que carezcan de medios econémicos suficientes con los que atender a las necesidades basicas de vida y con
el fin de posibilitar la salida de la situacién de exclusioén social en la que se encuentran. Su finalidad es

prevenir la exclusién social de la perceptora o perceptor y de los miembros de su familia y propiciar su

208



insercion. Por eso forma parte del Plan Individual que los Servicios Sociales de Atencién Primaria elaboran
como itinerario para la insercion de las personas atendidas. La resolucién de concesién lleva aparejado un
Acuerdo de Insercién que contempla contraprestaciones por parte de la familia atendida, la cual se

compromete a participar en actividades conducentes a su insercion social.

Para el caso del Ingreso Minimo de Solidaridad las problematicas detectadas en el afio 2020 han girado

fundamentalmente en torno a su compatibilidad con el IMV.

Hay preocupacion entre los perceptores del IMS porgue no saben cudndo van a dejar de percibir la ayuda. También
existe incertidumbre acerca de la compatibilidad entre el IMV y e/ IMS. . [Para solucionar esto se propone:] Aclarar
a la cindadania si el INLS se fusionard con el IMV y como se realizaria. Asinmismo, aclarar a quienes no percibirin

el IMV por no cumplir con los requisitos si podrin seguir percibiendo el IMS (Documento Tercer Sector, 2020).

En este punto, debemos recordar que a finales del mes de octubre de 2020 se publicé una resolucion de la
Viceconsejerfa de Servicios y Prestaciones Sociales por la cual se deja sin efecto la presentacion de nuevas
solicitudes del IMS, salvo para aquellas personas que ya venian percibiendo esta ayuda. Esta medida ha sido
cuestionada desde diversos sectores (sindicatos y partidos politicos), especialmente considerando las

circunstancias adversas generadas por la crisis y el colapso del IMV.

Respecto a estas ayudas se han detectado los siguientes problemas:

e Necesidad de mayor orientacion para su tramitacion.

e Necesidad de mayor agilidad en su resolucion.

Asimismo, esto ha provocado, como en el caso de otros tramites, que la saturacion haya recaido sobre el

personal de Servicios Sociales, colocandolos en situaciones de mayor presion.

Mediante adjudicacién directa, a las personas arrendatarias de vivienda habitual que, como consecuencia
del impacto econémico y social del COVID-19 tengan problemas transitorios para atender al pago parcial

o total del alquiler.

Se considera que estara en situaciéon de vulnerabilidad econémica a consecuencia de la emergencia sanitaria

ocasionada por el COVID-19 cuando concurren conjuntamente las siguientes circunstancias:

e Que la persona que esté obligada a pagar la renta de alquiler pase a estar en situacién de:

o Desempleo,

o Expediente Temporal de Regulaciéon de Empleo (ERTE),

o Reduccién de jornada por motivo de cuidados,

o Otras circunstancias similares que supongan una pérdida sustancial de ingresos de, al
menos, el 40%, no alcanzando por ello el conjunto de los ingresos de los miembros de la
unidad familiar, en el mes anterior a la solicitud, los limites establecidos

e Que la renta mensual mas gastos y suministros basicos resulte superior o igual al 35 por cien de los
ingresos netos que perciba el conjunto de los miembros de la unidad familiar.
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4. Tercer Sector

Las principales variables que componen la vulnerabilidad social, y que han sido ya objeto de estudio en este
Informe, las obtenemos a través del analisis de los principales problemas que destacan los profesionales de
entidades del Tercer Sector, entidades que han sido proactivas en esta fase de la investigacion abriendo sus

puertas y a las que agradecemos su esfuerzo.

EAPN nos alert6 ya en julio de 2020 de los cambios que se iban a producir en la politica europea, dirigidos
a poner cara a la pobreza y a reflexionar sobre cuil es la logica del Corredor de La Sagra, su complejidad,
las dificultades de producir cambios, Por tltimo, esta ONG nos orientd también sobre el impacto del IMV.
Con CRUZ ROJA, conocimos a sus voluntarios que trabajan en el programa de bancos de alimentos y
tuvimos la oportunidad de reflexionar con la responsable de sus diferentes programas en Illescas, con

especial referencia a sus ayudas de emergencia y su coordinacion con los servicios sociales.

SAVE THE CHILDREN nos acetrcaron, también en Illescas, a su trabajo en la ludoteca y a sus programas
con jovenes migrantes, su acompafiamiento ante las dificultades de escolarizacioén, abandono escolar, el
trabajo en la calle de sus educadores con la l6gica de intervencion para prevenir en colaboracién con equipos
de orientadores de institutos con los que trabajan y con los equipos de servicios sociales;

A través de LLERE hemos accedido a sus aportaciones por su experiencia en dos programas: PASS
“Acompafiamiento familias vulnerables en ocupacién” en Yuncos; y PRISMA Programa “Formacioén y
Empleo” de jévenes vulnerables” en Yuncos y Yeles y nos abrieron los ojos en relacién a las situaciones de

vulnerabilidad extrema.

INTERMEDIACION ha sido clave para entender la complejidad de trabajar la intervencién comunitaria
en un municipio con escaso tejido social y los conflictos sociales de convivencia con ocupacién en la

segunda ola;

Con HORUELOQ, y su Programa Ciudadanfa Global, nos acercamos a los jovenes vulnerables en su

trabajo en el instituto;

Nos acercamos a los jévenes con KIEU y su catorce Puntos de Informacién Juvenil. Y por dltimo, en el
Ayuntamiento de Sesefia dialogamos con el equipo de trabajo de la FUNDACION ATENEA, los cuales

nos hablaron de su trabajo con jévenes en su Programa de juventud.

El papel del Tercer Sector ante la emergencia social ha sido clave por su agilidad en la tramitacion de

peticiones para dar respuesta a los problemas imprevisibles que se producian como consecuencia de la
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pandemia ante la falta de ingresos de las familias, bien por desempleo, ERTES, personas sin papeles o que
trabajaban en la economia sumergida, etc. Las administraciones y organizaciones sociales se vieron
obligadas a activar los bancos de alimentos, su distribucion en estas dos comarcas, y a incrementar las ayudas

de emergencia para atender las necesidades de alquiler, suministros, entre otras.

cQué papel tenemos el Tercer sector, las entidades sociales? En primer lugar, ha quedado claro que no somos
subsidiarios, sino complementarios. |[...] En todos los sistemas el Tercer sector estd siendo un elemento claramente
complementario. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Esto se afronta teniendo en cuenta que cada uno tiene que jugar su papel. No solo estd la Administracion, existen
mds agentes. (Persona responsable politica CCLL, 2020)

Asi, la crisis ha puesto en evidencia, por una parte, la necesidad de consolidar mas su papel y, por otra

parte, la necesidad de mejorar en las definiciones de las colaboraciones:

hemos visto la necesidad de que las propias entidades del tercer sector también vean mads consolidado su papel
(Responsable Tercer Sector, 2021)

mejorar el marco regulatorio y que quede claro los elementos de sostenibilidad de como se articula toda la relacion con
las administraciones para todo el tema de relacion contractual que tienen las entidades del Tercer Sector, también un
poco definir cudl es el marco de colaboracion con las administraciones, hasta donde llegamos y qué cosas no podemos

hacer y qué cosas si podemos hacer. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Los profesionales insisten en la idea de que su trabajo no es subsidiario sino complementario. Por ello,

debe entenderse como un elemento fundamental para el bienestar de la ciudadanfa:

La entidades sociales del Tercer Sector son complementarias a toda esta labor, pero no solamente en Servicios Sociales

también en educacion, en sanidad, en empleo, en vivienda, et (Responsable Tercer Sector, 2021)

la sostenibilidad y la viabilidad del Tercer Sector debe ser feniendo en cuenta como un elemento nuclear para el

bienestar de la ciudadania en general (Responsable Tercer Sector, 2021)

Estos discursos surgen como respuesta a afirmaciones sobre el alcance de sus actuaciones, como

podemos observar en la préxima cita:

Partiendo de que nuestra responsabilidad es pitblica y puede ser corresponsabilidad, cnando el Tercer sector
verdaderamente participe en los procesos decisorios. Si no, la responsabilidad es priblica y nosotros seguiremos siendo
exclusivamente complementarios. |...] No es gue no legne hasta donde no llega la Administracion, es gue hace cosas
que no hace la Administracion o bien que bacemos cosas que corresponderia hacer a la Administracion. (Profesional
del Tercer Sector, 2020).
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Encontramos esta idea no so6lo en discursos mas elaborados acerca de su papel, sino también en
discursos que narran el dia a dia en el desarrollo de los proyectos, utilizando conceptos como

“complementariedad” o “prolongacion”:

Tenemos también algiin proyecto de investigacion con mujeres y trabajamos vinculados con los servicios sociales de
atencion primaria. Estos proyectos tienen su sentido porgue complementan las necesidades que estos equipos detectan
Y aportamos otras metodologias, otras actividades y entidades para generar oportunidades en los municipios
(Profesional del Tercer Sector, 2020)

Nosotros trabajamos al cien por cien con familias que estén atendidas por los Servicios Sociales. Somos una
prolongacion del trabajo de atencion primaria que alli se hace. Somos un servicio especializado que acomparnia a ese

trabajo de atencion primaria. (Profesional del Tercer Sector, 2020).

Servicios Sociales es la puerta de entrada a nuestros proyectos: derivacion de atencion primaria. Servicios Sociales

hace el diagndstico y nosotros complementamos. (Profesional del Tercer Sector, 2020).

En cualquier caso, no cabe duda de que las relaciones entre ambas instancias han sido
fundamentales para atender la cantidad de problemas generados y/o enfatizados como
consecuencia del COVID-19. En este sentido, es importante poner en valor dos cuestiones: la cantidad
de actuaciones llevadas a cabo y la coordinacién con Servicios Sociales, como veremos en el préximo

apartado.

Este afio hemos iniciado el trabajo [...] de apoyo a ese trabajo de Servicios Sociales, para facilitar que ese colapso

que se temia se biciera un poco mds liviano (Profesional del Tercer Sector, 2020).

Abora mismo hay problemas serios, en los que los Servicios Sociales hacen lo que pueden, pero también necesitan el
apoyo de otras administraciones |...] No solo entre las administraciones sino también implicando al tercer sector,
que estd jugando un papel importante legando a donde no legan las administraciones porgue tienen mayor
Slexibilidad. (Persona responsable politica, 2020)

La movilizacion de las entidades del Tercer Sector ha sido enorme y los ambitos de actuacion han

ido en multiples direcciones:

Movilizar a todas las entidades, empresas, socios, personas relevantes de la sociedad que aportasen cualquier pequesio
que han ido a formar parte del Plan Responde. Dotarnos de recursos econdmicos que nos permitiesen que el proyecto
funcionase de la forma mds rapida posible. Ha sido una movilizacion inmensa, la mdis importante en toda la historia
de Cruz Roja, y también el personal de voluntariado. Hemos incorporado a mds de 50 y 60 voluntarios en nuestra
zona. Todo ello ha permitido:

- Dar respuesta rdpida

- Garantizar el desarrollo de su trabajo (distancia, no poder estar mds de un n° determinado) y minimizando el
riesgo. (Profesional del Tercer Sector, 2020)
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Llamadas de proximidad a personas ancianas para conocer sus situaciones frente al COVID-19

Y este ario hemos incorporado las agendas de sitnacion de COVID que bhan lamado a las familias para ver en qué
Sitnacion se encontraban. Sobre todo, para saber si tenian sintomas, cdmo debian actnar. .. (Profesional del Tercer
Sector, 2020)

Llamadas a personas en situacién de vulnerabilidad

Es verdad que eso puso en manifiesto la necesidad y se cred otro equipo para dar respuesta y apoyo psicoligico. Una
veg que hicimos la agenda de llamadas a mas de 10.000 a personas mayores, hemos hecho lamadas a familias en
sitnacion de vulnerabilidad (Profesional del Tercer Sector, 2020).

Hemos tenido mas de 1.500 lamadas a personas mayores, para estar cerca de ellas y para darles un apoyo social,
psicoldgico, emocional porque la situacion de aislamiento social ha incidido, por ejemplo, en las habilidades cognitivas
de muchas personas mayores. Ayuda a gestionar la ansiedad que genera esa situacion. (Profesional del Tercer Sector,
2020).

Atencién de necesidades basicas generales

Esa aynda la dirigimos a cubrir las necesidades de familias, necesidades bdsicas de alimentacion, de pago de
Suministros, dentistas, oculista. .. Sobre todo, dirigida a personas en sitwacion de vulnerabilidad (Profesional del
Tercer Sector, 2020).

Orientacién juridica

Por ejemplo, viene alguien que puede estar solicitando proteccion internacional. Nosotros le facilitamos la informacion
sobre ¢l programa de acogida del Ministerio. A través de esos proyectos yo los derivo [...] y si pasan esa primera
acogida, si forman parte de un proyecto de acogida, ya pueden ir a pisos tutelados. Es un proyecto nacional. Yo no

lo gestiono desde aqui, pero si facilito la informacion. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Atencion en el ambito de la alimentacion de forma especifica

Estamos bhablando por ejemplo con el apoyo de FEAD que esta también en el drea de inclusion. En ese caso nosotros
estamos atendiendo a ms de 740 personas. Eso solo en el programa de FEAD, que es el que se estd baciendo

ahora. Nosotros cada 4 meses, 3 veces al afio, hacemos entrega de alimentos. (Profesional del Tercer Sector, 2020)

Acompanamiento y seguimiento online en el desarrollo de actividades educativas

Solemos trabajar con nifios y ninias de 2° a 6° de Primaria. Es un proyecto -Promociin del Excito Escolar- y lo que
busca es un refuer3o educativo de los menores que por sus circunstancias no reciben ese apoyo en el domicilio. Padres
analfabetos, no tienen tiempo [...] Es verdad, que con motive del COV'ID eso se ha becho online. A los nirios se
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les ha facilitado una tarjeta de datos para que pudieran conectarse desde su domicilio y aquellos que no tenian

dispositivo también se les ha prestado. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Encaminado a promover la formacion ocupacional en jovenes que tienen una trayectoria educativa y formativa con
michas carencias |[. . .| Desde que acabd el estado de alarma venimos de forma presencial dos veces por semana, pero

el resto signe siendo telefonico. (Profesional Tercer Sector, 2020)

e Intervenciones socioeducativas

Con algunos centros seguimos haciendo estas sesiones que haclamos de manera presencial pero online; los que podian
se conectaban desde su casa. Y Ilnego empezamos a crear actividades que nos permitieran seguir sensibilizando sobre

convivencia, interculturalidad, a través de redes sociales (Profesional del Tercer Sector, 2020).

Realizamos lineas de intervencion de atencion educativa. Con la emergencia social hemos realizado la recepcion de

forma online, para garantizar la proteccion y orientacion de los jovenes. (Profesional del Tercer Sector, 2020).

e Acompafiamiento y seguimiento online y telefénico en planes de empleo

E[ drea de empleo lo que hace es generar itinerarios, se lama Plan de empleo. La gente cuando viene se quiere
apuntar al Plan, pero este no es el del Aynntamiento. Este es un plan de itinerarios de insercion, en el cual nosotros

tenemos tres proyectos. (Profesional del Tercer Sector, 2020).

Hacemos un acomparnamiento incluso en formacion en temas de empleabilidad. Nos dedicamos a trabajar lo que es
una posible insercion sociolaboral con recursos formativos, formando en biisquedas de empleo (Profesional del Tercer
Sector, 2020).

La coordinacion ha sido muy buena, es un elemento para resaltar todo el esfuerzo y trabajo desde todos los dmbitos
y profesionales. (Profesional del Tercer Sector, 2020)

Los agentes de las diferentes entidades han puesto de manifiesto cémo a pesar de que parte de los usuarios
atendidos provienen de derivaciones de Servicios Sociales la coordinacion se realiza en una doble

direccion.

Claro, se pueden hacer derivaciones o simplemente bacer reuniones de coordinacion para establecer objetivos conjuntos
de intervencion. Los colegios, otras instituciones no solamente nosotros. .. Tienen una doble direccion. El resto de los
recursos también se coordinan con nosotros. Todos los recursos tienen esa doble via. (Profesionales del Sector Priblico,

2020)
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Nosotros tenemos una coordinacion muy fluida. Sobre todo con Crug Roja_ y Caritas porgue son las asociaciones
mds grandes que bhay en Illescas. Cruz Roja tiene aqui su sede comarcal. Y Caritas también es mny potente aqui.
La coordinacion con ellos es muy fluida y bidireccional. Ellos nos derivan a nosotros casos, del mismo modo que
nosotros a ellos, para tener una mayor coordinacion_ y un mayor conocimiento de la realidad social gque hay en el
municipio. [. .. ] Nosotros no nos metemos en su_funcionamiento. S¢ que derivamos cuando hay una necesidad. Ellos

también nos ayndan a nosotros, es bidireccional (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020).

Para los profesionales, las relaciones entre estos ambitos son fundamentales para poder ofrecer

mayores y mejores servicios a las personas con las que trabajan.

Desde todos los programas establecemos coordinacion constante con otras entidades y otro tipo de recursos, tanto
priblicos como privadoes. Porgue es la sinica forma de apoyar de forma integral a las personas que acceden a servicios
sociales. Se requiere de coordinacion con la Policia local, con Crug Roja, con cnalquier asociacion que sea necesaria
para apoyar a las familias en el proceso de cambio. [...] Entonces intentamos establecer una coordinacion con
cualguier recurso que sea #itil para la intervencion. Que aynde a la familia o las personas que acceden a los recursos
en ese proceso de cambio. (Profesionales del Sector Priblico CCAA, 2020).

La coordinacion permite, en primer lugar, el desarrollo de las intervenciones de manera mas integral,

facilitando asi la generacion de efectos duraderos.

Permites que algo que se haga con algnien tenga un calado mayor que permita que se trabaje y que tenga nna
posibilidad de mejoria y que tenga una continuidad. Si no se guedaria en algo puntual y no tendria un proceso. Al
final son trabajos que forman parte de procesos. El trabajo en red genera ese cambio de proceso, que es necesario para

que el cambio se produsea en esas familias y se genere el cambio en ellos (Responsable Tercer Sector, 2021)

E[ Tercer Sector se nutre del trabajo en red, tanto porque trabajamos de manera integral con los usuarios, como
porque permite que apoyemos el trabajo que se realiza. Creo que es fundamental porque permite optimizar los
recursos y permite que el trabajo que se hace con una persona no sea en algo en concreto (Responsable Tercer Sector,
2021)

Y, en segundo lugar, permite la optimizacion de los recursos, que se presentan como escasos.

Nosotros seguimos trabajando con esas familias siempre con la valoracion de los Servicios Sociales, buscando la
optimizacion de los recursos para garantizar que aquellos recursos que tenemos hoy en dia sean gestionados de
la manera mds eficiente posible, porque son limitados. Y por lo tanto podamos llegar al mayor niimero de poblacion

posible y sean gestionados de la manera mas eficiente. (Responsable Tercer Sector, 2021)

nosotros a través de los Servicos Sociales, teniendo en cuenta los recursos con los que se cuenta, se trata de gestionar

de la manera mas eficiente posible. (Responsable Tercer Sector, 2021)

Por otra parte, los agentes sociales han insistido en la idea de que es necesario que esta coordinacion se

produzca a multiples niveles.
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Abora mismo, con la red de servicios sociales de atencion primaria no puede no enterarse de lo que estd haciendo una
entidad del tercer sector a la que le estamos financiando un proyecto. Y las entidades tienen que ser mds transparentes,
mds generosas en la informacion. Esto nos estd invitando a todos a un cambio cultural importante orientado a la
cooperacion. Y esto no es una opcion metodoligica, los problemas actuales exigen que nos arremanguemos y hablenos
entre todas las administraciones. (Profesional responsable CCAA, 20217)

Sin embargo, también es importante mencionar que, asi como existe una tension entre lo “subsidiario” y lo
“complementario”, también existen otras tensiones. En primer lugar, una vinculada con la carga de
trabajo de los profesionales de Atencion Primaria, a la hora de realizar informes para posibles
derivaciones. Desde el punto de vista de los profesionales del Tercer Sector son los ayuntamientos los
responsables de conocer la situacién de su poblacién y son las trabajadoras sociales quienes poseen los

recursos para poder gestionar todos los servicios:

Al final, lo que nos parece importante es que la informacion esté gestionada desde un espacio, que en este caso son

los servicios sociales de atencion primaria, que cuentan con recursos para hacerlo y derivar a las diferentes entidades
(Profesional del Tercer Sector, 2020)

Por su parte, las trabajadoras sociales de Atencién Primaria dejan entrever en sus discursos que la

realizacion de dichos informes supone una carga extra de trabajo:

Adems de ser una responsabilidad tremenda porque los informes para derivar a familias que atienden estas ONG

también los hacemos las trabajadoras sociales que estamos en el equipo. (Profesional Sector Pitblico CCLL, 2020)

En segundo lugar, otra tension vinculada con la profesionalizacion. Asi, desde el punto de vista de los
profesionales de Servicios Sociales, algunas entidades sociales cuentan con voluntarios cuyos prejuicios,

al no ser profesionales, reproducen ideas poco integradoras:

- Yo creo que hay [una entidad social local] que la lleva una persona voluntaria. Por tanto, no es un profesional. A
nivel personal tienen sus prejuicios, y para el reparto de alimentos empiezan “los moros no, este no”

- “Que no, es que a este lo he visto tomando nna cerveza”. Es verdad que les tienes que llegar a explicar que aunque
el papa esté tomdndose una cervega, necesitamos que se lo dé para que el nifio pueda levar el libro. Y eso es muy
dificil.

- Y Juego estin otros que nos dicen que los usnarios nos engaiian, nos toman el pelo

- esa es la vision que tienen de nosotros (Profesionales Sector Priblico, 20217)

Es el caso de las convocatorias anuales que obligan a las organizaciones a adecuar sus proyectos a los

periodos de inicio y finalizacién de cada convocatoria. En sus intervenciones hacen referencia a la
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necesidad de buscar otras féormulas de gestion administrativa que faciliten disponer de
profesionales con estabilidad para no tener que paralizar los proyectos, sobre todo cuando se estd

trabajando con familias o jévenes vulnerables.

Serd esencial la colaboracion. Las asociaciones necesitamos estabilidad. Muchas veces la creamos mediante proyectos.
Pero hace falta estructura de las entidades para investigar, haciendo que el futuro emerja, como si fuera un laboratorio.
Dar oportunidades laborales en el dmbito juvenil, por ejemplo. Necesitamos oportunidad de poder equivocarnos
también en el desarrollo local. Para pilotar experiencias de futuro: extraer datos y valorar. Nosotras hacemos
innovacion social y para eso es necesario poder equivocarnos. También les hace falta a nuestros trabajadores y usuarios.

De abi: segundas oportunidades en educacion, buscar nuevas practicas. (Responsable del Tercer Sector, 2020).

Como adelantabamos al analizar la necesidad de redefinir los proyectos, éstos suponen una fuente de

financiacién importante, pero no ofrecen la suficiente estabilidad.

- 8%, pero al final son entidades del tercer sector, son asociaciones que trabajan durante unos meses porque estas
trabajan con subvenciones temporales.
- 8%, esa es otra (Profesionales Sector Priblico, 2021)

Ademas, esto repercute en que las actividades desarrolladas se vean limitadas, tanto por su

duracién, como por su funcionamiento.

- ¢l proyecto de jovenes en Lilere, Prisma, se viene subvencionando desde hace muchisimos arios. Yo puedo entender
que en esos tres anos Sea de esa manera de unos meses, pero ya estamos cansados y a nivel politico llevamos un tiempo
diciendo que eso no tiene ningiin sentido. Seis meses y ya no, y otra veg. ;Qué pasa? que al final los chavales, ese
enganche que empiezan a tenerle, se pierde. Y al anto que viene otra vez. Entonces, a mi que me digan ;qué sentido
tiene hacerlo de esa manera? si estoy argumentando que eso no funciona spor qué se signe haciendo de esta manera?
- Y esta mal planteado porque empiezan a trabajar en junio, que es cnando no hay instituto. Si trabajamos en
verano absentismo, luego cuando ya empezamos a engancharlos, en dicientbre la acabamos. Y el afio que viene tenemos
otro educador diferente. (Profesionales Sector Piiblico, 2021)

Como contraparte, en aquellos lugares donde el personal ha logrado acceder a una mejora en la

estabilidad los efectos positivos ya se han notado:

Entonces, es verdad que nosotros, por ejemplo, el municipio de Yeles, que dentro de La Sagra es un pueblo que tiene
ciertas dificnltades a nivel de todo. .. Entonces, por ejemplo, alli la problematica con los jovenes es mny alta. Entonces,
nosotros ahi a pico y pala con el Aynntamiento... si que al final lo que pretendiamos es que se creara un centro
Joven en el gue haya un educador (del ayuntamiento) todo el aiio. Lo hemos estado cuadrando y ya tiene jornada de
doce horas. La idea es que sea jornada completa y que sea el mismo educador de Llere, para el PRIS de jovenes. Se
esta notando mmcho. Ya cnando hablan los jovenes dicen "vamos donde (tal persona)”. Entonces, eso es muy

importante, esa continuidad tanto en el tiempo como en la fignra profesional. (Profesionales Sector Piiblico, 2021)
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La creatividad e innovacién van vinculadas a la capacidad de las organizaciones existentes para disponer de
estructuras estables dispuestas a adecuar las respuestas a las necesidades sociales. Las organizaciones con
estructuras de ambito nacional e internacional disponen de servicios centrales con profesionales
especializados; en el caso de las asociaciones de ambito regional o local no disponen de dichos
profesionales, lo que dificulta su capacidad de arriesgar para adecuarse a las nuevas necesidades

si no hay un respaldo publico de la administraciones o de la “obra social” de entidades financieras.

Nuestro trabajo estd orientado hacia la creatividad: atender el presente y pensar en futuro. Nos desarrollamos como
personas antes de asumir responsabilidades: trabajadores, pagadores de bipotecas. Pensamiento critico sobre lo que
estd pasando. Que aprendamos a aprender (estd en la escuela como competencia transversal). No sabria decir la
solucion. Intervenimos en 15 pueblos de la comarca, en 9 hay Espacios Jovenes. (Responsable del Tercer Sector,
2020).

A lo largo de las intervenciones de responsables de organizaciones sociales los discursos coinciden en la
necesidad de incorporar sus organizaciones a canalizar proyectos en el marco de los fondos europeos
en los distintos programas. Para ello se plantea la necesidad de reforzar las estructuras con
profesionales especializados y con estabilidad laboral.

Otra clave es la conexion con Europa. En la crisis anterior fue clave conectar a los jovenes con otros jovenes de

Europa. Por ejemplo, el voluntariado como puente entre la escunela y la vida. (Responsable del Tercer Sector, 2020).

Tratamos de reflexionar hacia dénde se va a dirigir su trabajo en el futuro cercano, para conocer la
orientacion de las politicas publicas transversales e innovadoras, de cara a dar respuesta a las
necesidades que los jovenes plantean:

2020: ha sido un laboratorio de diseiio de proyectos. Nos interesa conocer como se han implementado los temas de
garantia_juvenil en otros paises. Por ejemplo, en Letonia: desde la educacion no formal. Aqui se deberia hacer
edncacion no formal como garantia juvenil. Esa parte previa es en la que bacen falta experiencias tipo: como trabajar
9 hacer crecer la motivacion individual de cada una de las personas. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Trabajamos con las consejerias de Educacion y Cultura, de Bienestar Social, y de Medioambiente.  (Profesional
Tercer Sector, 2020)

La transversalidad involucra a los agentes econdmicos y sociales para hacer frente a la crisis
presentando proyectos a la Union Europeas a través de sus convocatorias, para poder hacer frente
alos problemas de desempleo juvenil:
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8%, claro que si. Tenemos un tejido empresarial muy de PYMEs, muy vinculado a nna economia anterior. Nuestro
sistema de produccion estd termindndose y tiene que venir otro. =/ trabajo no es tanto la reconversion del sistema sino
de las personas que lo estin dirigiendo. Codificacion de lo que estd sucediendo, y que podamos entender como
empresarias qué oportunidades tenemos. Pero este trabajo de puente entre lo que estd pasando y lo que queda por

venir no se estd haciendo. (Profesional Tercer Sector, 2020)

La pandemia tiene su origen en un deterioro del medio ambiente. Por tanto, debemos cuidar del medio ambiente.
(Profesional Tercer Sector, 2020)

La capacitacion no es sélo técnica, también es personal, en la conciencia. No es instrumental, es una capacitacion de

desarrollo personal. En este caso de emprendimiento (arriesgar dinero por una idea. Por ¢. desarrollo sostenible).
(Profesional Tercer Sector, 2020)

Cdmo muchos jovenes que no estan encajando en las cosas que no se valoran en nuestra sociedad. Hay jovenes que
tienen capacidades que serdn importantisimas. Como potenciamos a esos jovenes para que sean agentes del cambio.
(Profesional Tercer Sector, 2020)

Hacer todo este trabajo de inventar, cuando tienes la presion de no saber si vas a pagar las ndminas del mes siguiente.
Tuvimos cuatro renniones de reformulacion: ;qué bacemos? scerramos? al final el equipo joven insiste: no cerramos,
hace mads falta que nunca (mayores necesidades de apoyo). Hemos salido con planes para avanzar basta las siguientes

reuniones. Hace falta un tipo de trabajo que todavia no somos capaces de afinar. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Entre las propuestas de cara a la hoja de ruta plantean la necesidad de incluir en las convocatorias espacios
de innovacion social para pilotar nuevos proyectos desde un enfoque transversal:

Las convocatorias estan saliendo. Cooperar para que tengamos espacios de colaboracion; formacion de educacion no
Sformal; espacios de laboratorio para investigar y pilotar ideas nuevas, en colaboracién con los agentes sociales (Enreda
La Sagra). E/ empleo juvenil no es sélo responsabilidad de los jovenes, también estin las administraciones y los
empresarios. (Profesional Tercer Sector, 2020)

La mayor parte de las convocatorias publicas se enmarcan a nivel nacional y autonémico en desarrollo de
sus competencias a nivel sectorial. En los préximos afios en el marco de desarrollo del Pilar de los Derechos
Sociales de la UE, de la Agenda 2030 o los Fondos Next Generation se plantea la necesidad de trabajar
desde un abordaje integral y transversal. Para ello serfa necesario introducir cambios que afecten a la
estructura, organizacion y funcionamiento de las administraciones en el marco de una nueva gobernanza a
nivel de la Unién Europea, que aterrice en las agendas nacionales, autonémicas y locales. Solo asf se podria
canalizar un nuevo contrato social.

Las financiaciones a veces son muy acotadas: hace falta espacios que entremezelen. Hablamos de brecha digital e
inclusion social. Estamos en un proyecto para el desarrollo movil: buenas pricticas en cuestiones de inclusion social

con jovenes. Ese tipo de mezclas es fundamental. (Profesional Tercer Sector, 2020)
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5. lgualdad

Respecto al tipo de necesidades detectadas, las profesionales consideran que no existe una gran diferencia
entre unas areas y otras, aunque destacan las demandas en el area juridica:

No hay una gran diferencia [en las demandas por dreas]. No todo el mundo tiene necesidad de atencion psicoligica
pero si un porcentaje muy alto. Y es verdad gue. .. no sabria decirte. Es posible gue haya mas demanda en el drea

Juridica porque van muchos pequerios temas a los que prestar atencion. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

En el caso de las jévenes han notado un incremento de las denuncias de situaciones de violencia y
de demandas vinculadas con el ambito del empleo:

Posiblemente [las jovenes] sean las que mds demanda hacen de temas relacionados con empleo y también es verdad
que tenemos detectado desde hace un tiempo un porcentaje de mujeres jovenes, muy jovenes denunciando o manifestando
sitnaciones de violencia en la pareja. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Por su parte, en cuanto a los perfiles de usuarias, las profesionales argumentan que no existe un perfil
especifico, y que las variables y circunstancias son diversas:

No existe un perfil muy definido. Atendemos a mujeres de casi cnalquier edad (mayores de edad). Las estadisticas
que podemos manejar atendemos a mujeres de edades incluso avanzgada. =l grueso estd en torno a 25- 45 asos, pero

es0 no significa que no hay mujeres en otro rango. .. .(Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Sin embargo, cuando preguntamos por variables especificas como situaciones vividas, nivel formativo o
nacionalidad, s{ podemos apreciar algunas caracterfsticas:

son mujeres que a veces debido a su situacion compleja de pareja o malos tratos han vivido bastante aisladas del
mundo en general y por supuesto del mundo laboral. (Profesional Sector Piblico, 2020)

E/ nivel formativo suele ser medio-bajo, no suele haber mujeres graduadas. (Profesional Sector Piiblico, 2020)

Ms espariolas que cualguier otra nacionalidad y en cuanto a las nacionalices, las mujeres latinas, no es un porcentaje

especialmente alto, de origen drabe se ha ido incrementando un poquito de forma paulatina. Hace unos asios no era
habitual. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)
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Desde el punto de vista de la transformacién social, lo que los Centros de la Mujer han detectado es que
el COVID ha puesto en evidencia determinadas problematicas asociadas a cuestiones de género. Algunas

de estas problematicas ya las hemos mencionado anteriormente:

e Las dificultades afiadidas generadas por el aumento en el tiempo de convivencia con los agresores,

por parte de victimas de violencia de género

Hemos tenido muchas llamadas angustiosas de mujeres que estaban conviviendo con su agresor, tantas horas tantos
dias que veian que la situacion de violencia que vivian. Durante el primer mes se incrementd el ingreso en casas de
acogida, con respecto a otras fechas. (Profesional Sector Piiblico CCLL, 2020)

e La conciliacion y la corresponsabilidad

La nombrada conciliacion ya sabiamos que era casi exclusivamente en mujeres, quienes se quedan conciliando son
siempre las mujeres. Y se ba visto abora que es la mujer la que se encarga del cuidado de los hijos y las personas

dependientes. Se ban visto incrementados los problemas que han tenido las mujeres. (Profesional Sector Priblico
CCLL, 2020)

Con respecto a los hijos exactamente ignal. ; Cudntas mujeres durante el estado de la pandemsia han sido las que han
solicitado reduccion de jornada o incluso excedencias? Por no disponer de posibilidades para cuidar a sus hijos. Si lo
comparamos con el nimero de hombres que lo han tenido que pedir, la diferencia serd importante. La
corresponsabilidad todavia esta mny lejana de ocurrir y la conciliacion sigue recayendo en las mujeres. (Profesional
Sector Priblico CCLL, 2020)

e La precariedad laboral en las mujeres, especialmente en determinados sectores

También se ba puesto mucho mds de manifiesto en el drea de empleo el hecho de que las mujeres ocupan sectores mny
mny feminizados laboralmente hablando y que esos sectores son casi siempre los mds perjudicados a la hora de levar
situaciones de este tipo. Las pérdidas de trabajo pueden ser mds frecuentes, la vulnerabilidad de la mujer estd mucho
mds reflejada. Todo el tema de trabajos sin dar de alta, sablamos que eran mujeres en su mayoria. Y que ademis
era el dinico ingreso que algunas tenian. Con esta situacion se ba puesto en manifiesto que estaba ahi (Profesional
Sector Priblico CCLL, 2020)

En este sentido, es importante destacar que muchos de los trabajos desarrollados habitualmente por mujeres,
especialmente aquellos vinculados con el sector servicios, no se han podido llevar a cabo con el teletrabajo,

especialmente durante el confinamiento:

Luego ;cudntos de los trabajos que hacen estas mujeres, cuidados de personas, cuidados del tercer sector, no tienen
80 ¢ 105 g %
posibilidad de teletrabajo que tan bonito ha quedado en todas las noticias? Como si todo el mundo pudiéramos hacer

teletrabajo. Ademds, si trabajan en el sector de limpieza no pueden hacer teletrabajo, en la hosteleria ignal. ..
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Entonces son las que mds perjudicadas se han quedado, y muchas de ellas estin en ERTE y muchas otras ni
siguiera van a salir del ERTE, porque son los sectores ms tocados. Entonces se ha visto que principalmente las
mjeres vuelven a ser mas vulnerables. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

e La brecha digital

También ha puesto de manifiesto unas carencias digitales importantes. Ese teletrabajo, muchas de las mujeres con
las que trabajamos no tienen un conocimiento digital. Hay nna brecha digital de género importante. Entonces, se ha
puesto mds de manifiesto con esta crisis que las tecnologias han conseguido que algunas personas lo tengan mads fecil.

A ellas no les ha llegado porgue no tienen esos conocimientos. (Profesional Sector Piiblico, 2020)

También se ha identificado un cambio en el funcionamiento ordinario, durante los primeros meses de
la pandemia, orientado por la prestacién de servicios desde lo online y las llamadas telefénicas. Como
veremos en las proximas citas, el desarrollo de las actividades ha podido continuar por estas vias en

practicamente todas las areas del Centro:

Antes de la pandemia se pedia esa cita por telifono o acudian de forma presencial e incluso en ese momento podian
ser valoradas por la trabajadora social. Ahora mismo, dada la sitnacion, todas las citas tienen que ser solicitadas
previamente de forma telefonica porque no se puede acceder al centro como tal. (Profesional Sector Piblico CCLL,
2020)

Nosotras hemos hecho un programa de seguimiento desde que empezd la pandeniia los dos primeros meses, haciendo
lamadas para, sin poner en peligro la sitnacion de la mujer, ofrecernos y hacer un minimo seguimiento de cual era la
Sitnacion que tenian las mujeres con las que ya estabamos trabajando y que sabiamos que estaban viviendo con su
agresor. Seguimiento y que sintieran el apoyo de nuestros servicios especializados durante esa época de pandemia por
medio del teléfono. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

E/ apoyo psicoldgico, afortunadamente si que le hemos conseguido dar. .. bueno todo ha sido por teléfono, pero desde
mny al principio con las mujeres que ya estabamos trabajando se han establecido exactamente ignal con consultas via

telefonica. Tenian su cita, les lamabamos por teléfono con la cita previamente establecida. .. (Profesional Sector
Pitblico CCLL, 2020)

Todo via online y ¢l drea de empleo lo mismo. Las pantallas nos han funcionade. Les ibamos marcando los pasos
de lo que tenian gue hacer. (Profesional Sector Priblico CCLL, 2020)

Las tnicas dos cuestiones que se han tenido que paralizar o que se han visto mas afectadas han
sido: la realizacién de los grupos presenciales de apoyo psicolégico y la elaboraciéon de valoraciones

para los ingresos en casas de acogidas.

Lo gue no se ha podido hacer evidentemente han sido los grupos de apoyo. (Profesional Sector Piiblico, 2020)

Todo ha sido mds complicado, porgune un ingreso en casa de acogida. .. Todo ha sido utilizando lo canales online y
telefonicos. .. Es verdad que las valoraciones presenciales que se hacen con las mujeres ayudan a determinar si el
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ingreso en casa de acogida es lo mds adecuado o no en funcion de las caracteristicas de la mujer y las redes de apoyo
que pueda tener. .. Todas esas entrevistas que habitualmente se hacen para valorar si es conveniente o no, no se han
podido hacer. Con lo cual las valoraciones se han becho a posteriori una veg que estaban en el recurso. (Profesional
Sector Priblico)

Se trata de un problema que han puesto sobre la mesa las mujeres de origen magrebi y subsahariano,
habiendo hecho especial énfasis las chicas jévenes de las denominadas “segundas generaciones”. Desde
su punto de vista las desigualdades de género se producen por razones culturales, no religiosas, donde se
les impone a las mujeres determinadas practicas: responsables de los cuidados y las labores del hogar,
control de vestimenta, comportamiento y relaciones con otras personas (por ejemplo, esta mal visto que las

chicas se comuniquen con los chicos).

Esta situacion de desigualdad es algo que algunas mujeres desean cambiar, pero les resulta complejo por
temor a las reprimendas por parte de personas del mismo origen. Ademds, otras mujeres magrebies

reproducen estos discursos y practicas, dificultando la posibilidad de transformacién social.

Por otra parte, las mujeres magrebies y, ademas, musulmanas practicantes, también sienten discriminacion
de género por parte de los no musulmanes, puesto que visualmente se las identifica rapidamente por el uso
del pafiuelo, cuestion que no es aceptada por parte de la poblacién. Asi, en estas discriminaciones se
entremezclan la variable religiosa y la variable de género. Como comentan estas mujeres, el uso del

pafiuelo dificulta la busqueda de empleo:

Uso del parinelo en el trabajo. Quienes levan pasiuelo es mds dificil. Hay discriminaciones por la religion (Migrante,
2021)

Es dificil trabajar con él. Por el mero hecho de llevar el velo no las contratan. La obligan a quitarse el pariuelo. Esto
implica no trabajar. Sensacion de frustracion, sentimiento enfrentado. Forma parte de su identidad como musulmana.

Portar el velo no te impide una integracion en la sociedad. (Migrante, 2021)

El velo te da la apariencia de extranjero. Un mix. “No voy a tener clientes”, “espanta a la clientela”. Tienen la

idea de que el velo es simbolo de opresion a la mujer, o que eres una terrorista. (Migrante, 2021)

Las familias de origen migrante mas “tradicionales” o “cerradas” juegan un papel limitante en la libertad
de las mujeres. Las jovenes perciben esto en los tratos diferenciales entre éstas y sus hermanos (varones),

o en la reproduccion de las limitaciones en las relaciones o comunicaciones entre géneros.

Yo conozeo a chicas que cansadas de ver como sus hermanos bacian lo que querian sin limitaciones y ellas no, han

decidido escapar de casa y hacer su vida solas. Luego se arrepienten, y es ahi cuando yo me pregunto spor gué los
J 24 J ) #4 epor q

padres lo han permitido? ;Por qué antes de llegar a que su hija se escape y sufra en la calle, no han solucionado el

problema? No dejes que tus hijos se vayan a la calle por culpa de tu mentalidad, porque no quieres que estudie, o
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que trabaje o que salga con sus amigas por abi. Eso me destroza, ver que los chicos hagan todo lo que les apetezea y

una chica no, no lo puedo entender. (Joven de origen migrante, 2020)

He tenido amigas espaiolas y he salido con ellas. No he tenido amistades marroquies porque son muy cerradas
signiendo lo que les inculcan los padres. A algunas de ellas les be preguntado por qué no se juntan con espariolas y
ellas dicen que porgue a los padres no les gusta, porque creen que van a hacer lo mismo que hacen las espariolas.

(Joven de origen migrante, 2020).

Queria comentar el ejemplo de unas chicas de Marruecos. Un dia ibamos por la calle y me encontré a unos amigos y
me paré a saludarles. Enseguida ellas se separaron muchisimo. Cuando les pregunté por qué lo hicieron, contestaron
que no podian pararse con chicos en la calle, porque era lo que les habian enseiiado. Ellas se cierran tanto. .. Les
dije que si no habian pensado que seguramente cuando fuesen mayores trabajarian con hombres, irian al médico y

podria ser un hombre. .. no entiendo como se puede ser tan cerrado. (Joven de origen migrante, 2020).

Estas mujeres argumentan que las desigualdades de género son producto de tradiciones culturales,
que no tienen nada que ver con la religion. Sin embargo, miembros de la propia comunidad marroqui
utilizan el argumento religioso para reproducir las relaciones desiguales de género. Por su parte, la sociedad
espafiola no musulmana argumenta que se trata de un problema religioso, ya que el Islam es una religiéon

que discrimina a las mujeres.

Mucha gente piensa que bajo el Islam la mujer esta oprimida, no tiene derechos, no tiene palabra, esta sometida al
hombre, cuando no es ast, pero en la cultura se lo toman de otra manera, por ejemplo en alounas onas de Marruecos
un poco cerradas de mente, se orienta a que con 12 aiios la mujer se tiene que casar, tener hijos, obedecer al marido,

pero eso es a nivel cultural y se mezela con la religion (Joven de origen migrante, 2020).

Sin embargo, a nivel cultnral eso se ve fatal, la mujer no puede hablar con hombres, relacionarse con hombres, ete. Y
es0 me fastidia mucho porque te acaba afectando; todo el mundo lo acepta; y a veces pienso por qué no leerdan el Cordn

_y saber lo que dice y lo que no dice. Hay muchas chicas que sufren y viven esos problemas. (Joven de origen migrante,
2020).

Asi, las mujeres se encuentran en una situacion compleja donde, desde su punto de vista, tienen que
enfrentarse a las tradiciones culturales revestidas de argumentos religiosos y, simultineamente, a los
discursos contra su propia comunidad por parte de personas que no forman parte de ésta. En definitiva, la
presion proviene de diferentes frentes: la propia comunidad y las personas de fuera de ella; por

razones culturales y por razones religiosas.

Este problema afecta en todos los niveles generacionales, sin embargo, es ain mds preocupante en las
nuevas generaciones, en la medida en que son las que mas posibilidades de interrelacionarse, desde

el punto de vista intercultural.

Fuera de camara, unas chicas espafolas de origen maliense comentaban cémo sus madres y padres les
ponian restricciones a la hora de relacionarse con jévenes espafioles, y de otras religiones y/o creencias,
porque tenfan miedo de que adoptaran algunas de sus costumbres, que estan mal vistas (salir de fiesta, beber

alcohol, fumar tabaco, relacionarse con chicos).
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Asi, las jévenes se encuentran en el doble de dilema de llevar sus vidas entre las practicas socioculturales de

origen y las que han incorporado en la sociedad espafiola:

Eso les pasa a las nifias de abora, estin divididas entre vivir con sus amigas de aqui y con los tiempos de abora o
hacer caso a sus padres y a las tradiciones de alld. Una atrocidad que observo es que los padres dejan que sus ninias
negras se relacionen_y jueguen, vayan a casa, duerman en casa de sus amigas blancas y cuando lega la edad de la

adolescencia se lo probiben, para que no asimilen la edncacion y las formas de agui. (Joven de origen migrante, 2020)

Las jovenes migrantes analizan muy bien este tipo de situaciones y reclaman el valor de la diversidad,

independientemente de los origenes:

En el caso de los jovenes en los institutos ya ves unos grupos muy diversos con personas de distintas culturas y eso no
entrania ninguna dificultad, gue pasa en los pueblos y sobre todo en Toledo, hay racismo selectivo; si 14 te adaptas la
cultura de aqui no hay problema, pero si signes con tus costumbres, pronto surge el tipico comentario de ‘puto negro’
0 ‘puto moro’. Se entiende mal cuando bay una relacion entre dos personas de distintas culturas y la gente ya nos
asigna un papel y no entiende que somos diversos y que cada persona puede actuar de un modo u otro

independientemente de la cultura de procedencia. (Joven de origen migrante, 2020).

Respecto a los roles de género, las jévenes identifican cémo se producen desigualdades en varias
direcciones: en el reparto de las tareas del hogar, en el cuidado de personas dependientes y la presién social
(y familiar) sobre el matrimonio. Estos discursos, que provienen principalmente de jévenes de origen

subsahariano, reclaman la igualdad:

Qe todos hagan algo en casa, tanto hombres como mujeres. Ademds, la presion social sobre el matrimonio. Cuando

legas a cierta edad es como que desde casa te presionan para casarte (Migrante, 2021)

Los africanos no ayndan a las mujeres, todas las cosas de la casa las hacen las mujeres. Los hombres hasta tienen
vergiienza de salir con sus mujeres aqui. No cuida a los nifios. Solo van del trabajo a casa y se quedan con sus
amigos (Migrante, 2021)

Cuando hablamos de una pareja, son dos personas que se tienen que complementar. Tanto en tareas del hogar,
trabajo fuera de la vivienda, cuidado de los hijos. En nuestra cultura, hay muchos hombres que no dejan trabajar a
la mujer fuera de casa, porque tienen que ser amas de casa. La educacion de los hijos parece ser responsabilidad de
la mujer (Profesional Tercer Sector, 2021)

En cuanto a la violencia de género, las jévenes identifican situaciones que limitan la posibilidad de
denunciar. Por una parte, la situacién de irregularidad juridica en la que se encuentran algunas mujeres. Por
otra parte, su contexto socioeconémico limita las alternativas de llevar una vida independiente a sus

maltratadores.

Algunas veces no pueden denunciar porque no tienen documentos (Migrante, 2021)
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es bastante complicado porque como no tiene documentacion legal tendria que acndir a nna [entidad social]. Habria
que protegeria... es que es muy complicado. A esas mujeres hay que hacer un estudio de la gona de riesgo, protegerlas
segiin la Zoma donde esté el maltratador... son un poco las alternativas. También pueden denunciar y quiza mediante
la denuncia, si luego se demuestra que es un maltratador, pueden incluso tener un permiso de residencia (Profesional
Tercer Sector, 2021)

También se da mucho el caso de gue la mujer no trabaja y si se divorcia no tiene como mantener a sus hijos, donde

va a vivir... Por eso deciden aguantar lo que sea por sus hijos, aungue la pegne y la haga de todo y sigo adelante
(Migrante, 2021)

Entre las presiones sociales, identifican el chantaje emocional y las interpretaciones culturales

sobre el sufrimiento y la violencia:

Hacen chantaje emocional: yo te be traido aqui, te be traido de Mali
- Para ellos el matrimonio es sufrimiento, agnantar las tonterias de tu marido

- 87 te divorcian te diran “te be traido aqui”, “me has traicionado” (Migrante, 2021)

En nuestra sociedad se dice que cuando una mujer sufre mucho al final sus bijos van a salir bien, van a ser exitosos

3, por tanto, tienen que sufrir para que sus hijos tengan éxitos (Migrante, 2021)

La violencia en Africa es otro concepto, por supuesto que existe, pero es diferente. Cuando aqui detectas un caso de

violencia de género es complicado que esa mujer lo verbalice, te pida ayuda, tengas que derivarla... (Profesional Tercer
Sector, 2021)
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VIII. LA COMUNIDAD
EDUCATIVA,
CONVIVENCIA EN
DIVERSIDAD

1. Problemdticas generales asociadas al dmbito
educativo

A. Educacion en La Sagra

a. Observaciones sobre los sistemas de cuantificacion

En los sistemas de cuantificacion, profesionales y responsables de la comunidad educativa consideran que
algunos datos proporcionados no permiten ahondar en las causas de éstos. ;Qué condiciones

subyacen en la imposibilidad de titular, repetir o promocionar?

Veo que en los centros educativos, cuando la administracion nos pide datos, los sinicos datos que practicamente se
cuantifican son los que tienen que ver con el rendimiento escolar. O sea, qué nota se tiene, quiénes son los que titulan,
quiénes son los que repiten, quiénes son los que promocionan. No se ven las causas que hacen que unos rindan mds

o menos (Profesional comnnidad educativa, 2021)

Otros discursos apuntan a que, a pesar de la identificacion, serfa necesario reforzar el “para qué”, es decir,
como traducir los resultados de los datos obtenidos a posibles acciones especificas. Esto aplica, por
ejemplo, para alumnado ACNEAE (Alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo). Aunque no
siempre, en algunos casos este alunando acumula desfase significativo (cuando hay mas de dos cursos de

desfase curricular) a lo largo de su vida académica.

En nuestro contexto bay un nimero alto de alumnado ACNEAE y, por tanto, para atenderlos con mayores
garantias de evitar el fracaso escolar lo deseable seria reforzar con mids instrumentos de apoyo (actualmente, la
respuesta que se les da puede ir desde adaptaciones metodoldgicas, repeticion y apoyos extraordinarios si existe la
posibilidad) (Responsable comunidad educativa, 2022)

Otra cosa que se cuantifica mucho es el alummnado con necesidades especificas de apoyo educativo |...] y que entran en

un saco de otras circunstancias. Esos es mds dificil de atender, porque no nos dan tantos instrumentos [de apoyo es-
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pectfico, en comparacion con el alumnado ACNEE: Alumnado con necesidades edncativas especiales|. Pero abi se

queda el recuento (Profesional comunidad educativa, 2021)

En una linea similar, algunos discursos apuntan a que la calificacion de los centros de “dificil desempefio”

no deberfa considerarse a partir de una tnica variable:

el dificil desemperio solamente bace referencia al nimero de ACNEESs que tenemos en los centros, cuando a lo mejor

nuestro desemperio puede ser dificil por muchas mas circunstancias. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Sobre el dificil desempefio también se cuestiona que aquellas medidas que repercuten en la puntuacion
del profesorado, aunque tengan un impacto positivo, también provocan el incremento de la rotaciéon (“se

van’):

La respuesta que se nos da desde la administracion, cuando un centro estd tipi- ficado como dificil desempeiio, o se nos
ofrecen otro tipo de actuaciones chulas, como pueden ser las ecoescuelas, el plan de ignaldad, al final repercute en dar
puntunacion al profesorado, y el profesorado ;qué hace con esa puntuacion? Irse.

(Profesional comunidad educativa, 2021)

Por su parte, existen otras dimensiones que deberian incorporarse en el analisis de la comunidad
educativa. Entre éstas los agentes mencionan: cuestiones de convivencia, absentismo y bajas (cuantificacion,

causas y temporalidad):

En 12 aios que llevo aqui, nunca me han dicho “dime el alummnado al que has abierto el protocolo de absentismo”. Si yo
mando los listados son porque es una iniciativa de mi equipo directivo y mia propia, pero nadie me los ba pedido. (Profe-
sional comunidad edncativa, 2021)

Otros datos como temas de convivencia, absentismo u otras situaciones, nunca se nos piden datos desde la administracion
edncativa, y necesitamos poner respues- ta desde los centros escolares. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Hay otros datos que podrian pedir y que alguna vez: nosotros hemos intentado dar, que es el nimero de bajas de profesores
Y cudles son las cansas de las bajas de los profesores, el tiempo que tardan en suplirlos. Ese pequerio apunte, que también
es otro dato que podriamos dar a la administracion. (Profesional comunidad educativa, 2021

Como apuntabamos en capitulos anteriores, la comunidad educativa percibe que los municipios de La Sagra
presentan realidades especificas que, como tales, deben abordarse también de forma especifica.
Desde su punto de vista la distribucion de recursos (econémicos y humanos) se deberia hacer en

funcion de las necesidades que presentan.

Por qué hacen tanta ignaldad de centros cuando no se puede hacer, cnando nuestra realidad es mny distinta a la de
Toledo, a la de Olias, es muy distinto. Mi hijo estd en Olias del Rey y las familias no tienen nada que ver. Yo lo
flipo, claro. (Profesional comunidad edncativa, 2021)
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eso es muy tipico de La Sagra. Cuando se dice "fodos los centros son ignales”. No. No bay ese nivel de ocupacion,

con esos ninos en vulnerabilidad. (Profesional comunidad educativa, 2021)

¢Como es esta realidad? Iremos abordando en detalle algunos ejes en profundidad en las préximas paginas.

A modo introductorio, los interlocutores apuntan a “problemas”, “conflictos”, “realidades diferentes”,

que se comparan con otros municipios. Al aterrizar estas realidades observamos varios puntos criticos:

La alta presencia de poblacion de origen migrante con dificultades de integracion. Estas
dificultades se interpretan desde el punto de vista del idioma, pero también dadas las condiciones
de vulnerabilidad (empleo, vivienda, situacion juridica) de sus familias (como veremos) o dada la

estructura familiar que presentan (“familias desestructuradas”).

Es un poguito sospechoso que el instituto de Recas, que tenemos 118 migrantes y de esos 50 con problemas del
idioma, tengamos los mismos recursos o menos que un instituto de Toledo, que no tienen ningsin problema. En el
Carlos 111 cuentan con recursos que yo no sé en qué los emplean, porque problemas de estos no tienen. Normalmente
en los pueblos grandes o capitales de provincia las familias de los institutos son estructuradas, no son migrantes. Si

hay algiin migrante lo absorbe el conjunto, aqui es ms dificil absorberlo. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Si ya nos situamos, por ejemplo, aqui ;10 podemos decir necesitamos un PTSC? tenemos medio en una zona donde
tenemos muchisimos mds conflictos que en un Loledo. Tenemos centros en Toledo que tienen dos PISC con la mitad
de conflictos. La Laboral es verdad que tiene 2000 alumnos, pero tiene 4 0 5 PISC y tienen la mitad de los
conflictos que nosotros. Sus conflictos son levaderos de otra manera. Nosotros necesitamos este recurso. No es solo
para el conflicto, es para que todo lo que es el centro y el exterior se ponga en contacto. i no lo tenemos no podemos

mchas veces, porgue no Hegamos. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Luego se le suma al tener un porcentaje de inmigracion tan elevado las culturas, los intereses, lo que esperas, las
expectativas de un centro educativo pues a lo mejor no son las mismas que a lo mejor nosotros podemos tener eb pues

para nuestros hijos, por ejemplo, es otra forma de verlo. (Profesional comunidad educativa, 2021)

La recepcion de alumnado “por goteo” (constante durante todo el afio). Este alumnado puede

ser de origen extranjero, pero también de origen nacional (de otras Comunidades Auténomas)

No se puede repartir todo por ignal, de verdad. Utilizan un criterio sin mirar la necesidad. Y no puede ser, en una
tabla por datos que se presenta a principios de septiembre o a finales de junio, porque nosotros recibimos alumnado

Y familias durante todo el aiio (Profesional comnnidad educativa, 2021)

La alta tasa de alumnado con necesidades sociales que sobrepasan las actuaciones educativas

en sentido estricto.

Se nos escapa la parte social, donde siempre demandamos que necesitamos personal especializado en Servicios a la

Comunnidad, trabajadores y edncadores sociales. No fuera del centro, sino internos. (Profesional comunidad educativa,
2021)
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Nuestro alumnado no tiene nada que ver a un Toledo, a un Olias del Rey (que soy de abi). Nuestro alumnado es
mny diverso, con unas necesidades no sélo edncativas, sino también sociales, familiares. (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

La falta de recursos, por tanto, es la principal necesidad para poder atender estas realidades. Las

lineas de actuacién podrian mejorar diferentes ejes, como veremos a continuacion:

Nosotros, como profesionales de la educacion, estamos para dar respuesta a nuestro alumnado, pero tampoco tenemos

recursos. Hay muchas veces que no contamos con recursos humanos. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Labores de tipo administrativo: apoyo a los centros para informar a las familias sobre programas,

plataformas, ayudas en traducciones:

¢Como se puede contrarrestar eso? Pues con recursos, nada mds. Es que solo puedes tener un recurso, puedes tener
un administrativo que puede estar a tiempo completo para ayndar a las familias. Que tengas a nna persona que
pueda informar como es el programa educativo del centro, como se pueden meter a las plataformas los papas, como se
gestionan los mensajes con el profesorado, como puedes pedir una cita, una reunion, tener un traductor que te pueda
ayudar en un momento dado, pues son las necesidades que nosotros encontramos. (Responsable comunidad educativa,
2021)

Refuerzo educativo, especialmente para aquellas personas con mas dificultades y evitar que “se

queden por el camino™:

¢La ldstima? Pues que hay otros muchos que no tienen esa suerte y tienen que seguir luchando para intentar cambiar
sus condiciones, que son miucho mds adversas que las nuestras. Hay gue ser conscientes de que necesitamos recursos
Y que sin esos recursos hay algunos que lo consiguen, pero que se estan quedando por el camino 200-300 y eso no se

debe asumir, bay que hacer algo. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Personal que cumpla funciones de nexo entre los centros educativos y las realidades sociales
del alumnado y sus familias. Desde el punto de vista de los agentes sociales, esta figura se podtia

cubrir internamente desde los centros o en se podria buscar apoyo en Servicios Sociales

La labor que hace servicios sociales, o un educador social en unos pueblos de estas caracteristicas, donde somos tan
heterogéneos, creo que es importantisimo. Es vital, y estamos falta de recursos. (Profesional comunidad educativa,
2021)

es necesario y vital para un pueblo como este hacer fuerga como sea para que haya mids personas en contacto con la
Sfamilia. (Profesional comunidad educativa, 2021)
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Por ¢jemplo, esas herramientas, que desde servicios sociales, desde arriba, hubiese una persona para todos los tramites.
Qe estuviera contratada desde arriba para que ayudara a centros educativos, a la justicia, en los ayuntamientos...

una contratada asi, pero no la mandan (Profesional comunidad educativa, 2021)

Las limitaciones en los recursos no sélo no permiten dar respuestas eficientes al alumnado, sino que también
provoca situaciones de saturacion entre la comunidad educativa. Asi, manifiestan sentirse
“desbordados”, que “no estan bien atendidos”. Esto, a su vez, desemboca en la alta rotacion del

profesorado que, como sabemos, tampoco ayuda al alumnado:

Necesitamos mas recursos |[...] Es una cantidad de trabajo a la que nos vemos sometidos tanto maestros como
equipo directivo, por llevar adelante a familias que no quieren o no pueden. Tenemos que bacer ese trabajo extra y
nos vemos desbordados a nivel de recursos humanos. Sobre todo, humanos. [...] los recursos humanos no estamos

bien atendidos, estamos desbordados. (Profesional comunidad educativa, 2021)

- Estamos desbordados. Alumnos con necesidades educativas especiales muy graves. Solo tenemos un PTE y medio.
Nos estamos volviendo locos.

- nosotros 22 0 23

- ANEAE, que no son ANEES, pero que tienen un desfase curricular enorme, que estan muy mal a nivel
curricnlar, a nivel de lengnaje y oral. Estamos desbordados. Después nos vienen los alumnos, nuna vez al mes, mas o
menos, con desconocimiento del idioma. Donde, como dice [ella], nuy acertadamente "otra veg; a desconfigurar todos
los apoyos para darle nna respuesta educativa y social a este tipo de alummnado” (Profesionales comunidad educativa,
2021)

cQué consecuencias hay? Que el profesorado que viene con su plaga a los cuatro asios esta reventado, no puede nids,
y se va. Es un cambio de profesora continno. Entonces tampoco facilita llevar una linea de seguimiento hacia nuestro
alumnado. Yo como profesora, como maestra, en eso estamos. Abi si que veo yo un grave problema. (Profesional
comunidad educativa, 2021)

En cuanto a la capacidad de dar respuestas, la comunidad educativa considera que la responsabilidad

podria recaer tanto en Ayuntamientos como en Consejerias:

Le propusimos al Ayuntamiento el afio pasado un plan de acomparnamiento que estaba pensado para eso, para que
aquellos alummnos que, no solo que no les quieran atender en casa porque los padres no estuvieran, sino aguellos
alumnos que realmente no les pueden ofrecer una ayuda académica ofrecérsela desde el centro. Entonces yo creo que
los ayuntamientos si que tienen capacidad para bacer proyectos educativos que compensen estas dificultades... los
ayuntamientos y las conserjerias también. Al final cualguiera de los dos lo podria hacer y podria contratar a un
profesorado que estuviera coordinado con el colegio para que aguellos alummnos que estan viendo serias dificultades
pues tuviesen un acompanamiento, un seguimiento. Que se les pueda ofrecer un refuerzo extra, que es el que tienen
el resto de los alumnos y ellos por sus circunstancias, por su vulnerabilidad no estan teniendo. Podriamos compensar
(Responsable comunidad educativa, 2021)
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En términos generales, en cuanto a itinerarios educativos preocupa especialmente: el abandono, el
fracaso y el absentismo escolar. En estos ejes, la comunidad educativa describe cémo se van “arrastrando”
cursos y como afecta la desigualdad social, las dificultades en el idioma, o la desmotivacion, a lo que habria

que afiadir (como veremos) la salud mental.

A nivel educativo sobre todo tenemos fracaso escolar, abandono también tenemos, aunque Ilnego intentamos
reengancharlos. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

De 12 a 16 adios, suelen estar un poco mis encaminados al dmbito educativo. El tema del absentismo, del fracaso
escolar, del abandono temprano del sistema educativo. Mucho abandono sin titular en la ESO. (Profesional del
Tercer Sector, 2020)

Obviamente, en esta gona la tasa de abandono escolar, me temo que es mds alta que en otros lugares, si le aiiadimos
la variable de inmigracion, pues también es mds alta... Y obviamente hay muchas designaldades. Parten del hecho
de que “tengo que empezar a trabajar y buscarme la vida”, pero también con la desmotivacion con el sistema

edncativo... Van arrastrando un curso tras otro, no se ponen al dia... Mds aiin si no dominan el idioma. ..
(Profesionales del Tercer Sector, 2020).

En algunos casos, los profesionales asocian estos problemas con poblacién migrante o de origen

migrante. Entre las causas se detecta la falta de recursos socioeconémicos.

Hay determinados grupos que cuando hablamos de los grupos de FP bdsica, chavales que en la ESO no van en
niveles estupendos y van arrastrando los estudios. Y abi se ve mayor poblacion inmigrante. En las clases suele haber
un 10% de inmigrantes y abi sobre un 20, 25%. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Muchos |...] no se ba sacado ni siquiera la ESO, [...] pues eso a ti te genera cierto sentimiento de inferioridad y a

nivel psicoldgico pues no te permite avanzar muchas veces (Migrante, 2021)

En general, algunos petfiles no alcanzan ciertos niveles educativos (como Bachillerato). En términos
de reproduccion social esto es preocupante, ya que si en el futuro, cuando estos jovenes se conviertan en
padres y madres, la probabilidad de que su baja cualificacién se reproduzca en la siguiente generacioén es

mas alta. Si bien es cierto que cuando hablamos de segundas generaciones la evolucion es diferente:

Luego tenemos el otro problema, seudnto alummnado inmigrante titula bachillerato? Por hacerte una idea, pues mny
poco, mny poco, si de aqui sale a lo mejor todos los asios 30 alumnos inmigrantes, titulan 2-3 bachillerato, otros 27
se han quedado por el camino. Eso es una cosa importante, por el camino entre comillas, lnego bay gente que en
cuarto de la ESO hacen un grado medio 0 algo que también son estudios. Pero para que te hagas una idea de dinde

podriamos ver si realmente agui hay una barreara que nadie pasa, como en algunos colegios donde no ha titulado
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nadie en los siltimos diez anios. No, aqui eso todavia no sucede, la gente signe titulando, signe matriculdndose y eso

es porgue bueno, porque estd lo bdsico para poder hacerlo (Profesionales comunidad educativa, 2021)

[mchos chicos se caen del sistema educativo] porgue no tienen recursos. Nosotros, chicos de Mali y Marruecos que

vayan a Bachillerato y que titulen es infimo (Profesional comunidad edncativa, 2021)

hace dos arios tituld (2° de Bachillerato) la primera chica de Mali [...] Fue la primera chica de Mali que titulo
aqui. Habia habido antes dos chicos mds. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Y marroguies si tenemos gente, pero son ya de segunda generacion. Esas segundas generaciones, que sabemos que ya
estaban aqui, que han venido mmuy chiquititos, o que bhan venido y ya sus madres conocen... St tenemos gente en

Bachillerato este ao. (Profesional comunidad edncativa, 2021)

- aqui lo que mds latinos
- hay muchos latinos, magrebi, y de Enropa del Este. La mayoria de los chicos ya son espanioles o vinieron siendo
mny nifos, nmuy ninos. De nacionalidad extranjera no son, son espasioles.

- s¢ han adaptado muy bien... (Profesionales y responsables comunidad educativa, 2021)

Las problematicas mencionadas derivan en otras a edades mas adultas, a la hora de encontrar
alternativas frente al estudio. Asi, como mencionan los profesionales, si se ha producido un abandono

temprano del sistema educativo existen mas dificultades para poder encontrar empleo:

Cuando se ba abandonado el sistema sin un titulo es mds dificil la incorporacion al mundo laboral. Entonces

intentamos orientarlos a la formacion, a la educacion fuera del sistema pero que sirvan como transito al mundo
laboral. (Profesional Tercer Sector, 2020)

Muchos chicos abandonan el sistema educativo formal muy temprano. Entonces el hecho de tener otras vias de
Sformaciin que les capaciten para el empleo, aunque sean vias no formales... es fundamental. Porgue tenemos
descolgados a muchos chicos que tienen 16 aiios, que han abandonado el sistema educativo y que necesitan nna
minima cualificacion profesional. (Profesional del Tercer Sector, 2020)

En el caso concreto de la comunidad migrante, ésta considera que la formacion es fundamental para

poder optar a empleos de mejor calidad.

87 nosotros tenemos un poco de formacion que no sea siempre de agricultura, necesitamos mids formacion, si tenemos
una formacion especifica puede ayudarnos a buscar otros sitios, tenemos que bacer el esfuerzo por la formacion del
inmigrante. Esta formacion es un poco complicada con el trabajo, pero a la larga puede ayndarnos a encontrar un

trabajo que sea un poco mejor que la agricultura. (Migrante, 2021)

Por su parte, el absentismo se presenta como una realidad palpable en el dia a dia de los
municipios. Desde espacios cotidianos, algunas madres narran como ven a los jovenes en las
calles:
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Yo por alrededor de mi casa hay nifios que no han pisado un colegio jamas, jamds. Ninguno. Y estdan con las motos,
el coche este que no necesita carnet, ete. Yo sé, porque yo be he oido conversaciones, como que a la asistenta social de
Madyid "no, si, si van, pero ahora estamos aqui cuidando a la abuela, tal". Se montan sus peliculas, pero sé que

hay varios nisios que no van. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Desde espacios formales, en los centros educativos identifican distintos tipos de absentismo. En primer
lugar, diferencian por niveles educativos. En infantil preocupa la falta de seguimiento al no ser de

obligatoriedad:

Yo creo que el absentismo es bastante importante. Sobre todo, en los centros de infantil y primaria, puesto que no

hay una obligacion de escolarizacion (en infantil). (Profesional comunidad educativa, 2021)

Con el tema de la pandemia, poniéndola como excusa, hemos notado que hay mucho absentismo en nuestro centro y,
a la hora de activar los protocolos, junto con nuestra orientadora, PISC y demds, se queda ahi. Como no hay

obligatoriedad de escolarizacion en esa etapa es como que no pasa nada. (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Entre primaria y secundaria también perciben diferencias, mas asociadas a las causas del absentismo:

Cuando el absentismo es un sintoma de que algo no esta yendo bien. En los colegios el absentismo pasa por unas
cosas, pero en los institutos pasa por otra. Cuando yo tengo una chica de 15 arios que no viene al instituto no son

las mismas causas que las de un ninio de 6 arios, del colegio. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Mas alla de las etapas educativas, en segundo lugar, observan diferencias en las propias dinamicas del
absentismo: familias que directamente no llevan a sus hijos e hijas a los centros (al parecer las que menos),
familias que encubren o justifican su ausencia con excusas, y menores que no acuden con la misma
regularidad horaria. En todos los casos, los absentismos se toman como indicadores del nivel de implicacién

de las familias:

~familias que bagan ese tipo de actos a lo mejor dos. Dos familias que son absentismo, que no los ves por alli ya, que
les tienes que estar mandando cartas, cartas, cartas. Luego hay otro tipo de absentismo, que porque "'ni nisia esta
mala", la familia te lo justifica y dices "pero esto no estd justificado”. Pides informe al médico y te traen que le duele
la tripa. Y eso no es. Mientras pides informes, van, vienen, los padres te lo justifican, pasa el tiempo, se pasa el curso
9 hala, ya esta. Otros absentismos: absentismos de que no te vienen a primera hora nunca. Que para mi eso es un
problema, porgue eso es un indicativo del nivel de implicacion de tienen los padres por la masnana.

- 0 gue se han ido a trabajar y dejan a los nirios solos

- 0 dejan a los nisios solos (Profesionales y responsables comunidad educativa, 2021)

Para atajar los problemas derivados del absentismo, la comunidad educativa activa los protocolos
correspondientes, pero perciben dos limitaciones: la falta de informacién en el seguimiento (hasta donde
llegan las actuaciones y quiénes intervienen) y la dilatacién en el tiempo, que no permite actuar de forma
inmediata.
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el problema de absentismo es que cuando se va a aplicar el protocolo los centros legan hasta abi. Luego, los Servicios
Sociales basta abi. Siempre creo que todos nos vamos encontrando un tope en el que no sabemos quién... abi hay un
vacto. (Profesional comunidad educativa, 2021)

nosotros hemos informado a administraciones educativas y abi se ha quedado. Hay un sitio que se queda abi, no sé
por qué. Nosotros hemos levado todos los protocolos hasta un limite y ba habido un silencio administrativo
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

Por ejemplo, "protocolo de absentismo". Primero el tutor nos lo comunica, cudntos dias no viene y cartita. Desde
orientacion y PISC la carta. Viene la carta, a lo mejor la carta la madre dicen que abi no vive, que abi ya no es.
Vuelve la carta. Ahora otra cosa... Se alarga todo mucho en el tiempo, pero si se bace. Lo que pasa es gue a nivel
administrativo van pasando por muchos procesos hasta que legamos a menores. A lo mejor se dilata en el tiempo y
§i la familia es avispada y sabe que le va a pasar algo ya se va, o se cambia de domicilio, ya no los encontramos.
Pero si se hace. A nosotras nos han ayndado policia local, han ido a por el nifio, nos lo han traido. (Profesional
comunidad educativa, 2021)

Como vemos en la tltima cita, los centros educativos narran como algunas familias, conocedoras de los
entresijos administrativos, se desplazan a otros municipios cuando perciben que Menores puede entrar en
accion. Esto provoca situaciones ambiguas donde es resulta complejo cuantificar y realizar un seguimiento
adecuado (a lo que habrfa que sumar la falta de transferibilidad de datos entre Comunidades, especialmente
con Madrid):

- ella tiene los papeles, venga que nos vamos, venga, pues ya estd escolarizada en Madrid, pero no.

- 5/ que pasa, si. En absentismo dicen: abora me voy, en otro colegio dicen "pero jestaban abi o no estaban ahi?", o
sea que hay abi... se van perdiendo las cosas, y al ario signiente vuelven a tu centro. Es que se cambian de comunidad.
Cuando se cambian de comunidad es muy difici] controlar esas familias. La cercania a Madrid hace eso, claro, que
la gente se vaya movilizando y no van dejando un rastro que se pueda seguir, para seguir ayudandolos (Profesionales
comunidad educativa, 2021)

-y en algunos casos de absentismo cuando ya has tocado la carta, has tocado Servicios Sociales, ;qué hay? Cojo, me
doy de baja_y me voy a Madyid. T4 tienes que seguir todavia controlando el absentismo porgue no te han pedido el
documento, pero es que no te lo piden.

- nadie te pide el referente

- 10 te lo piden. ;Como lo mantienes? Es absentismo, no es absentismo, y esa misma que se fue la tenemos otra veg
matricnlada este aiio. Y digo: "andal, mira qué cosas"

- mientras a ti no fe...

- mitentras no te pidan nada lo tienes que mantener

- sigue siendo tu alumno (Profesionales y responsables comunidad edncativa, 2021)

A pesar de las circunstancias, los centros contindan desarrollando estrategias para afrontar la
problematica. Algunas son mas informales, como “meterle miedo” a las familias. Otras son mas inmediatas,
especialmente en coordinacién con otros servicios (Servicios Sociales, Policia), pero a largo plazo siguen

siendo insuficientes.
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- yo desgraciadamente no, y he ido hasta a buscar al nifio en cuestion en su casa, y sacarle de su casa, he ido
personalmente, y no se ha solucionado. No se ha solucionado, de verdad. Aqui funciona muchas veces como una
amenaza, ""como tal, te van a quitar al nifio"
- el problema es que eso no lo pueden hacer asi
- la familia que, a lo mejor, tienen un nivel cultual inferior no lo sabe, entonces como que se asustan un poco y traen
a sus ninos al centro. La familia que ya es reincidente y ya sabe lo que va a pasar, pasa olimpicamente. Entonces

chocamos ahi. Todo el mundo trabajamos, pero se queda ahi. (Profesionales y responsables comunidad educativa,
2021)

Nosotros lamentablemente hemos tenido muchos casos en el centro, incluso la policia de Yuncos nos ha ayndado
micho, con un alummo que teniamos el ano pasado. Salia de cada y no entraba en el cole, y lo buscaban. Hemos
tenido mucha coordinacion. S que es verdad que yo creo que el problema es que se alarga todo mucho en el tiempo
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

La comunidad educativa detecta problemas asociados a la limitada oferta educativa para ciertos
niveles. Es un problema complejo porque no se trata sélo de la existencia o ausencia de programas,
sino también del tipo de programas y de su accesibilidad, por la posibilidad o imposibilidad de poder
acudir a los centros por las problematicas derivadas del transporte publico (que vefamos en los primeros

capitulos)

A esos chicos se les informa del sistema de garantia juvenil para que puedan inscribirse. Pero los cursos de formacion
no son dentro del municipio, los hay en contadas ocasiones. Se tienen que desplazar a Toledo, tenemos un problema
de transporte grave. .. A las familias les es nmucho mas facil desplazarse a la comunidad de Madrid gune a Toledo o
a llescas. Tenemos un problema en ese sentido. No pueden acceder a otro tipo de formacion que ofrece el gobierno de
CLM, porgue no tenemos acceso. Y es mucho mds sencillo gue vayan a Madrid. Hay algunos pueblos de Toledo a
los que ni siquiera pueden ir. (Profesionales del Sector Piiblico, 2020).

Es otro de los problemas que le veo yo y mi compariera, en plan, bay pocos cursos aqui, en el instituto solamente hay
pelugueria, tii quieres realizar un curso de lo que sea: de mecanica o de electricidad o lo que sea, pues te tienes que
desplazar a otros pueblos o ir a la ciudad y abi se da otro problema que es el transporte priblico porque el bus de
Toledo esta un poco... complicado. Y hay personas que no tienen las mismas oportunidades y no se pueden dar la

oportunidad de pagarse el curso... (Joven de origen migrante, 2021)

En algunos municipios, los jovenes prefieren solicitar la entrada a programas de otras comunidades,
donde parten con la desventaja de una menor puntuacion, sélo por el hecho de que se encuentran mas

proximos o porque la comunicacién es mas facil:

Abora mismo muchos de los menores, de entre 15 y 17 aiios, estan en uno de nuestros proyectos; les han propuesto
desde el instituto para realizar FP bisica. La mayoria lo ha solicitado en la Comunidad de Madrid, sabiendo que
el acceso va a ser dificil porque tienen poca puntacion. Porgue ellos al haber estudiado en un instituto de CLM

parten con una puntuacion mucho mds baja que un estudiante de la Comunidad de Madrid. Y aun asi han preferido
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echar la documentacion y la matricula en uno de esos institutos porgue es inviable ir a Y uncos, a lllescas. .. Porgue
no hay transporte, porgue no los pueden levar, porque a lo mejor tardan dos horas en transporte piblico, si lo
consiguen. .. Hay muchos que prefieren solicitarlo en Aranjuez, Valdemoro. .. Que saben que la puntuacion es mds
baja y lo mismo no los cogen, pero si los cogen tardan media hora/ 45 minutos. (Profesionales del Tercer Sector,
2020).

La gente a la gque nosotros conocemos va a FP bdsica, pero en grado medio tiene el mismo problema, bachillerato
también y una veg que accedan a estudios universitarios van a tener exactamente el mismo problema. (Profesionales
del Tercer Sector, 2020)

si quiere bacer cocina, estética, se tienen que ir a Aranjuez. Si no pertenecen a Madyid tienen menos oportunidades

de entrar. Vete a Lllescas en un bus... la ida estd bien, pero sla vuelta? (Profesional comunidad educativa, 2021)

Sin embargo, en otros casos, los jovenes prefieren acceder a los programas mas préximos, ya que el acceso

a los ofertados en Madrid es mas complicado:

Ademds, los perfiles de los chavales que nosotros vemos casi todos suelen elegir peluqueria, comercio, servicios
comerciales. .. U otras opciones que agui no hay. Y a veces cogen esto porque no pueden salir a las otras opciones,
prefieren quedarse agui. Porque en Madrid casi todos se quedan fuera. De todos este aiio han cogido a una niia y
el ano pasado a un nino. (Profesionales Tercer Sector, 2020)

Para el caso concreto de la Formacion Profesional, los agentes sociales seflalan la necesidad de

incrementarla y de que exista mayor variedad.

aqui la oferta de FP limitada no, diria limitadisima. Es fundamental implantar FP que tenga algiin vinculo con la
estructura socioecondmica. No todo es administrativo, informadtica... lo que bace falta son otro tipo de perfiles
vinculados a la industria y servicios industriales, o servicios que a futuro tienen muchas posibilidades de desarrollarse
(como el sector energético y las nuevas tecnologias). De hecho, aqui bay industrias de nuevas tecnologias, como

industrias solares, paneles solares, ete. (Responsable comunidad educativa, 2021)

-Abhora se ha empezado algo de Formacion Profesional en algunos pueblos, pero tampoco bay mucha variedad. La
mayoria de los jovenes quieren estudiar antes FP que bachillerato.
-También es mny llamativo que todas las ramas de FP que se ofertan en La Sagra tienen que ver con el trabajo mds

precario: pelugueria, hosteleria, mecatronica. .. Y todo lo que es comercio, turismo, administracion. .. estd en Toledo.
(Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Aparte de lo que aporta la variedad por si misma (mas opciones donde elegir), la comunidad educativa
apunta a entretejer la formacion ofrecida con aquellos sectores econémicos que estan implantados
y/o en auge en los municipios (y que tendran demanda en el futuro): ciclos de bata azul, ciclos vinculados

con el sector de la energia, sector logistico (refuerzo)
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Agqui hace falta lo que lamamos ciclos de bata azul. Ciclos vinculados con el sector de la energia, que son los que

realmente tienen presencia. Van a tener una demanda. Climatizacion, todo eso (Profesional comunidad educativa,
2021)

Yo soy fan del sector de la energia, vinculado a calefacciones, energia renovable, todo ese sector. Friv, calor y agna es
el futuro. Nunca va a parar. Una ona como esta, con cantidad de poligonos industriales, ademdis de zona de

desarrollo urbanistico, calefaccion, agua habra siempre. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Y mids, por la zona... Logistica lo tiene abora lllescas. Aungue lo tengan alli estoy convencido de que no estaria de
mds aqui. [se solapan voces]. Por ¢jemplo, Carreras (Grupo Logistico) tiene dentro de sus almacenes espacios
frigorificos, por lo cual podria absorber a los alumnos que se podrian formar en esas dreas. (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

En comparacién con otras opciones (desde la discontinuidad en los estudios, hasta la salida académica) la

FP se presenta como una opcién mas ajustada a las condiciones de parte del alumnado. Para quienes

tienen dificultades en la ESO y no se ven a s mismos en itinerarios que vayan mas alla de la obligatoriedad

podria convertirse en un “incentivo” para continuar con los estudios.

la FP, lo gque conozeo desde que soy profesor, es que esta infravalorada. También es verdad que la opcidn que tienen
los chicos de estudiar una carrera wuniversitaria es muy buena, ldgicamente, la salida académica. Pero, las

cireunstancias socioecondmicas no son muchas veces las mds favorables (Responsable comunidad educativa, 2021)

La salida académica se les hace dificil, pero quiza una salida profesional (mediante la FP), gue no impide ni mucho
menos la continuidad académica, creemos que es (una opcion), sobre todo porque los puede ayudar desde el punto de
vista socioecondmico, a romper ciertas dindmicas que creemos que existen aqui. Por eso creemos que es siper
importante la FP.  (Responsable comunidad educativa, 2021)

Daria oportunidades a alummnos que quieren seguir esa via y a alumnos que no tienen mny claro qué es lo que quieren
hacer. Tienen padres trabajadores, o padres que en su momento les iba muy bien con el boom inmobiliario y con la
crisis desaparecieron sus negocios. Estin abi en una especie de tierra de nadie, que no saben quiénes son, ni a qué
grupo social pertenecen, ni dinde estin. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Yo creo que ese tipo de FP animaria a muchos alumnos a terminar la ESO. Muchas veces dicen "'no sé gué voy a
hacer. Termina, y tienes la oportunidad de formarte y posiblemente encontrar trabajo en la ona o en el entorno,

porque también es el Madrid sur industrial. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Asi, para aquellos jovenes que se encuentran mas inseguros acerca de su futuro, la limitacién de la oferta

educativa en FP supone una barrera extra, al no presentarse como una alternativa tan atractiva. Es

importante insistir en la idea de que la FP es fundamental en la lucha contra el abandono temprano

educativo.

Los que no saben, al tener limitada la oferta de formacion alternativa al bachillerato, pues estan mds perdidos.

Tenemos que buscar una forma de llegar a ellos, y de hacerles querer seguir formdndose. Esto no es distinto en ningtin
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otro sitio, lo que pasa es que la limitacion de la oferta formativa es un handicap. (Responsable comunidad educativa,
2021)

Desde los centros educativos se han realizado reajustes operativos (turnos, espacios) para facilitar la
implantacion de programas de FP. En algunos municipios la FP basica ha empezado su recorrido
recientemente, pero sigue siendo insuficiente. En la FP superior, si se reforzaran algunos programas los

jovenes podrian acceder a dobles titulaciones y a sectores econémicos con implantacién en los municipios.

No puede ser que en un pueblo de 30.000 habitantes (censado), mds la poblacién no censada, la oferta de FP se
limita poco mds que a gestion administrativa y a informatica. Y la FP bdsica la tenemos desde bace dos arios.
Tenemos la familia entera de informitica, tanto en grado medio como superior, por la noche. De becho, hicimos el
esfuerzo de abrir por la noche, porque consideramos que era una forma de recualificacion para los adultos. De hecho,
en este centro, precisamente, también lo compartimos con el CEPA, que son los adultos. Por las tardes estin aqui
ellos, junto a los chicos de grado superior. Pero, ya te digo, sigue siendo insuficiente. En el grado superior nos
demandan mas posibilidades. Hay alguna formacion que si hacen un ario mds podrian obtener dos titulos. A ellos

les interesa muchisimo optar a ello. (Responsable comunidad educativa, 2021)

La lectura que realizan los agentes sociales es que la politica educativa estd orientada a la implantacion de
programas mas econoémicos. La comunidad educativa es consciente de que implantar otros programas
implica una mayor movilizacién de recursos econémicos y humanos (asi como algunas transformaciones

en procesos), pero se reclama como un asunto de urgencia con mirada a futuro.

Abora bien, chocamos con la politica educativa, que muchas veces priman otros aspectos. Dicen: “Como vamos a
crear tanto aqui, cuesta miucho dinero implantar ciertas FP”. Tienden a implantar FP que son relativamente baratas:

administracion, informatica. (Responsable comunidad educativa, 2021)

[Es la] chabolizacion de la FP. Una inversion programada a medio plazo que, ademds, la sabiamos nosotros,
porque somos conocedores de la sitnacion, y hace aiios que se les viene diciendo y cuando esta a punto (de bacerse)
prefieren chabolizarlo poniendo prefabricados. En lugar de hacer algo mejor, que puedes amortizarlo. Haciendo algo
de calidad. (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Eso no se construye de un dia para otro. Ademas, la infraestructura para una FP es enorme. Si nunca se empieza
Jamds se bard. Es la principal demanda. Hay que hacerlo ya. s A qué estamos esperando? (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

Ante la diversidad de perfiles que presenta el alumnado de los centros educativos algunas preguntas
fundamentales son ¢coémo son las relaciones entre el alumnado? ;céomo son las relaciones entre el

alumnado y los centros?
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Si consideramos perfiles de alumnado de origen migrante las dinamicas varfan segun los niveles educativos,
los centros y los municipios. En unos espacios el profesorado considera que se producen interrelaciones,
“mezclas”. Esto aplica sobre todo para municipios mas grandes con dinamicas de poblaciéon nueva de

muchos origenes (nacionales y extranjeros):

-Es verdad que una de las cosas que siempre nos gustd de este centro es que no se separan. Al final toda la poblacion
es nueva. Da ignal que vengas de Madrid o de dinde sea, al final todos son nuevos.

- dentro del centro no, fuera si.

- nosotros no lo percibimos.

- aqui no hay una identidad arraigada como pueblo [...] El centro es su vinculo coniin.

- aqui se han relacionado, aqui se conocen... en el instituto y el colegio.

- esta es su referencia, su lecho comiin. Aqui es donde se vinculan todos. (Profesionales comunidad edncativa, 2021)

Desde esta perspectiva las relaciones que se producen dentro de los centros no se corresponden siempre
con las que se producen fuera. Quiza por la obligatoriedad y las acciones desarrolladas por la comunidad

educativa, las interrelaciones en los centros llegan a mejor puerto que a nivel social en general:

El instituto es una islita dentro de la comarca que yo creo que funciona bastante mejor que la comarca. (Profesional
comunidad edncativa, 2021)

-¢s curioso como los chicos fuera no se relacionan, los malienses con los marroquies por ejemplo. Sin embargo, aqui
en ¢l centro si tienen ese contacto. A lo mejor no son intimos amigos, pero tienen ese contacto, bien porque comparten
alguna clase [...] Lo tienen. Cuando salen fuera del centro se pierde.

- la convivencia de los alummnos es mejor en el instituto, porque fuera cada uno se va a su parcela. O a su cultura, o
a sus pueblos.

- como madre lo veo asi. Yo vivo en Lominchar, y es verdad que no se relacionan entre ellos. Sin embargo, aqui en

clase si que... mi bija, por ejemplo, si tiene contacto con gente. Luego fuera es muy complicado.
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

En otros espacios, aunque existen ciertas interrelaciones, se producen dinamicas de segregacion (o auto

segregacion). Esto apunta a que los distintos origenes conviven, pero en general no se relacionan entre ellos.

Dentro del instituto no es que haya una integracion, porgue ya veréis en el recreo como se sitrian los marroquies
hablando drabe en un sitio, luego los subsabarianos en otro sitio, etc. Pero bueno, la convivencia no suele ser nny
mala. (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Convivimos, estamos todos, vivimos en la misma localidad, pero luego realmente no hay integracion. Seguimos viendo
pequerios guetos en el patio de chicos negros con negros, de chicos marroquies con marroquies, de chicos blancos con
chicos blancos... nosotros intentamos que eso se mezcle y para mezclarlo tenemos que proponer cosas guiadas, juegos
guiados siempre lidicos, por supuesto, para que ellos convivan porque eso va a ser la semilla que en un futuro lnego
puedan estar en pandilla juntos, que puedan tener relaciones juntos, ete., que eso no estd sucediendo ahora.

(Responsable comunidad educativa, 2021)
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Las diferencias entre unas dinamicas y otras también se perciben hacia el interior de los centros segtn las
edades del alumnado: cuanto mas pequefios mas interrelaciones hay, y a medida que van creciendo se

van separando mas segun los origenes (esto se produce incluso en segundas generaciones).

Cuando estan en infantil todos juegan con todos, pero si que es cierto que una vez que van cumpliendo anos, o sea,
7, 8, 9 aios si que se van creando estos grupos. Te puedes acercar cualquier dia en un recreo_y veris el grupo de
chicas negras que estin jugando solas jugando ellas o hablando ellas, o el grupo de chicos marroguies. Hay pequenias
interacciones porque estamos en el anla, estamos muchas horas juntos, pero luego realmente ves ti que no es una
integracion total. Entonces, para integrarse tienes que convivir, tienes que estar juntos, tienes que compartir con otra

persona y eso no sucede.

El profesorado desarrolla estrategias para potenciar esas interrelaciones: propician momentos,

actividades y actuaciones para, en cierta medida, “obligar” a que se produzcan los intercambios.

Entonces, tenemos que propiciar momentos, actividades, actuaciones para que ellos se vean obligados a bacerlo.

Intentar dervibar esos muros o prejuicios que ellos pueden tener. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Este acercamiento si ti no lo propones, si ti no lo buscas, tal vez no lo haya, entonces ;qué podemos hacer nosotros?
Crear espacios, crear actividades donde ellos tengan que convivir, se lo estén pasando bien y se puedan conocer. Una

manera muy sutil. Es lo que podemos ofrecer. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Segin argumentan, de no ser por esas estrategias serfa mas complejo que saliese por “voluntad” del
alumnado. Sin embargo, esta dltima afirmacion habria que asumirla con cuidado, pues como sabemos en
las aulas se reproducen dinamicas cuyo “origen estructural” esta fuera de las aulas (las relaciones
familiares, o sociales en un contexto general mas amplio). Como nos han comentado algunas jévenes
migrantes fuera de camara, las propias familias en ocasiones limitan las posibilidades de interrelacion. Los

centros también perciben situaciones similares:

Yo tengo por ejemplo casos en los que una chica (negra) se ha echado un novio blanco y la madre estuvo sin hablarle
tres afos, para que te hagas una idea, entonces esa presion existe y romper eso... pues los hijos de esa chica ya tendrin

otro punto de partida al que tuvo ella. (Responsable comunidad educativa, 2021)

A su vez, habrfa que afiadir el papel de las “familias autdctonas de toda la vida” que, al escolarizar a sus
hijos e hijas en otros municipios (distintos a los de sus lugares de residencia), contribuyen
indirectamente en la construccion de muros en términos de integracién, reproduciéndose asi
(desde otro angulo) la segregacion. Como argumenta la comunidad educativa, es “una pescadilla que se

muetrde la cola:

E[ centro es un centro que estd guetificado completamente, es la pescadilla que se muerde la cola. Al final familias
pequerias tienden a matricnlar a sus hijos en pueblos cercanos o incluso en Toledo, queda el centro para el 80% de
inmigrantes y esto es una pescadilla que se muerde la cola, svale?. Es dificil de salir, esa guetificacion no digo que

sea ni buena ni mala, pero si que crea ciertas barreras y ciertas dificultades que solamente creo que se puede combatir
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con un traje a medida, educativamente bablando, con una mejora de recursos para poder atender y poder ofrecer a los

chicos lo que necesitan. (Responsable comunidad edncativa, 2021)

En términos de convivencia se han producido situaciones de racismo y xenofobia entre iguales. Segin
seflalan los profesionales existe un desajuste entre las relaciones diarias, donde quiza hay un clima mas
distendido, y algunos acontecimientos concretos que funcionan como detonadores de discursos y practicas

racistas y xenéfobas:

Los conflictos surgen entre todos los chavales. El problema es que muchas veces cuando surge con un chaval inmigrante,
sin que sea el conflicto de origen la inmigracion, en seguida se pone el foco abi. En seguida es un “moro”. Parece que

es algo que estd integrado, pero en seguida sale, se pone en la palestra. Esto te hace ver que abi hay pasa algo.
(Profesional del Tercer Sector, 2020)

Me acuerdo por ejemplo cuando los atentados terroristas de Barcelona. .. Mds de un chaval marroqui se sentia mal
porque recibieron bastante presion. Esa presion la tienen. Y eso no estd integrado y digerido. Porgue trabajamos
micho los prejuicios, la aceptacion de la diversidad. .. Es verdad que a lo mejor su amigo es de otro pais, y es su
amigo. .. Pero el discurso siempre es “es que los inmigrantes...”. Su colega es otra cosa. Es verdad que signe haciendo
falta trabajar esos discursos, porque siguen asi. Seguramente no basados en sus experiencias mds directas, pero. ..

Es algo que nosotros tratamos de trabajar, porgue estd abi. (Profesional del Tercer Sector, 2020)

Las barreras se van rompiendo lentamente y el diagnéstico apunta a que estas dinamicas se iran
transformando con el paso de las generaciones, con el apoyo de los centros educativos y las familias.

Por ello es tan importante el papel de las siguientes generaciones:

87, son muros que se tienen que romper poco a poco, se van baciendo agnjeros. En algiin momento ves tii nna pandilla

donde si hay una chica negra con otras chicas que no son negras. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Y i que es cierto que cuando son pequeiios en nuestra etapa educativa que es de 3 a 12 asios eso es como mucho mds
natural, le damos menos importancia, pero si que es cierto que cuando van creciendo si que se van creando esas
barreras que se tienen que romper poco a poco, pero scomo se rompen? pues con un trabajo desde el colegio, luego el
instituto, y generacion tras generacion. Es un camino largo. Es complicado. (Responsable comunidad educativa,
2021)

Son muy pocos los casos, pero esos casos los hijos de esas chicas posiblemente tengan un punto de partida diferente al
que tuvieron ellas porque es cierto que en muchas familias se cierran en banda a que esa chica tenga un novio o novia

blanco o blanca porgue no lo ven bien, no lo aceptan, no lo antorizan. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Con todo, desde el punto de vista de los agentes sociales, los centros siguen siendo espacios que favorecen
la creacion de “entornos seguros”. “Entornos seguros” ante situaciones familiares complejas, ante
condiciones socioeconémicas de vulnerabilidad, o ante preocupaciones de otra indole. Para ello, desarrollar
vinculos de confianza con el alumnado y las familias es fundamental. Asimismo, el profesorado también
tiene una actitud proactiva en la deteccion de situaciones de alerta (por ejemplo, deteccién de ansiedad,

autolesiones).
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a nivel edncativo a mi, particularmente, esta situacion lo que me ha aportado a nivel de experiencia es intentar...
ayudar a que comprendan que el instituto es un entorno segnro. Es un sitio donde se pueden desabogar, donde pueden
estar y dejar sus penas y problemas fuera, al menos durante el tiempo que estan aqui. Eso es lo que intentamos en
cantidad de casos. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Agqui lo sabemos, porque estamos, nos preocupamos, creamos confianga y porque, a lo mejor, alguien antes de
escaparse de su casa, viene y toca la puerta y no [solo a | la educadora social, va al refugio de las figuras de antoridad
que son los equipos directivos. Y dicen "me pasa esto, me estoy pensando en escapar de casa' o "fijate, gue me estgy
antolesionando”.

En el momento en el que estan haciendo asi (ensenando el brazgo) miramos los brazos. Y nos preocupamos y les
preguntamos, y estamos disponibles. Las familias vienen a contarnos porque creo, o quiero creer que intentamos ser
dtiles, y que encuentran en nosotros respuestas que quizd en otros centros no tienen, porque somos un recurso de
proximidad. También creo que la sensibilidad del profesorado [en este centro] es especial. Somos centros de dificil

desemperio, pero nuestro profesorado también es especial. (Profesional comunidad educativa, 2021)

El fomento de este ambiente ha permitido que el alumnado consiga exponer sus circunstancias. De

otro modo serfa mucho mas complejo poder identificar sus problematicas:

son los chicos los que recurren muchas veces a nosotros. En una conversacion de ya no poder mds, al final se expresan

como pueden y te lo comunican. (Profesional comunidad educativa, 2021)

a lo mejor ba surgido algo, una pelea, o cualquier cosa que no tenia nada que ver con eso, y al final vienen a bhablar.
No por ellos, sino porgue los manda un profesor "bueno, pues vete un poco a...". Y en esa conversacion es cnando
empieza a salir y a aflorar. O (mediante) alguna profesora que esti mny cerca, alguna tutora. Entonces es cuando
empiezan a aflorar esas cosas que, a lo mejor, no conocemos porgue [...| tampoco ellos lo expresan. Ni lo quieren
comunicar para no sentirse... Entonces en ese momento ya te das cuenta del porqué de muchas de las actuaciones,
que anteriormente no habias entendido. Esa falta de recursos, esa falta de material, que nunca se han acercado a ti
a pedirtelo. Y te das cuenta de que esa situacion familiar se lleva viendo desde hace tiempo, pero ha salido ahora.
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

Ante la cantidad de problematicas existentes y a pesar de las limitaciones (como vefamos en el apartado

anterior), el compromiso y la sensibilidad de los centros es un valor destacable.

Y, luego, yo una cosa que si que comparto, y es algo que be percibido en todos los centros educativos [de la zonajm
pero especialmente [aqui en este centro], porque es donde paso muchas horas todas las semanas, a veces mds aqui que
en mi casa, [...] es que yo creo que hay una sensibilidad especial por parte del profesorado para atender cosas que,
a lo mejor, no han estado tradicionalmente asignadas a los centros escolares. Nos preocupamos y queremos al
alumnado. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Como contraparte, el incremento de las exigencias sociales hacia los centros educativos (teniéndose que
encargar cada vez de mas areas), la falta de recursos y la implicacién del profesorado también los lleva a

situaciones de desborde:
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la excigencia social hacia los centros educativos se ba ampliado mucho. Abora parece que hay un atropello a la salida
Y es que en los coles tenemos que dar educacion vial, estamos cargandonos el medio ambiente y la respuesta estd en
los centros educativos... como esto es la cuna de la educacion aqui, ademds de otras cosas, la eduncacion vial, la

edncacion medioambiental, la intercultural... (Profesional comunidad educativa, 2021)

Al final, quienes estamos agui dentro acabamos desbordados porque si que nos lo creemos. Desde las estructuras que
tenemos 3eomo damos respuesta a todo esto? Es muy dificil porque la exigencia social hacia los centros escolares ha
cambiado. (Profesional comunidad educativa, 2021)

En términos de relaciones, pasemos a analizar algunas pinceladas sobre los perfiles de alumnado
disruptivo. Se entiende por conductas disruptivas aquellas que alteran o rompen la disciplina, respeto,
confianza o convivencia escolar, imposibilitando o entorpeciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje (por
ejemplo: hablar a destiempo, hablar cuando explica el profesorado, ejercer acciones violentas, no llevar
materiales, etc.). Otras consecuencias de estas conductas son: los propositos educativos iniciales del
profesorado no son compartidos y asumidos por todo el alumnado; retarda y en algunos casos impide el
proceso de ensefianza-aprendizaje; se convierte en un problema académico; su repercusién excede a los
individuos sobre los que se centra la accion, porque puede propiciar mayores indices de fracaso escolar en
el grupo; propicia un clima de aula tenso e incrementa las posibilidades de situaciones de maltrato entre el

alumnado.

Lo que sugieren los profesionales es que las “conductas disruptivas” se trasladan de unos ambitos a
otros. Asi, si por ejemplo en los hogares actian de forma inadecuada, en los centros educativos también lo

hacen.

Uno de los problemas es el aislamiento social. Suelen legar casos de jovenes que no se relacionan bien en los centros
edncativos. Conflictividad en el anla hacia profesores y hacia sus iguales, porque es el modelo que han copiado de sus

Sfamilias. Cuando trabajas con ellos y sus familias ves que son patrones calcados. (Profesionales del Tercer Sector,
2020)

Debido a los problemas que cada uno tenga y a que no estin bien ajustados ni solucionados, ni en el ambito familiar
ni en el personal, hemos visto que los conflictos que surgen son conflictos normales de adolescentes. St yo tengo
problemas personales, el sitio hacia el que vuelco mi ira es en el instituto. Yo estoy un poco mds irascible, estoy un
poco mds nervioso. Los profes son el primer punto de explosion al que yo me dirijo y no trato de la manera miis
adecuada. .. La mayoria de los chavales con los que trabajamos tienen conductas disruptivas en el anla por falta de
respeto, dificil asuncion de normas porque tampoco en casa las asumen y por tanto de los profesores, menos.
(Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Ademas, se trata de un problema que se va “arrastrando” y afecta también a la hora de buscar

empleo:

-Creo que hay algo también muy bdsico que es la relacion entre ellos y ellas. Hay un punto en el que por las sitnaciones

que se han dado en los espacios jovenes, la forma de comunicarse entre ellos es mny violenta en lo verbal, constantemente.

- O sea, relaciones entre iguales, pero con la familia y con el centro
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-También. Todo eso deriva en que la forma de comportarse entre iguales, con la familia, al dirigirse a los informadores,
pues cuando estan buscando su primer empleo hay muchos problemas de comunicacion a la hora de cdmo hablar con

la persona que les entrevista. No saben como relacionarse. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Asimismo, estas formas de relacionarse también se ven reflejadas en las primeras relaciones

afectivas, en las que se producen a veces situaciones violentas:

Claro. Y eso lnego se ve reflejado en las primeras relaciones afectivas. Unas relaciones de pareja muy bruscas. No
digo violencia de que algnien pegue a alguien, sino que el contexto, los primeros encuentros sexuales por ejemplo no
son de bablar; hay mucha insatisfaccion, mucha tension mucho miedo con eso. Yo bice un pequerio estudio con unas
colegas, de como veian las muchachas y muchachos sus primeros encuentros sexuales, qué imaginaria tenian. Y era
mny violento. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

En este sentido, una de las necesidades es trabajar con herramientas comunicativas, tanto en el

plano de las relaciones entre iguales, como para las relaciones familiares e institucionales:

Hemos tenido casos especiales de niias que han sido amigas intimas y, por dimes y diretes, han roto. Como les es
dificil solucionar el conflicto de forma asertiva, adecnada, no tienen las herramientas adecuadas de comunicacion, (me

he enterado de que alguien me ba dicho un rumor y se lo digo a otra amiga y se lia). (Profesionales del Tercer Sector,
2020)

Nosotros tratamos de apoyar todo eso, sabiendo que eso seria un trabajo... Es lo que te digo que para mi tiene que
ver también con el sistema educativo. Para mi tendria que ser una asignatura, tendria que estar metido como algo
mds transversal. Nosotros al final somos una entidad que entramos y tratamos eso, pero bueno, creo gue habria que
hacer mucho mds trabajo en ese drea. En el tema de la gestion de conflictos de los jovenes, como manejan sus problemas,
como tratan de resolver, en todo eso creo que queda mucho trabajo. Y nosotros al final, el centro educativo es un

contexto controlado. No vemos lo que pasa fuera. Me consta que muchos de los conflictos son reflejo de lo de fuera.
(Profesional Tercer Sector, 2020)

Volviendo al ambito mas formal de los centros educativos, ante las conductas disruptivas siempre se
ha tenido presente que el ultimo recurso a emplear es la expulsion del alumnado. El profesorado
identifica claramente que estas conductas estan asociadas a situaciones sociales o familiares

especificas. Sin embargo, nuevamente, los recursos disponibles se han ido limitando.

st, si. En los Consejos Escolares Municipales nosotros siempre demanddabamos, desde hace arios, una cosa niny
importante. Los recursos que tenemos para atender a alummnos disruptivos son dificiles, y el recurso final es la
expulsion de los alumnos. (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Los alumnos disruptivos tienen otros elementos asociados a esa disrupcion. Somos muy conscientes de que la expulsion
no sirve. Desde la administracion, cuando legaron los recortes, uno de los programas que recortaron fue el de
Convivencia. Decian "excpulsar es lo #iltimo"'. Claro, si tuviésemos profesores que atendiesen... A lo meejor hay chicos
que no pueden estar en clase porque te rompen la dindmica y tenemos que sacarlos fuera, pero para eso tiene que

haber algin profesor y si nos lo quitan ;cimo los atendemos? (Responsable comunidad educativa, 2021)
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En algunos municipios se han llevado a cabo programas especificos en colaboracion con entidades
del Tercer Sector que han tenido efectos muy positivos (“funcionamiento muy bueno”,
“funcionamiento de maravilla”, “evitacion de problemas”). Estos recursos contemplaban tanto
dimensiones académicas como sociales de mayor alcance y trabajan en estrecha colaboraciéon con los
centros educativos, tanto desde su interior como en otros espacios (cedidos por los Ayuntamientos). Dados

los resultados, los centros educativos demandan que se vuelvan a retomar:

-Los alumnos que estaban expulsados y tenian algrin problema, durante esa expulsion acudian a ese anla, no tanto
para trabajar desde el punto de vista académico (que también), sino para atender a esa parte social gue creemos que
es la que estd coja. Ese referente existid. Nosotros demandamos eso. Si los padres estin trabajando y expulsamos a
los alumnos, 3qué hacen? Sabiamos que bacian fiestas, literalmente.

-Nosotros queriamos que empezaran a trabajar desde el instituto. Los chicos nos legan a las 8.30b, nos cuentan
las cosas... desde aqui vas a su entorno social. Funciond un ario, funciond dos y nos lo quitaron. El ayto. comentd
que esto es un instituto, que depende de la Consejeria, y que el Ayto. no se tiene que meter aqui. Funcionaba miny
bien.

- funcionaba muny bien

- funcionaba de maravilla

- de maravilla. Tenian un psicologo y una trabajadora social. Ese trabajo que arranca desde aqui, porgue es aqui
donde estin los chicos, te da mucha informacion para preparar esos talleres, o esas actividades o esas intervenciones
fuera, en ese entorno. Durante unos arios funciond fenomenal, porgue era lo que necesitabamos. Funciond
(Profesionales comunidad educativa, 2021)

- con ¢l programa que teniamos se evitaron muchisimos problemas

Es: se evitaron muchisimos problemas, si. Me acuerdo de un chaval, con una problematica brutal en casa, que trabajo
con [A] de maravilla, y lnego fue una de las personas que contribnyd a la creacion del Centro Juvenil (KIEU)).

- hay chicos que son disruptivos y son babitantes de Seseiia. EI Ayto. es verdad que debe aportar dinero y crear ese
tipo de anlas, para atender esas sitnaciones. No son deseables, pero son reales. (Profesionales comunidad educativa,
2021)

Partiendo de la panoramica que hemos ido dibujando, en términos de diversidad una de las principales
problematicas detectadas es la dificultad en el manejo del idioma. Es un problema transversal a varios
ambitos y que no se detecta s6lo entre el alumnado, sino también entre las familias (incrementando asi las

barreras en el eje: centros-familias-alumnado y, mas alla, a nivel social en general).

hace poco en las siltimas dos semanas hemos incorporado dieg alummnos con desconocimiento total del idioma, imaginate
Elisa, cuando viene un ninio, lo metes en clase y no entiende ni habla nada. (Representante comunidad educativa,
2021)

por gjemplo, a la hora de escolarizar a alumnado que viene de Marruecos, vienen con desconocimiento del idioma y

nosotros en el centro no tenemos recursos humanos para atender a ese nifio o esa nifia. La tenemos que integrar dentro
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del anla, pero no tenemos un refuerzo, ni nada en concreto para este nifio que acaba de llegar, con desconocimiento
total del idioma. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Desde el punto de vista del alumnado con dificultades en el manejo del idioma esto genera
situaciones de incomodidad, estrés, miedo, frustracion (por no poder comunicarse, por no poder
comprender) que se refleja en sensaciones de aislamiento, malentendidos, comportamientos
inadecuados y barreras en los itinerarios educativos (desinterés, aburrimiento o desmotivaciéon que

contribuyen al fracaso y abandono escolar).

Imaginaos, es que a mi me parece muy duro. Imaginaos algnien que no sepa nada... como si a mi me meten abora
mismo en una clase en la que sélo hablan drabe. Ademas, siendo un menor. Nifios con 12 asiitos squé hacen?
Menudo miedo, menudo todo. A todos nos da miedo entrar en el instituto. Los primeros dias los ves con cara de

asustados. Imaginate si, encima, desconocen el idioma y no conoces a nadie. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Imaginaros entrar en una clase en la que tu compariero, porque no te entiende, no porque tenga nada, es porgue ni
te conoce, pero como ya no sabe comunicarse contigo te va a ignorar directamente. (Profesional comunidad educativa,
2021)

La posibilidad de poder dominar el idioma no sélo repercute en el ambito educativo (seguir los
contenidos, participar, generar interés, etc.), sino también en dimensiones relacionales mas amplias
(comunicarse con sus iguales o con el profesorado, poder expresar lo que desean, etc.) que, a su vez,
desembocan en una mejor integraciéon multinivel. En algunos casos, el profesorado ha identificado grandes
mejoras en dimensiones comportamentales (alumnado con patrones de comunicacion violenta que, una vez

avanzado en el dominio del idioma, se relacionan de otra manera):

E/ aprender el idioma no sélo les facilita a ellos seguir los contenidos de clase y no aburrirse en clase, sino que aynda
micho a no tener conflictos, porque cuando un alumno entra en clase y sabe comunicarse con el resto, y sabe entender
al profesor, y el profesor sabe entender al alumno, abi casi el 90% de los conflictos se han evitado, ya de antemano
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

Como anéedota: tenemos un alummno que este afo estd siper contento en el centro, pero cuando legd hace un ano y
medio al centro causaba muchos problemas. El afio pasado estaba mds relajado, pero asin asi seguia teniendo como
su ira por dentro. Pero bueno, teniamos las horas de espariol, venia... Tiene 16-17 aros, al llegar tendria 15-16
anos. Bl alumno no hablaba nada de espaniol, se le metio en un anla con las pocas clases que... y tenia muchos
conflictos. El ario pasado fueron aminorando los conflictos porque su idioma fue mejorando. Este ano, la segunda
semana que Hegd dice "profe, contento”. Y se le notaba en la cara, estd contento. Dice "'yo, profe, el aio pasado,
cuando Hegué "pum, pum, pum', porque yo no entender, ellos no entender, yo cabrearme. Este aiio mejor, mids
tranguilo. Yo tener amigos, querer venir"'. 'Y este aiio estd aqui porque quiere, porque si no quisiera no tendria que
estar. Elstd porque quiere y porque le ofrecemos algo que él sabe que le va a venir bien. Por eso viene, porgue podria
hacer como muchos esparioles y dejar el sistema educativo. Sin embargo, lo tenemos, y él bha pedido estar aqui.
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

(Por lo general) los alummnos (que no hablan espasnol) pasan mucho tiempo en las anlas, pierden interés, se

descuelgan...y cuando vienen a las clases de espariol para ellos es un desabogo, porgue por lo menos comienzan poco
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a poco a relacionarse con gente que los comprende, que son entre ellos, y se les da las cosas a su nivel. (Profesional
comunidad edncativa, 2021)

Desde el punto de vista de los procesos de ensefanza-aprendizaje, estas diferencias en cuanto a
competencias basicas provocan un desajuste en los ritmos y programas de las aulas. La alta presencia
de alumnado que no domina el idioma ralentiza, en cierta medida, el ritmo del alumnado que no presenta
esta problematica. Sin apoyo, el profesorado se ve inmerso en situaciones donde si atiende unas cuestiones,

desatiende otras, creandose diferentes ritmos de aprendizaje:

Es verdad, que en las clases, yo entiendo a un profesor que tiene muchisimos mds alumnos que diga: "'yo le dedico
quince minutos al alumno, se me descuelga del resto, y si no le dedico nada se me descuelga el chico que no tiene

conocimientos (del idioma)" (Profesional commnidad educativa, 2021)

el principal problema |[...] es el idioma. Nosotros recibimos muchos chicos de Marruecos o Mali, que vienen sin
conocimiento ninguno del castellano. Entonces, claro, es mucho mds dificil integrarlos dentro de una clase. Aparte,

que si los dejamos en clases convencionales, retrasan al grupo (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Dadas las circunstancias, como introducfamos anteriormente, algunas familias, preocupadas por estos
ritmos diferenciales, deciden escolarizar a sus hijos e hijas en otros centros educativos o
municipios (con menor porcentaje de poblacion migrante). A su vez, la comunidad educativa percibe
que el acto de continuar matriculando en estos centros, por parte de las “familias autéctonas”, implica un

gesto de “orgullo” y de “no renunciar’ a sus propios centros:

Los padres de la poblacion tradicional creen que los nirios no reciben toda la atencion, o tanta cantidad de contenidos,
porque los profesionales necesitan mucho tiempo para intentar adaptarlos a esos alummnos que no conocen ni tan
siguiera el lenguaje. Algo que deberia ser muy beneficioso, la diversidad, se ve como un problema por falta de recursos,
1o podemos adaptar el proceso de aprendizaje de los alumnos, por la diferencia de ritmos de aprendizaje. Las
necesidades por poblacion son diferentes, segiin la presencia de poblacion migrante con esta realidad. (Responsable
sindical, 2021)

cQué hacen los padres de [este municipio]? (Piensan): a mi niio le va a tocar este aiio una clase con diez, chicos que

10 saben espaniol; va a tener un retraso tremendo. Me lo llevo al centro de [otro municipio], que no hay inmigracion.
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

ya bay familias que directamente no matriculan. Se van a [otros municipios]. Por ejemplo, se empadronan, todos
tienen un vecino, un amigo, un primo que les pueda hacer el empadronamiento o se van a Toledo. Las familias que
i matricnlan al final lo hacen como con orgullo, como por no renunciar a su centro, al colegio de su pueblo, que es en

el que ellos habian estudiado. Pero no hay reclamaciones. (Responsable comunidad educativa, 2021)

En este punto, es importante mencionar que a la problematica del idioma se le suman otros factores
(conductas, habitos, normas), segun los niveles educativos. Asimismo, los distintos ritmos (sean del ambito
que sean) tampoco tienen las mismas implicaciones segin las edades o los niveles (infantil, primaria y

secundaria). Una persona responsable de la comunidad educativa lo explica detalladamente:
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S7 que es cierto que [madres y padres] tienen preocupacion porque estd claro que el ritmo que se puede levar durante
los primeros afios, aungue luego todo se ignal. . .pero a lo mejor en los tres aios, que es donde inician la escolarizacion,
cuando ti tienes un 50% de la clase que no entiende, que no habla, el ritmo de aprendizaje en tres asios no puede
ser el mismo que en otro centro donde los nifios ya legan con unas normas, con unos habitos y con un dominio del

lenguage. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Entonces claro, si que bay un periodo en tres anios de desajuste, es cierto que lnego en 4-5 arios todo se iguala y
legamos y empezamos un primero de primaria con ciertas garantias para poder hacer un buen calculo matematico,
para poder hacer una buena lectura, una buena escritura, nna comprension, para poder emitir mensajes verbales,
bueno... cnando legamos a primaria estd como muy equilibrado y tenemos lo necesario para poder trabajar.
(Responsable comunidad educativa, 2021)

Pero en 3 arios ese ritmo de aprendizaje pues se ve un poco mids alterado. Tienes que empezar a ver fodo de cero, y
todo de cero. Para que te hagas una idea, (tenemos que enseiiar cosas como) no puedo hacer pis en cualquier sitio,
tengo que ir al servicio, cosas muy, muy bdsicas. Y eso si que hay familias que lo dicen y se preocupan "sno crees que
a lo mejor vamos un poguito por debajo que el resto de los colegios?". Pero luego también es cierto que las pruebas
que hacemos, sabes tii que hay unas evaluaciones generales en Castilla La Mancha, pues estamos en la media, quiero

decir que luego al final esas diferencias se van ignalando. (Responsable comunidad educativa, 2021)

También existen diferencias segin el tamafio del municipio. En poblaciones mas rurales existe cierta
apertura, pues se interpreta desde el punto de vista de la “repoblacién”, o porque la recepcién de nifios y

jovenes garantiza la continuidad de los centros:

Con el tema de la escolarizacion esto es un pueblo rural de 800 habitantes, no habra ninguna queja. Detrds bay un
trasfondo, un poco de racismo. Es decir, “yo no quiero en mi colegio nisios que sé que vienen del sur de Madrid, de
barrios problematicos. Asi que lo voy a poner lo mas dificil posible, para que al final no se matricnlen aqui y se
vayan”. Y en la zona rural estan encantados, “te voy a abrir las puertas, no te pido ni empadronamiento ni nada,
trae para acd al nino”. (Profesional Sector Priblico, 2021)

Matricular en los mismos centros o municipios o hacerlo en otros diferentes también alimenta la
percepcion de que las familias autdctonas son racistas y xendfobas. Las voces de la comunidad
migrante reclaman que es un acto discriminatorio hacia su poblacién (extensible hacia las segundas
generaciones, que ya son nacionales). La problematica va incrementando cuando los jévenes migrantes

tienen la percepcién de que existe un trato diferencial desde los centros:

Los esparioles estin levando los nifios al colegio a otro pueblo, los padres se quejan porgue hay muchos nirios

extranjeros en una misma clase. Aunque hayan nacido aqui se signen considerando como extranjeros. (Migrante,
2020).

Si bay discusiones entre extranjeros y antoctonos |...J siempre cargan contra los extranjeros, si empezamos a calificarlo
de actitudes racistas o xendfobas pues no nos hacen casos porque no hay casos concretos, sino que es la tonica general

en el colegio. (Migrante, 2020).
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Sin embargo, como podemos observar, se trata de una problematica que se asienta en diversos pilares. Es
necesario incorporar otros angulos de interpretaciéon. En este punto, la falta de recursos es una cuestion
clave (como analizaremos mas adelante). La diversidad cultural, que deberfa interpretarse como una

dimension enriquecedora se transforma en una problematica, por las limitaciones en su gestion.

Un andlisis rapido nos llevaria a pensar en xenofobia o discriminacion. Pero podriamos enfocarlo desde la falta de
recursos del profesorado. Ante un alumno con necesidades educativas, muchos con problemas lingiiisticos, necesitan

aprender la lengna, tienen un recorrido y unos tiempos diferentes a otros estudiantes que conocen el idioma.
(Responsable sindical, 2021)

Caso excepcional de Recas, que tiene el colegio con mayor niimero de nacionalidades de toda CLM y puede que del
pais. Lejos de suponer una rigueza cultural y entenderse como lo que es, una riqueza cultural, tanto para el pueblo
como para los alumnos, lo que ba generado es una sitnacion de desconfianza, que estd levando a padres a escolarizar
a sus nifios fuera del pueblo. (Responsable sindical, 2021)

Para la comunidad educativa, estas dinamicas, que se perciben como impulsoras de la exclusion, también
se producen hacia el interior de los centros a través de ciertos programas, como el bilingiie. Algunas familias
aut6ctonas matriculan a sus hijos e hijas en itinerarios donde se esquiva el contacto con poblacion

migrante:

Los aislamos entre todos. Por ejemplo, los programas de los centros. Cuando se inventd el programa bilingiie, que
esta bien, estd bien. Los chicos aprenden bastante inglés. Pero en poblaciones como esta ese programa se estd utilizando
para segregar. ;Qué bacemos los padres esparioles del centro? Mi nisio va a bilingiie, se apunta a religion y evito que
esté con exctranjeros. Entonces es un programa que, en pueblos donde hay migracion, donde yo no quiero que mi hijo
esté con una serie de alumnos, pues apuntindole a religion, bilingiie y alguna cosa mads, evito que... Porgue, claro,
todos los chicos marroquies o malienses... de Mali y Marruecos si hay algunos que saben francés y se apuntan, pero
inglés no. i no conocen espariol, scomo lo vas a meter a bilingiie? Es una manera de segregar que bha patrocinado la
administracion. Ese programa (genera) un centro privado, clases de élite, en los centros piblicos. (Profesional
comunidad educativa, 2021)

En cualquier caso, la comunidad educativa se presenta algo dividida ante las estrategias a desarrollar
con la problematica del idioma. Mientras que, desde algunos angulos, las propuestas apuntan a crear
aulas y programas especificos para este tipo de alumnado, desde otros angulos esto se percibe como una
medida que incrementa la segregacion (independientemente de los niveles internos existentes). En esta

diferencia, los puntos de vista varfan segun el nivel educativo al que se haga referencia.

Otra cosa que haciamos es juntdbamos a los 8,9,10,14 nifios que tienen dificultad con el idioma los juntdbamos e
intentdbamos hacer determinadas estructuras. Eso es al final sacar a uno del anla, no es muy inclusivo gue digamos.
Y nosotros creemos, aunque aqui el clanstro estd dividido, porque hay profesores que piensan que si es beneficioso...

10501105 creemos que no se avanza tanto sacando al alumnado fuera del anla con el tema del idioma. (Responsable
comunidad edncativa, 2021)
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en los centros habia equipos de atencion educativa para alumnado inmigrante, pero se considera poco inclusivo porque
segregas a ese alummnado. Pero, en realidad, el aprendizaje del idioma también... claro, si, tienes que estar en la clase,
relacionarte con ¢l resto de los comparieros, pero también necesitas que a ti, expresamente, algnien te explique un
idioma que no es tu lengua materna. V'as a aprender el idioma de hablar con unos, de hablar con otros, de relacionarte,
pero no la gramatica, etc. Al final, no creo que sea nada segregador que alummnos con el conocimiento del idioma

tengan una atencion especial. (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Para los primeros, el alumnado deberfa acudir a clases especificas de espafiol durante un tiempo para,
posteriormente, incorporarse a las aulas ordinarias cuando tengan cierto dominio del idioma. Esto, ademas,

les harfa sentirse més involucrados y motivados.

-¢/ planteamiento es: meter al alumno que no sabe el idioma un anla con clases de espariol durante 6 meses.

- e50 se hace en otras comunidades, se ha hecho.

- darles muchas mds horas de espariol, fuera del anla, pero que también estén en el anla para que sigan en contacto.
S tenemos seis horas de clases, a lo mejor esos chicos tienen que estar en tres horas de espaiiol. Pero, luego, participar
en las actividades de clase, en otras asignaturas. Asignaturas que sean mas practicas

- como tecnologia, o edncacion fisica, miisica, pldstica.

(Profesionales comunidad educativa, 2021)

Imaginaros tan sencillo como tener una persona que, a esos alumnos, segin llegan, les pueda dar durante dos o tres
meses clases de espanol todas las horas. Y que el alumno vaya viéndose motivado, se va sintiendo mucho s
involucrado en su propio centro. Cuando entra en el anla entiende al profesor, puede hacer amigos. (Tal y como se
hace ahora), el alumno entra, se le sienta en la silla y, desde el primer momento, ya se le esti marcando. Ya eso es

mny complicado. (Responsable comunidad edncativa, 2021)

Eso (tiene una solucion) ficil: a estos chicos, lo primero que hay que hacer es enseiiarles castellano y darles unos
conocimientos bdsicos, para que enganchen rapido con el resto de alumnos. Si desde el cole ya los estamos marcando
pues es muy dificil que lnego se integren. Yo no sé, pero creo que es facilisimo: son recursos, recursos y recursos.
(Responsable comunidad educativa, 2021)

Desde su punto de vista, que el alumnado entre a las aulas ordinarias sin hacer acudido a clases de espafiol

se interpreta como un acto segregador.

Hemos recibido a dos alumnos que vienen de haber estado seis meses en otro sitio, en otra comunidad antonoma,
donde si han recibido sus clases de espariol, sin entrar al anla ordinaria. Cuando han venido a nosotros, después de
cineo o seis meses (con esas clases de espainol), se han integrado en anla ordinaria. Con lo cual, al final, tienen nna
integracion, tienen ya amigos. (A diferencia de los) alummos que han llegado de Lominchar, de fuera, que por primera
veg pisan nuestro pais. (A ellos) los metemos en un anla y, al final, lo que mds hacemos es segregar y separar.
Imaginaros un chico que llega a una clase y estd seis horas sin entender al profesor que le esta hablando, eso lo que

provoca es que tenga desidia por venir. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Para los segundos, el hecho de que el alumnado comparta sélo ciertas asignaturas (aquellas mas “practicas”
con sus iguales) y no el conjunto de ellas no frena la segregacion. Por el contrario, consideran que separarlos

segrega mas, ampliando las brechas (no sélo en términos de conocimientos o ritmos, también en las formas
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de relacionarse). Para éstos, la opcion mas beneficiosa es la inmersion linglistica en la cotidianidad, en las
relaciones con los iguales. De manera que apuestan por seguir los mismos itinerarios y compartir las mismas
aulas:

al final el idioma, nosotros hemos aprendido que el idioma la sinica forma de obtenerlo es con la inmersion lingiiistica,
escuchando, escuchando, hablando, escuchando. Entonces, si que es cierto que un momento dado baciamos
agrupamientos de castellano, que era muy demandado, pero yo no sé hasta qué punto esas actuaciones son rentables
o0 son beneficiosas. Tal vez si en una primera instancia aprender estructuras bdsicas que te enseiien a pedir
determinadas cosas: quiero ir al servicio, necesito un lapicero, tengo hambre, me duele la tripa. Algo que el nino
pueda comunicar pues a lo mejor si es necesario, pero pasando el primer mes, los primeros dos meses al final el idioma
se aprende estando en el anla, escuchando en el anla, hablando con tus comparieros, relaciondndote... (Responsable
comunidad educativa, 2021)

Mas alla de este punto, la comunidad educativa disefia y desarrolla actividades especificas para mejorar
esta situacion. En etapas de infantil y primaria tienen programas donde ofrecen un primer contacto con
el idioma o actividades de agrupamiento de lectoescritura (que permiten codificar sonidos y asi aprender el

idioma y la lectura).

st que tenemos actividades para que ellos puedan empezar a entender el idioma. Tenemos un programa hecho en
varios ordenadores que los profesores van usando con este tipo de alumnado, pues empezar con los colores, lnego con
los salndos... Entonces, van un poco como... les empiezan a ofrecer la lengna, un primer contacto, pero realmente lo

que vemos que la lengua la empiezan a dominar cuando se relacionan, cuando tienen que bablar. (Responsable
comunidad edncativa, 2021)

Lo gue si estamos ofreciendo es un agrupamiento de lectoescritura. Entendemos que el chico y la chica va a acceder a
mchos conocimientos a través de la lectura. Entonces si que volcamos muchos recursos para que aprenda a leer,
porque eso si que lo puede hacer porque es codificar. Es codificar sonidos y mientras él va codificando sonidos y va
aprendiendo el idioma, ¢/ va aprendiendo a leer. Entonces, como conseguimos dos cosas a la vez, cuando él ya empieza
a dominar el idioma también empieza a dominar la lectura, y eso le pega un empujon extra. Entonces no hacemos
el agrupamiento de castellano que es estructuras bdsicas, el pedir permiso, los saludos, pero si los iniciamos en la

lectoescritura, que me parece muy importante justo cuando legan. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Tanto en primaria como en secundaria también se trabaja en planes de acogida, donde el alumnado mayor

hace funciones como mediadores, tutores e intérpretes.

87 que bacemos. . . tenemos un plan de acogida para este tipo de alumnos, que intentamos que alummnos de su misma
lengua estén con ellos los primeros dias, porgue hacen de traductores. Les dicen: “aqui estd el servicio, esto no se puede,
te esta diciendo esto, que saques el cuaderno, que saques el libro...” Ellos se sienten un poco mds a gusto con nna
persona que entiende. 17l imaginate que es un nino y no entiende nada, una persona te estd hablando y t7i no entiendes
nada. Pues siempre intentamos que una persona que les pueda traducir, pues que le diga “mira te estd diciendo esto,

te estd diciendo lo otro”. (Responsable comunidad educativa, 2021)
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Nosotros intentamos siempre coger algin alumno que lo entienda, para que le haga un poco de alumno tutor. Pero,

claro, son estrategias que cada centro va buscando con los pocos recursos que se cuenta. (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

Como se puede interpretar, aunque esto facilite la acogida y proporcione al nuevo alumnado un punto de
apoyo, también implica cierta “hiperresponsabilizacion” hacia nifios y jovenes. Lo mismo ocurre con

otro tipo de medidas, donde son los menores quienes se encargan de enseflar a iguales o familiares.

Nosotros lo que estamos intentando este anio es enseiar a los alumnos ¢ hiperresponsabilizarlos, aungue suene mal,
gde acuerdo? enseiiar a los alummnos determinadas funciones que les corrvesponden a los padres porgue con los padres
es dificil. (Profesional comunidad educativa, 2021)

lo que vamos a intentar este afo, y va a ser el primer afno, a los alummnos mayores -los de quinto y sexto-, enseiarles
¢dmo funciona la plataforma para gue ellos sepan explicar a sus familias "'nira, el profe te ha mandado un mensage
Y es asi: se entra asi, metes la clave, das a mensaje, das a comunicacion...". Entonces que ellos sepan manejarse en

esa plataforma para que puedan ayndar a sus padres en esta tarea. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Existe el peligro de que estas dindmicas de los centros, al tiempo que solventan, de aquella manera, ciertas
problematicas internas, puedan reforzar, por otra parte, habitos inapropiados, donde los nifios asumen

responsabilidades que no les corresponden:

(Los nifios asumen muchas responsabilidades que no corresponderian por edad). De aquella manera. Como un nifio
puede asumirlas. Nosotros bemos visto a veces como chicos de seis anios estin a cargo de chicos de tres o de dos. No
puede ser. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Sea cual sea la opcion, existen limitaciones que frenan el alcance de las estrategias implantadas. Desde
el punto de vista social, si fuera de los centros el alumnado contintia comunicandose en sus idiomas nativos

lo que aprenden en los centros no tiene el mismo impacto.

Algunos profesores dan clases de espariol a los chicos aqui, en la biblioteca, pero no sirve de nada que nosotros
intentemos que los chicos aprendan espaniol si lnego legan a casa y hablan en bambara, hablan en drabe. Entonces

se diluye mucho. (Profesional comnnidad educativa, 2021)

Esto pone en evidencia que la problematica del idioma no sélo afecta al alumnado de manera estricta,
sino que se amplia a la familia. Ademas, tanto su alcance como sus beneficios no conciernen
tunicamente a la educacién formal, sino que implica mejorar las relaciones sociales en un sentido mas

amplio, en términos de convivencia y en términos de posibilidades de ascenso social.

para impartir clases de espariol a las familias (madres, padres, bermanos que no estén en edad escolar), para potenciar
eso. Eso serviria no sélo para mejorar su convivencia en el centro, sino también para mejorar la convivencia de toda
la familia a nivel local. El idioma es una barrera, para comunicarse con el vecino, para salir a comprar, para...
(Profesional comunidad edncativa, 2021)
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Las carencias en el uso del idioma dificultan las posibilidades de comunicaciéon con las personas
nacionales en un plano cotidiano, pero también desde el punto de vista del acceso a la informacion
(para el empleo, la educacion, las posibles prestaciones) o de las posibilidades de mejorar la movilidad

social.

Dificnltades de la lengna para la cuestion de la comunicacion. Cnando buscamos trabajo, para todas las cosas.
Necesitamos aprender la lengna (Migrante, 2021)

Ya no es solo simplemente el hecho de trabajar, es poder desplazarte, tii vas a una cindad o a otro pueblo porgue te
ha salido otra oportunidad laboral, pues si no tienes el idioma pues te pierdes. Hay primero que aprender la lengna

bien, a utilizarla bien, decir lo que tienes en tu cabeza (Migrante, 2021)

i no tenemos idiomas no podemos estudiar y sabiendo el idioma podemos alcanzar y tener otro tipo de trabajo o

avanzarnos (Migrante, 2021)

El conocimiento del idioma se presenta como condicidon sine qua non de ascenso social. Las
comunidades de origen africano argumentan que tras dominar el idioma se puede optar a cursos de
formacién para el empleo que permitirfan romper con dindmicas donde las inicas alternativas laborales

estan asociadas a la agricultura:

87, pasan de ello, pero a la hora de encontrar trabajo, de hacer una formacion si ti no tienes idea del idioma no vas
a aprender. Al principio tenemos que aprender el idioma y luego 1 ya puedes decidir si hacer una formacion digna.
Lo que nos empuja a hacer la huerta es eso, porque ahi no hace falta idioma solo trabajar con fuersa. Pero si al
momento de aprender o de hacer una formacion ti no sabes leer y ti no sabes castellano |...] Entonces ja qué sitio

vas a legar? A ningiin lado. Tenemos que poner interés primero nosotros, aprender idioma, y luego sigue lo otro.
(Migrante, 2021)

10 tiene formacion suficiente para trabajar en la empresa, entonces hay alguno que con formacion puede trabajar en
Amazon, sistema de trabajo logistica, alguno puede trabajar en 3Camar? u otro sitio, pero los que no se defienden
nada pues estan afuera. (Migrante, 2021)

Particularmente para la poblaciéon mas joven, preocupa la reproduccion social de dinamicas que

no favorecen su movilidad social ascendente.

cuando tus padres no dominan bien el idioma, muchas veces pues el propio bijo hace como de padre en si, de orientarse
a st mismo. [Asi] pues acaba mal orientado. [Por ¢jemplo] t4i le dices a un nirio “tienes que estudiar esto o esto para

hacer algo con tu vida” y ¢/ solamente piensa en jugar. [Como sus padres] no dominan el idioma, pues no lo van a
intentar (Migrante, 2021)

La necesidad de tener que usar “intermediarios” para poder comunicarse provoca, ademas, la

sensacion de falta de autonomia o confianza.
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Otro tema que de verdad también es muy importante para nuestras mujeres marroquies es la comunicacion, para
poder comunicarte en donde vivo, necesitas hablar perfectamente castellano. Este problema me paso conmigo, no tengo

confianza en que me puedo comunicar tranquila porque tiene problemas de castellano (Migrante, 2021)

La propia comunidad migrante es consciente de que algunos de sus miembros reproducen estas

dinamicas.

Los marroquis antes que aprender espariol prefieren grupos marroguis. Cada fin de semana vamos a una casa. No

controlo el idioma, no sé hablar, prefiero irme con quienes me entienden. (Migrante, 2021)

Algunos centros ya llevan una amplia trayectoria intentando ofrecer soluciones, poniendo a disposicion

espacios y personal. Sin embargo, la falta de apoyo, recursos y reconocimiento ha ido menguando la

capacidad de accion:

Nosotros desde el centro... o que pasa es que el profesor termina cansandose, y es ligico. Hay muchos profesores, no
todos, que estan muy implicados con el tema. |...] Nosotros bace tres asios organizamos un grupo de profes que
daban clases de espaniol a las mujeres africanas, por las tardes. Dos dias a la semana, clases de espaiiol, aqui en el
centro. Y nosotros siempre bemos puesto a disposicion de quien quiera nuestro centro por las tardes, para que lo
utilicen. No hace falta que sea sélo clases de espariol, también pueden ser talleres. En el taller se aprende espariol y
es una forma mds divertida o amena, para que la gente que es mds timida pueda organigarlo. Nuestro centro siempre
esta disponible. Pero, al final, si siempre son las mismas personas las que ponen su tiempo, que encima no estd
reconocido por nadie la labor que estan haciendo, pues tarde o temprano la gente se cansa. (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

La educaciéon para adultos tampoco se presenta como una opcién, pues presenta la misma

problematica que la de nifios y jovenes: si no conocen el idioma, no puede formarse en asignaturas. Serfan

necesarios programas publicos especificos para la ensefianza del idioma en adultos:

- el programa de edncacion de adultos es para sacarse la ESO. Todos los Ayuntamientos tienen el programa. Estas
personas no hacen ese programa porque no tienen conocimiento. Ahi van personas mayores, o chicos de 19-20 afios
que...

- los suelen tener los ayuntamientos grandes. Como Illescas, o pueblos que tienen un aula, pero [aqui] no es el caso.
- es0 habria que adaptarlo para esta gente. No necesitan sacarse la ESO. No bay ensediar espaiiol bisico

- Tengamos la idea de que la ensefianza de adultos empieza en primero de la ESO. Y lo que te enseiia son unas
mates, una lengua, sociales, para prepararte para un examen final. No estamos bablando de lo miismo. (Profesionales
comunidad educativa, 2021)

Volviendo a las barreras, desde el punto de vista estructural la principal limitacion es la ausencia de

recursos, en términos econémicos y de personal (como vefamos al inicio del capitulo). La comunidad

educativa denuncia que no tiene recursos para implantar proyectos de caracter mas innovador para

atajar la cuestion del idioma, o para ofrecer una ensefianza mas individualizada:
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ero al final es un ano, en un aino el nino empieza a hablar, a entender perfectamente, y es un proceso que tenemos
Pero al final es un asio, en un aro el nin habl. ntend. tament n ten
que respetar, no podemos hacer otra cosa con lo que tenemos. Con otros recursos a lo mejor podriamos plantearnos
otro tipo de cosas. Al final es sacar al alumno... (Responsable comunidad educativa, 2021)

Necesitan recursos, apoyo, para que pueda asimilar mds rapido los conocimientos e idiomas. Qne el resto de alummado
también pueda acceder a los contenidos. Una ensenianza mds individualizada, tal como tal como te marca la
legistacion (Responsable sindical, 2021)

Los centros terminan desarrollando estrategias propias a modo de “parches” (reorganizando,

redistribuyendo los pocos recursos):

Claro, al final tienes que buscar estrategias: o un traductor de un teléfono, o tienes que lamar a una mama que s

sepa castellano para que haga de intérprete. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Es una realidad, creo que en todos los centros, que nosotros tenemos que solventarlo como podemos. Sacando horas,
quitdndolo de otras ayudas que tenemos que dar a nuestro alumnado, que a lo mejor son refuerzos y apoyos académicos
en otras dreas, y tenemos que quitarlo de ahi para atender a este tipo de alummnado que viene con un desconocimiento
total y absoluto. Ahi nos vemos un poco con esa falta de recursos. No se nos atiende... (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

En el caso de la comunicacién con las familias tampoco tienen la posibilidad de ofrecer servicios de
traduccioén y recurren a otros mecanismos: usar apps de traduccion, pedir ayuda a otras madres y padres
o a alumnado bilingiie. Aunque “salven” el dfa a dia, no son las estrategias ideales, mucho menos a largo

plazo.

Tampoco tenemos unos recursos como para decir "vamos a tirar de esta persona, gue nos baga de intérprete” porque
no existen los intérpretes tampoco, como tal, como un recurso de la Junta. Entonces, nos vemos muchas veces
desamparados, porque no sabemos muchas veces... al final andamos con cosas ("caseras"): un mévil, un traductor,

con otro alumno, que muchas veces ya es por desesperacion. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Son estrategias que no legan a ningiin lado. Un traductor no te va a solucionar el problema que 14 tienes, porque i

a un chico no le puedes decir que haga de traductor. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Con los programas de ensefianza de arabe se ha podido atender algin caso particular mediante, gracia a

la labor de mediacién.

Se enseriaba drabe y cultura marrogui, y lnego habia otros objetivos como el de bacer de mediador con las familias.
Por ejemplo, una familia que sabemos que no habla nada y su hijo es diabético le tenemos que decir que esta
desajustado, como van las raciones, que tenemos que comunicarnos con ellos por cualquier motivo, por la diabetes o

por cualguier tema académico, pues él se ofrecia. (Responsable comunidad educativa, 2021)
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Sin embargo, en algunos casos el profesorado de estos programas tampoco era conocedor del espafiol.
Se reforzaba asi el idioma nativo, en lugar de potenciar el espafiol. Ademas, estos programas generaban

ciertas asperezas entre las familias autéctonas:

¢ Quié estaba pasando? Pues que en los siltimos aiios estaba habiendo un profesor que no hablaba castellano. Entonces,
gcomo podiamos bacer de mediador con él¢2 Entonces é/ podia enseiar a los chicos en inglés o en francés en algunos

casos, lengna drabe y cultura marrogui pero claro, a nosotros no nos venta... (Responsable comunidad educativa,
2021)

- viene a enseniar drabe, pero al drabe no enseiia castellano, que es lo que nos haria falta.
-estd planteada [.. .| no para que conozean nuestro idioma. ;En qué nos beneficia a nosotros? En nada.
(Profesionales comunidad educativa, 2021)

Entonces luego también es cierto que estos programas levantan ampollas porque hay poblacion que no es marrogui o
10 es maliense, que ve que esos recursos (y se preguntan) por qué tienen que ir abi, spor qué tiene que haber un
profesor enseiiando marrogui o cultura drabe o cultura marrogui? Entonces si, ademds de levantar ampollas, no te

esta cumpliendo con sus objetivos para los que estd diseniado. (Responsable comunidad educativa, 2021)

El alcance de la problematica del idioma ha llevado a determinados centros a crear sus propias “bases de
datos” con personas que puedan colaborar en estas labores. Esta colaboracion parte de la propia voluntad
de las personas, cuando deberia abordarse desde el angulo de los servicios publicos. Ademas, la falta
de profesionalizacién no garantiza que el mensaje que se quiere transmitir llegue. Esto es preocupante
especialmente en casos muy puntuales donde la persona que hace de intérprete puede manipular la

informacion para intereses personales (de caracter ideologico extremista, por ejemplo):

hoy ha estado nuy bien, yo me he sentido bien porgue al chico le hemos podido traducir todo a través de esta mama.
Que, por cierto, le hemos pedido colaboracion para intentar crear un banco de recursos humanos, de mamds que
quieran ayndarnos de manera altruista de esta manera. Nos hemos dado cnenta de que si no es imposible. Hoy la
entrevista ha sido muy ficil, la de ayer fue muy dificil. Estaba el nifio solo y con un traductor de un teléfono.
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

- el otro dia, pobre [...] orientadora, se veia la pobre fatal para encontrar un traductor para bablar con una familia.
Tuvimos que coger a esa familia que ti estis diciendo (que nos han advertido que son extremistas), que no nos hace
micha gracia, pero tuvinos que...

- pero cuando necesitas una nigencia... (Profesionales comunidad edncativa, 2021)

Por lo tanto, como medidas eficaces, la comunidad educativa solicita el incremento de recursos para
reforzar los departamentos de orientacion, incrementar el nimero o dedicacién de ciertas figuras,

incorporar figuras que existen en otras Comunidades Auténomas (profesor numero trece).

Esto tiene una facil solucion: incrementar en el departamento de orientacion, ya sea el nilmero de PTSC. Que, bueno,

una PTSC necesitamos fijo a tiempo completo. Y las PT, o que nos proporcionen personal para dar clases de espariol,
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10 560 ya a los alumnos, sino también a los padres. A nosotros al final se nos pierden (las horas). Nosotros abora

tenemos 8-10h de espariol, que hemos sacado de abi. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Si nosotros tuviésemos un recurso mds, por ejemplo, una PT a tiempo completo, una PISC a tiempo completo, un

AL a tiempo completo... con lo mucho que hacemos con lo poquito que tenemos, nosotros aqui dariamos cabida.
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

- (el profesor niimero 13) no tiene ninguna tutoria asignada a ninguna especialidad, y estd para apoyar a las demds
clases. Asi, a lo mejor, s se puede trabajar con metodologias activas e inclusivas. De esa manera si, porgue con dos
maestros en un anla puedes hacer algo mas. Y, después, el PISC, yo creo que en esta ona deberiamos tener una
fignra asi a tiempo completo.

~total

-a tiempo completo en cada centro (Profesionales comunidad educativa, 2021)

Por qué no existe en CLM ese maestro niimero 13 que estd en Andalucia, que se lo dota a todos los centros (que

son) como este, este tipo de zona. Yo no digo que (a todos). (Profesional comunidad educativa, 2021)

Para las personas que hagan de intérpretes, solicitan que sean profesionales y afines a los centros:

Entonces una persona que pudiéramos disponer, que fuera un poco afin a la organizacion del centro, que no fuera
voluntariado de fuera, que muchas veces pues no puedes exigir nada, tienes que estar pendiente de si la traductora
puede venir, no puede venir, y a ver como compaginamos... siempre es un problema. Y luego la confianza que te da
una persona que esta trabajando contigo, que mds o menos va a ser fiel a tu trabajo, porque luego ese otro tema. Una
cosa es lo que ti digas y otra cosa es lo que transmite a la familia. Una persona a la que podamos lamar y mds o

menos coordinarnos para poder... (Responsable comunidad educativa, 2021)

En términos estratégicos, también se ha propuesto que ante la limitacion presupuestaria se pueda reforzar

las figuras solicitadas gracias mediante la realizacion de practicas:

-Otra cosa que seria facilisima: profesores de humanidades o lengua que tienen que bacer practicas. ;INo podrian
hacer practicas aqui por la tarde dando espaiiol a inmigrantes?

- incluso por las mananas

- que las practicas se las tenemos que firmar el equipo directivo. O por las mananas si, tenemos anlas que se pueden
habilitar, para que vengan mujeres u hombres que no se sepan espanol. Esa gente estd haciendo sus pricticas, que
las necesitan para el mdster, y hacen un bien social. Es gratuito, a la administracion no le cuesta nada. A lo mejor
tendrian que pagar el transporte, porque vendrdn de la universidad. Pero bueno, seria una cuantia minima. ;No se
le ha ocurrido a nadie que hay cosas que con pocos recursos econdmicos pueden dar beneficio enorme a la sociedad?
(Profesionales comunidad educativa, 2021)

Las relaciones con algunas familias también son complejas. Al analizar las razones nos encontramos, de

nuevo, con una realidad poliédrica. Al hilo del apartado anterior, la comunidad educativa identifica mas
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barreras con aquellas familias que no han logrado integrarse y con quienes no dominan el idioma.

Si las familias no estan integradas los hijos e hijas también lo sufren.

Es muy importante tener a la familia y poder contactar con la familia. =/ rol que ejercen muchas veces tanto el padre,
como la madre es muy importante. En [algunos casos] las madres normalmente no suelen salir de casa, son las
dtimas que tienen conocimiento del idioma. Muchas veces tenemos madres que llevan aqui cuatro o cinco aios y no
saben nada de espaniol. Cuando intentamos llamar a casa para comunicarnos con ellas [...] no podemos hacerlo
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

Para que los chicos se integren tenemos que empezar por las familias. Para que las familias se integren tienen que

empezar a conocer el idioma. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Y, muchas veces, también, si los padres no estin enganchados a la localidad. .. cnando el chico va a su casa tiene esa
desconexcion. Por muchos que nosotros (desde el centro) intentemos conectarlos (no se puede) (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

Algunos centros, por las tardes, hacen escuela de padres, para explicar a las familias algunas cuestiones
(como comunicarse con ciertas figuras del centro, cémo utilizar plataformas, etc.). Sin embargo, la
participacion no es tan alta como la deseada. El profesorado considera que no se trata de una falta de
interés por parte de las familias per se, sino que, al no dominar el idioma, no pueden explotar al maximo lo

que se les ofrece:

También es cierto que hacemos por las tardes, escuela de padres para intentar enseiiarles "oye, tengo que hablar con
el tutor, scomo lo hago?", "tengo la plataforma, tengo no sé cudnto, tengo que hacer esto, scmo lo hago?". [...]
Hacemos escuela de padres por las tardes, pero la asistencia deja mucho que desear. [La escuela de padres no tiene
tanto éxito] porque yo creo que al fin y al cabo nosotros hacemos una reunion y lo que ellos estan percibiendo es el

50% del mensaje que estamos dando. (Responsable comnnidad educativa, 2021)

Yo no creo que ellos no estén interesados en como comunicarse o en ofrecer cosas que van a Ser buenas para sus bijos.
El problema es que hay una barrera bestial. Entonces, ti vas a ir a la reunion, por ejemplo, ponte en situacion, vete
a Mali til y el profesor de Mali te dice: "'tengo una reunion con usted" o "una rennion general de los padres”. Puedes
ir, pero vas a ir a sentarte, no vas a entender absolutamente nada. Los que mejor entienden el idioma a lo mejor
estan captando un 60 o 70% del mensaye, fijate lo dificil que es un mensaje cuando el 30% esta en blanco. Hay
mchas dificnltades. Yo creo que el tema del idioma al final desanima mucho, a la hora de involucrarte, te crea
inseguridad. .. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Las familias tampoco se acercan lo suficiente a los centros cuando se organizan otras actividades,
como las ofrecidas desde las AMPAs. Si bien es cierto que esto es mucho mas palpable entre las de origen
migrante, por lo general la comunidad educativa considera que la participacién de las familias (sea cual sea

su origen) es bastante baja:

- Liuego también ofrecemos actividades, pero en general no se apuntan, ni al AMPA, ni a las actividades.
- No ¢, ni nosotros tampoco legamos a hacerlo del todo bien.

-Eso es lo que falta (Representante AMPA y profesional comunidad educativa, 2021)
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¢Quién se suele apuntar (al AMPA)? Las madres. ;Qué les pasa a las madres de estos chicos? No saben espariol.

Entonces no se pueden relacionar. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Tampoco quieren venir a la escuela de padres o madres, a la escuela de familia. El ailo pasado incluso se planted
horarios de manana y tarde, sacrificandonos el profesorado de estar alli, para que las familias acudieran. La gente

es mty poco participativa. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Abora, nosotros notamos que en infantil las familias se implican bastante. Cada veg, menos, e, porque a los talleres
tampoco acuden. Pero a medida que van creciendo van dejando de interesarse por las tareas, ete. Si hay poca

implicacion familiar en la juventud también se va a notar. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Mas alla del idioma, algunas diferencias se interpretan en términos de “valores”. Valores diferentes en
cuanto a la importancia que se le da a los estudios o respecto al lugar que ocupan en el sistema de prioridades
de las familias. Es importante insistir en la idea de que muchas veces estas diferencias son producto de las
propias condiciones estructurales de partida. Como se menciona en las citas, la prioridad de algunas familias

es “la subsistencia”:

10 tenemos la misma forma de ver la vida, empezando por la educacion, el tipo de familia, los valores muchas veces

son dispares, los valores que tienen (Profesional comunidad educativa, 2021)

-y también, otra de las cosas que creo que nos hacen mucho daio, es la falta de valor que se le dan a los estudios.
Agqui hemos tenido muchos alumnos que parten de la idea de que a los 16 asios se van y, a lo mejor, en casa habia
trdfico de drogas y piensan que van a ganar mds dinero que ti y vivir como un marajd. Si no es eso... bhace mucho
tiempo, cuando salid el Gran Hermano decian "'yo me voy a GH y me voy a ganar la vida asi".

- 0 ahora ¢l tema de ser Y ouTuber (Profesionales comunidad educativa, 20217)

_y aparte del desconocimiento (también) es porgue para ellos no es su prioridad. Muchas veces vienen y les dices que el
chico tiene que venir a clase, gue en Espaiia es obligatorio y te dicen que “si, si, si”, pero para ellas es como "me han
obligado a que escolarice a mi hijo en el instituto", pero no le ven (el propdsite). (Sus otras prioridades) serian de
subsistencia pura y dura. Hay familias aqui que tienen mucha problematica socioecondmica. Entonces, muchas veces

las prioridades son esas, las necesidades basicas. (Profesional comunidad educativa, 2021)

- chicos que estin solos. Luego también existen familias en las que el nivel cultural no les da para ayndarles para
un seguimiento de tareas, exdmenes, ete. Eso tambien existe.

- 0 porgue trabajan mucho

- aparte del trabajo. O de saber intervenir en cuanto un comportamiento que no es el que deben. No hay medios
dentro de las familias.

-y la falta de referencia, también. Muchos de estos nifios que son asi, necesitan una referencia y unas normas bien
puestas.

-Y vienen agui al centro ...

- unas normas que en casa no las bay. Ese enfrentamiento a las normas se nos han mny dificil. (Profesionales
comunidad educativa, 2021)
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Otras barreras estan relacionadas con diferencias socioculturales: habitos del dia a dia (como
comportarse, como relacionarse), o con sistemas de castigos (mucho mas duros, por ejemplo, entre

parte de la comunidad de origen maliense):

Vamos a ver, asi lo primero que ves es en cuanto a hdbitos en el dia a dia, ves alumnado que no tienen esos hibitos
que esperamos de ellos: de estar sentados, de poder concentrarse, de tener unos minimos para tener un caldo de cultivo
bueno para poder trabajar. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Luego vemos en el tema emocional. Chicos que no son capaces de gestionarse emocionalmente en nuchos casos. Sabes
que, por ejemplo, los malienses sus castigos son mny duros, difieren nucho de los castigos que podemos tener agui en
Espaia. Son como dos mundos que chocan un poco y eso es lo que finalmente los nifios lo acusan y mucho.
(Responsable comunidad educativa, 2021)

Respecto al papel de las familias en el acompafiamiento de hijos e hijas, la comunidad educativa ha
identificado cémo muchas veces éstas no pueden apoyarlos lo suficiente. La falta de apoyo familiar
puede ser producto de las propias circunstancias, cuando las familias, aunque lo deseen, no cuentan con
tiempo o recursos (sociales, culturales) suficientes para apoyar a los jovenes; o por dindmicas que

reproducen las propias condiciones por las preferencias de las familias (trabajar en lugar de estudiar):

Y también a nivel familiar, no saben eso de apoyar a su hijo a estudiar, simplemente lo ven como una obligacion,
falta ese apoyo familiar.
- 8%, tiene que hacer los dos lados, tiene que hacer apoyo familiar y apoyo en el colegio (Migrante, 2021)

87, depende de la cultura, pero depende también del nivel educativo del padre porgue si un padre no ha estudiado

nunca viene aqui directamente a buscar dinero, entonces no va a saber apoyar a su hijo en el colegio (Migrante, 2021)

Incluso antes de que lega a la ESO o al Bachillerato é] mismo lo que bace es hacer trabajar al hijo, que deje de
estudiar y que venga a traer dinero cuando cumpla 17-18 arnos (Migrante, 2021)

Algunos nifios pasan mucho tiempo solos en sus casas. Una imagen reiterada es la de nifios y niflas que
acuden a los centros con llaves colgadas en el cuello. Algunos incluso se encargan de cuidar a hermanos
pequenios. Todo ello tiene efecto en las aulas, no sélo en términos educativos en sentido estricto (por

ejemplo, apoyo en los procesos de aprendizaje), sino también en conductas, normas, habitos de higiene, etc.

Ms cosas que si nosotros notamos. . .Claro, el tema de estar demasiado tiempo solos en casa luego también se refleja

en ¢l anla, conductas, normas (Responsable comunidad educativa, 2021)

hay otro tema relacionado con la vulnerabilidad, que es la falta de seguimiento de seguimiento en casa porgue los
padres estan trabajando nucho tiempo, no estin en casa, no saben si el chico viene 0 no viene, si tiene tareas, si no.

Pasan mucho tiempo solos y evidentemente... (Profesional comunidad educativa, 2021)

Y tenemos muchos alumnos que traen la llave colgada y van a casa solos y lnego dentro de un par de horas llega la
madre o lega el padre después de estar todo el dia trabajando, por ejemplo. Cuando los padres llegan tienen que
descansar y se tumban un rato. Al final estin solos realmente. Muchos de ellos a cargo de sus hermanos pequerios y,
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al final, todo ese trabajo de normas, conductas, habitos, higiene, estructura en el hogar, ete. todo eso falla mucho y

lnego se nota aqui, claro, por supuesto. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Que nifios y nifias pasen tanto tiempo solos alimenta la falta de control parental. Para quienes estan

menos acompafiados, los referentes que tienen son nifios mayores que ellos y van incorporando,

paulatinamente, patrones de comportamiento “aprendidos en la calle”. Esto afecta considerablemente en

su forma de relacionarse. Desde los centros desarrollan medidas para gestionar los conflictos generados por

dichos referentes:

Eso depende del control parental que haya, no es que en las familias vean conductas asi, sino porque lnego no hay
un control por las tardes, los chicos estan mucho tiempo en la calle relaciondndose con a lo mejor companieros mayores
que ¢l y al final adgquieren esos codigos y esas normas y esos limites. Entonces ellos pueden entender que nn insulto
es corvecto, que la manera de comunicarse, gue un empujon para resolver un problema pues a veces funciona. Que si
necesito una cosa y me doy cuenta de que, si la cojo y, nadie me dice nada, pues me ha funcionado. Que en un

momento dado puedo entrar en mentir y consigo lo que quiero... (Responsable comunidad educativa, 2021)

Entonces, si no hay un control parental que regule todo eso pues, al final, los nisios los interiorigan y en la escuela
chocan, porgue no todo el mundo lo tiene estas conductas. ;Por qué no todo el mundo tiene esas conductas? Porgue
10 todo el mundo tiene tanta libertad por las tardes, sino que a lo mejor hay algunas familias en las que si, tanto é/
como ella se van turnando para ir atendiendo a sus hijos por las tardes y tienen cierto control. Los que no tienen ese

control es donde ves til realmente esas dificultades a la hora de... (Responsable comunidad educativa, 2021)

Sobre todo, lo vemos en momentos en los que hay tiempo libre, cuando tienen que antogestionarse, cnando nosotros
estamos ofreciendo actividades gniadas esos conflictos se reducen muchisimo y es una de las medidas que también

estamos haciendo en el centro (Responsable comunidad educativa, 2021)

En una linea similar, la falta de establecimiento de limites puede desembocar en el cuestionamiento

de las figuras de autoridad, lo que supone una dificultad afiadida en el desarrollo habitual en las aulas:

87, nosotras tenemos que educar, seguir una programacion, tenemos que controlar todo, pero ellos a la minima que
Y0 les digo que yo soy la antoridad fe dicen "'no, ti eres ignal gue yo" |otra profesora afirma). (Responsable comunidad
edncativa, 2021)

"Yo soy ignal que ti, de puertas a la calle, cuando no te conozco. Estando en el centro, ignal gue estoy por encima
por wii cargo, por lo que sea, de muchos profes. Que no me creo mds que ellos, sino que por ciertas circunstancias bhay
un orden, una jerarguia_y estoy por encima de ellos". Ademas, les digo "a nivel de conocimientos estdis aqui para
aprender. Y un profesor que tenéis abi delante, tenéis mucho que aprender”. Y eso ellos, es que el nivel de antoridad,
Yo creo que mucho de los problemas que hemos tenido aqui ha sido la pérdida tan grande de antoridad, que ha
empezado con la pérdida de antoridad en las casas. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Los centros educativos tienen que ejercer un papel de “compensacion” de dimensiones que, en
b

principio, deberian trabajarse fundamentalmente desde los hogares. Nuevamente, nos encontramos

con cuestiones que favorecerfan los procesos de aprendizaje, pero también con otras como la alimentacién

saludable, el establecimiento de limites, abordar la igualdad de género, entre otras.
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Tenemos que hablar |[...] de alimentacion saludable, son cosas que si desde casa vienen trabajadas simplemente aqui
es apuntalar, pero no, tenemos que hacer el trabajo de cero. Te hablo de ignaldad de género, por ¢jemplo, que son
cosas que se tienen gue trabajar desde casa y aqui tenemos que apuntalar, pero tenemos que hacer todo. Tenemos que
compensar todo eso que no se hace en las viviendas. Entonces, claro, llega un momento en el que no puedes hacerlo

todo, tienes tus limitaciones. (Responsable comunidad edncativa, 2021)

para que te hagas una idea, yo qué sé, familias a lo mejor que no son inmigrantes a lo mejor le leen a su hijo un
cuento todas las noches. 3Sabes tii el vocabulario que significa eso? ;1 aprendigaje que significa eso para los nijios?
Es una barbaridad. Es un ejemplo de algo gque ya no lo tienen. Son muchisimos pequerios ejemplos, que al final hace
que llegue lo que estd llegando con las dificultades y las barreras con las que nos estamos enfrentando. Entonces

estamos intentando compensar todo eso, pero es muy complicado, la corriente es mny fuerte. (Responsable comunidad
edncativa, 2021)

con lo gue decian antes del tema de las normas, yo soy orientadora en un colegio de infantil primaria, y lo veo muchas
veces cuando tengo reuniones con tutores y familias, incluso nisios de 3 afios, que vienen al colegio, con muchas rabietas.
Les hablas de limites y normas y me miran con una cara como diciendo "esta estd loca". (Profesional comunidad
edncativa, 2021)

Los centros también tienen que “compensar” otras cuestiones, como aquellas relacionadas con los

tramites administrativos o con indicaciones basicas del funcionamiento del centro:

para que te hagas una idea, hacemos unas doscientas matriculas spor qué? porque las familias no saben leer, no
saben acceder a esa matricula... Esas matricnlas se hacen a través de manera telematica. Ellos son incapaces por sus

medios de rellenar ese tipo de ayuda, incapaces, las tenemos que hacer nosotros uno a uno. (Responsable comunidad
edncativa, 2021)

Ayer vienen el papd y la mama a inscribir al nifio; no saben nada, porque ninguno de los dos sabe nada; nna
matricula que no saben rellenar. Y tenemos que hacer cosas tan duras como ponerle en un post-it la hora a la que

tienen gue venir hoy, porque los niimeros si lo entienden. (Profesional comunidad educativa, 2021)

A pesar de todo, la comunidad educativa sostiene un discurso de acercamiento y preocupacioén hacia
las familias. También recuerdan el papel que debe jugar la administracién al abordar estas

problematicas:

Luego me enseiian que diferencias culturales si que hay, pero que somos muy parecidos y que al final luchamos por
las mismas cosas. Mucha gente puede pensar, y esto es algo que algunas familias me ban dicho, que las familias
inmigrantes no quieren a sus bijos y todo lo contrario, les quieren exactamente ignal que les queremos nosotros.
(Responsable comunidad educativa, 2021)

Pero cuando la familia... te escucha, pero no penetra. Nos encontramos con un muro que no podemos pasar. A mi

como problema mayor ese, que las familias no sepan afrontar estas problemiticas. Para mi es el problema mis grave

Y que personalmente mids me cuesta (Responsable comunidad educativa, 2021)
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para que haya interculturalidad tienes que dar a esas personas que vienen de fuera las herramientas para que también

conogean lo gue hay aqui. Eso lo tiene gue dar la administracion. (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Otra problemitica identificada desde los centros educativos es la recepcion continua de alumnado a lo
largo del afio (fuera de los plazos establecidos para la matriculacién). Este nuevo alumnado de tanto de
origen extranjero, como proveniente de otras comunidades auténomas (sobre todo de la Comunidad de
Madrid):

- durante todo el afio (van legando nuevos alumnos, por goteo).

- Ayer tuvimos una incorporacion, oy hemos tenido otra incorporacion. (Profesionales comunidad educativa, 2021)

podemos tener entre treinta y cincuenta matricnlas fuera de plazo, o sea en extraordinario, una veg iniciado el curso.

Es un goteo importante, lo tenemos todos los anios. (Profesional comunidad educativa, 2021)

- Estdn constantemente entrand.

- el goteo es una vez al mes minino

-el goteo es constante

~todo el aro

-es constante

(Profesionales comunidad educativa, 2021)

Este “goteo” obliga a los centros a reajustar continuamente los recursos y el personal. Se produce, por
tanto, un desajuste constante: no cuadran los cupos de profesorado, tienen que reorganizar los (pocos)
recursos disponibles, se sobrepasa el nimero de alumnado por aula, se presentan problemas

administrativos:

- a nosotros nos adjudican el cupo de profesores a principio de curso, en septiembre, con el niimero de alumnos que
tenemos matricnlados hasta ese momento. |[...] A finales de septiembre, nuestro niimero de alumnos se incrementa
en 50 0 60 alummnos. [...] Estamos matriculando un goteo constante hasta marzo o abril. El afio pasado en junio,
tres dias antes, porque necesitaban que estuviera escolarizado el chico para poder acceder a no sé qué. Nuestras clases
las organizamos con 25 0 26 chicos, pero cuando termina el curso, en cada clase tenemos 30, 33.

- hombre, mira este afio: hemos empezado 400 y pico y tenemos 553.

- e50 Jo sabe la delegacion, que esta zona tiene mucha migracion y pasa eso.

(Profesionales comunidad educativa, 2021)

te descuadra totalmente el funcionamiento del anla. Tienes que paralizar y buscar un recurso que, a lo mejor, ya lo
habias utilizado para otro tipo de alumnado y, de repente, lo tienes que quitar de alli y poner agui porgue esto acaba

de llegar. Tenemos que estar constantemente actualizando la situacion, porgue es durante todo el afo. (Profesionales
comunidad edncativa, 2021)
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Con la matricula exactamente ignal, cuando tienen que hacer los procesos de matricnla para tres afios, que es la
primera veg que empiean a escolarizar, exactamente ignal, un porcentaje amplio no es capaz, de bacer esa matricula,
Se presentan en septiembre, en septiembre ya ha pasado el plago porgue el plazo es en febrero-marzo, para que te
hagas una idea. Entonces, un poco el tema organizativo eso dificulta mucho. (Profesional comunidad educativa,
2021)

Esta situacién se complica cuando parte del alumnado que se va incorporando tiene dificultades

en el dominio del idioma.

Después nos vienen los alumnos, una vez; al mes, mds o menos, con desconocimiento del idioma. Donde, como dice
[ella], muy acertadamente "otra vez a desconfignrar todos los apoyos para darle una respuesta educativa y social a
este tipo de alumnado”. (Profesional comunidad educativa, 2021)

hace poco en las diltimas dos semanas hemos incorporado dieg alumnos con desconocimiento total del idioma
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

La comunidad educativa argumenta que, dadas las circunstancias, escolarizar nuevo alumnado (con
ciertas caracteristicas que ya analizamos) deberia ir acompafiado de los recursos adecuados y

suficientes, para poder dar respuesta:

Se nos escolariza a familias enteras, 4 0 5 nifios que vienen asi de golpe, sin darse cuenta desde arriba que vienen
con unas caracteristicas muy especiales. A la veg que nos los escolarizan, deberian darnos también el recurso para
poderlos atender (Profesional comunidad educativa, 2021)

Nosotros agui tenemos goteos continuamente durante el afo, y vamos salvando la situacion con las pocas horas de
espaiiol. Intentamos salvarlas. Si nosotros tuviésemos un recurso mas, por ejemplo, una PT a tiempo completo, nna
PTSC a tiempo completo, un AL a tiempo completo... con lo mucho que hacemos con lo poquito que tenemos,
nosotros aqui dariamos cabida.

No se puede repartir todo por ignal, de verdad. Utilizan un criterio sin mirar la necesidad. Y no puede ser, en una
tabla por datos que se presenta a principios de septiembre o a finales de junio, porque nosotros recibimos alumnados

Y familias durante todo el aio (Profesional comnnidad educativa, 2021)

Como introdujimos en el capitulo introductorio, las realidades de la poblacién migrante son muy dispares.
Todo lo que hemos identificado afecta a parte de su poblacién, pero existen otras realidades. De hecho,
algunas voces migrantes sefialan como, si cabe, en el “imaginario colectivo”, el nivel formativo de la
poblacién extranjera se percibe siempre como inferior. Por ejemplo, la de origen africana expone que la
sociedad espafiola no cree que tengan estudios, reproduciendo asi ideas preconcebidas. Seria necesario
que la sociedad espafiola no asumiera que esto aplica para el conjunto de la poblacion: también hay

muchos migrantes con estudios medios y superiores.

los africanos si tienen estudios, y muchos esparioles piensan que no tienen nada de estudios (Migrante, 2021)
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En cualquier caso, aquellas personas migrantes que tienen formacién de origen encuentran dificultades
para hacer valer sus titulos y experiencia. Los procesos de convalidaciéon son muy complejos, por

sus requisitos y tiempos:

Dificultades con la homologacion de titulos. Los titulos creados fuera de Esparia no te valen aqui. El problema es el
tiempo que tarda el proceso. (Migrante, 2021)

Los tiempos y requisitos para poder convalidar son dificiles. Esto incide en el estado de dnimo, "se te quitan las
ganas''. (Migrante, 2021)

St vienes de Africa con estudios es dificil continuar con la formacion en Espana. Seria necesario mejorar los procesos
de convalidacion (Migrante, 2021)

Muchas personas migrantes tienen estudios universitarios, y al llegar a Esparia se les solicita mucha documentacion
para poder ejercer su oficio y finalmente la gente se desinteresa, y acaba trabajando de algo gue no le motiva ni gusta
(Migrante, 2021)

2. Impacto COVID-19 desde la comunidad
educativa

Respecto a las dificultades estructurales, los agentes sociales han destacado como el recrudecimiento de las
condiciones de vida para buena parte de las familias, como consecuencia de la crisis, ha influido en los
jovenes. Si los responsables de las familias se han visto afectados por una mayor vulnerabilidad ello ha
tenido un efecto directo en los jovenes. Las citas nos recuerdan lo analizado previamente: la pandemia ha

empeorado situaciones existentes.

Ademds, con muchos problemas individuales diferentes. No solo ya los que se generan al estar conviviendo con
mayores mucho tienmpo, sino, ademds, problemas econdmicos. .. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Todo eso a los chavales les influye. Si tu padre se queda sin trabajo, no tienen dinero... Ellos parece que estin en
su mundo, que se encierran en su habitacion y que no pasa nada, pero todos esos problemas les afectan. (Profesionales
del Tercer Sector, 2020)

En otro tipo de sitnaciones normales te encuentras mds con chicos que han abandonado el instituto por circunstancias
familiares o personales. .. pero a raiz de todo esto la cosa es mds dura: el chico al final estd teniendo en su casa esas
dificultades, la situacion del coronavirus bha incrementado lo que ya habia. No es solo que no le guste estudiar, o que
no le guste el instituto. Abora la situacion es mds dura porque le afectan estos problemas asociados. (Profesionales
del Tercer Sector, 2020)

En algunos casos, dadas las circunstancias, se ha identificado un repunte de discursos xenéfobos. Segin
los profesionales, en parte esto es un producto del efecto multiplicador de las redes sociales que, como
sabemos, han sido mucho mas utilizadas durante la pandemia. Frente a ello, se proponen trabajos de
sensibilizacion.
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Han repuntado los discursos xendfobos. Si lo estoy pasando mal, quién me quita mis recursos. Eso genera un caldo
de cultivo muy peligroso. Trabajamos el sentido critico: si tienes una opinion, vamos a ver de dinde viene, vamos a
desmennzarla. Con las redes sociales el efecto se multiplica, ademas se le dedica mis tiempo. Estamos tratando de
trabajar la sensibilizacion desde abi, porque debemos hablar su idioma. De cara al 2021 debemos reforzarlo. Lo
que pasa en las redes es una parte fundamental de sus vidas. (Responsable del Tercer Sector, 2020).

Por su parte, en cuanto a los cambios en la convivencia los profesionales realizan las valoraciones segiin
los casos. Mientras que en algunas familias la reclusiéon (en mayor o menor medida, segun las olas o las
familias) ha influido positivamente para mejorar las relaciones familiares, en otros casos se han

incrementado los desencuentros y conflictos:

Es verdad que las familias que se ban levado muy bien y que han aceptado que este periodo era algo que tenia nuna
duracion en el tiempo, que se iba a acabar, que iban a poder volver a salir a la calle. .. y en algunos casos ha mejorado
la relacion familiar, se han acercado posturas, hubo mds entendimiento. .. Porgue no quedaba otra, era estar juntos
y estar bien... Hay familias que han cogido esa dindmica de hablar y mejorar la comunicacion. Pero es verdad que
en los casos de padres y menores que no se ban puesto las pilas en este sentido han surgido mds conflictos de los que
habia. Y han surgido casos de desesperacion de “quiero salir, quiero salir”. Y padres que no sabian como manejar
la situacion. (Profesionales del Tercer Sector, 2020)

Y de convivencia también porque en algunos casos en una casa vivia mucha gente. A lo mejor viven 6 personas con
diferentes maneras de entender las cosas. .. Entonces. .. Abi se generan choques y conflictos. (Profesionales del Tercer
Sector, 2020)

En términos emocionales, los profesionales han identificado entre los jovenes la sensacién de
inseguridad, especialmente entre quienes ya de por si tenfan dificultades en las habilidades sociales. Con
la “nueva normalidad” también han percibido la sensaciéon de miedo, por la posibilidad de contagiar a sus

familiares. Finalmente, la sensacion de apatia o desmotivacion:

Hemos notado muchas inseguridades, sobre todo aislamiento social. De por si, el perfil con el que trabajamos de
Jovenes [les falta] babilidades sociales, que les permitan socializar y relacionarse con otros jovenes o con iguales de la
manera mds natural. Pues esto lo que ha hecho es agravar la situacion y entonces hay un aislamiento social tremendo.

También abora estamos notando mucho a través de este aislamiento social mucha conexion a redes (Responsable
Tercer Sector, 2021)

Lo gue hemos detectado en los jovenes, los adolescentes, los nirios y sus familias, de los que vienen a los servicios que
ofrecemos, después del confinamiento duro, ha sido sobre todo miedos, muchos miedos. Me acnerdo que los jovenes nos

contaban, cuando ya empezamos con las actividades presenciales, que tenian miedo de contagiar a sus padres.
(Responsable Tercer Sector, 2021)

Apatia, desmotivacion, estar sin ganas, “no tengo ganas de hacer nada”. Suena a cuando empezabamos a trabajar
en la otra crisis. Abora mismo las normas de comportamiento social no sabemos cudles son_y esto despista mucho.

(Responsable del Tercer Sector, 2020)
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Los profesionales consideran que en la reincorporacion a los centros educativos ha sido necesario trabajar
con los jovenes sobre como se ha transformado su vida cotidiana. En lugar de continuar con las

actividades como si nada hubiese ocurrido, poder trabajar sobre cémo han vivido las transformaciones.

Hay una idea clara: no partimos de una situacion babitual. No podemos iniciar un curso como si no pasara nada,
lo emocional es esencial. No es posible avanzar en lo académico cuando uno no esta bien. (Responsable del Tercer
Sector, 2020r)

Habia personas que han tenido pérdidas directas de familiares cercanos, bhay chavales con miedo a contagiar, con

sentimientos de culpabilidad, experiencias muy malas de confinamiento. (Responsable del Tercer Sector, 2020)

Los jovenes tienen ahora mny mala prensa: no tienen cuidado, no cumplen la normativa. En una época en la que
estan constrnyendo su identidad, en sus relaciones con los iguales, cerrar todo eso implica un descologue tremendo.

(Responsable del Tercer Sector, 2020)

Finalmente, las restricciones en la movilidad han limitado la posibilidad de llevar a cabo actividades de
ocio y tiempo libre. Desde el punto de vista de los profesionales, mas alla de una cuestiéon de recreacién,

estas actividades son fundamentales para el desarrollo de habilidades entre los jovenes:

Tonal que los nifios necesitan jugar, los jovenes necesitan salir, tiene que ver con su salud presente y con las habilidades
que tienen que desarrollar de cara al futuro. Se han prohibido las actividades de ocio y tiempo libre, bisicas para
una persona saludable. (Responsable Tercer Sector, 2020)

El impacto en los jovenes ha sido grande. Qué efectos tendra?: No sabemos cudles seran. (Responsable del Tercer
Sector, 2020)

En este sentido es importante recordar como previamente a la pandemia una de las mayores preocupaciones
era la falta de recursos especificos para jovenes, especialmente aquellos que promoviesen el ocio
saludable. Cuando aunamos la sensacién de malestar o apatia con la necesidad de recursos especificos una
de las inquietudes que surge tiene que ver con las malas practicas entre la juventud. Los profesionales

consideran que, por ello, es necesario poder atajar estas dimensiones mediante un trabajo preventivo:

87 y0 no estoy bien, no hay nadie que me guie, ese malestar va a salir por algin lado. Consumo de sustancias, bandas,
violencia entre chavales. Todo eso estd relacionado con un malestar propio. Es necesario trabajar en prevencion,
porque cuando llegamos alli es mucho mds complicado. La pandenria ha puesto el foco en lo sanitario y tiene el peligro
de desatender esta otra parte. Por favor, no desatendamos esto, porque si no, en tres aiios tendremos otro tipo de
urgencias. (Responsable del Tercer Sector, 2020)
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3. Orientacion de las politicas publicas

Cuando preguntamos a los profesionales hacia déonde podrian ir dirigidas algunas medidas orientadas a
la juventud, teniendo en cuenta tanto los problemas generales detectados, como las consecuencias
especificas tras la crisis originada por el CODIV-19, las grandes lineas sugeridas son: espacios para la
“experimentacion”, potenciar “capacidades alternativas” de los jovenes, el fomento de la
creatividad y el cuidado emocional (que podria promoverse reforzando la figura de los orientadores en

los centros educativos).

Nos interesa conocer como se han implementado los temas de garantia juvenil en otros paises. Por ejemplo, en Letonia:
desde la educacion no formal. Aqui se deberia hacer educacion no formal como garantia juvenil. En esa parte previa

es donde hacen falta experiencias tipo: como trabajar y hacer crecer la motivacion individual de cada una de las

personas. (Responsable del Tercer Sector, 2020)

Hay muchos jovenes que no estan encajando en las cosas que no se valoran en nuestra sociedad. Hay jovenes que

tienen capacidades que serdn importantisimas. Como potenciamos esos jovenes, para que sean agentes del cambio.

(Responsable del Tercer Sector, 2020)

Proyectos de creatividad: cantan, bailan, escriben. “Campo abierto”: cdmo ayndamos a esos jovenes para hacer de su
talento ese medio de vida. El sector cultural es importante porque genera economia y las capacidades creativas

necesarias para transformar. La creatividad impulsa la capacidad de crear mas alld. (Responsable del Tercer Sector,
2020)

Es necesario poner el foco en el cuidado emocional, esto también es salud. A nivel de vulnerabilidad la enfermedad
mental también esta abi. Trabajamos en coordinacion con equipos de orientacion. [...] Ha babido un gran refuerzo
de profesorado, pero falta reforzar los equipos de orientacion, que tienen una labor fundamental. (Responsable Tercer
Sector, 2020)

Por otra parte, al igual que hemos argumentado en otros momentos del documento, también en politicas
de juventud los profesionales apuntan la necesidad de mejorar la cooperacion y la colaboracién entre
diversas entidades, asi como proyectos que incorporen una vision mas integral, con ejes

transversales (en lugar de segmentados).

Hace falta cooperar: que tengamos espacios de colaboracion, formacion de educacion no formal; espacios de laboratorio
para investigar y pilotar ideas nuevas, en colaboracion con los agentes sociales (Enreda La Sagra). El empleo juvenil

no es s6lo responsabilidad de los jovenes, también estan administraciones y empresarios. (Responsable del Tercer
Sector, 2020)

Las financiaciones a veces son muy acotadas: hacen falta espacios que entremezclen. (Responsable del Tercer Sector,
2020)
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Ademas de las grandes lineas mencionadas, para el caso concreto de los municipios en La Sagra, algunos
miembros de la comunidad educativa han insistido en la necesidad de adecuar los recursos a las
problematicas existentes, evitando la homogeneizacion. La Sagra presenta una realidad diferente a la

del resto de municipios de Castilla-La Mancha, sélo comparable, quiza, al Corredor del Henares:

yo entiendo la dificultad de CLM. CLM es mny grande, pero las leyes se hacen para todos. CLM tiene dos realidades.
CLM en general y la gona de La Sagra y el Corredor del Henares en particnlar. La zona de La Sagra es una
realidad mis parecida a Madrid que a CLM. Entonces, cuando se hacen leyes, subvenciones, recursos o lo que sea,
pensando en un pueblo de Las Pedrofieras, o en un pueblo de Albacete, no se puede comparar con la situacion que

tenemos aqui. (Profesional comunidad educativa, 2021)

Los profesionales consideran que las administraciones superiores no considerar su especificidad,

desatendiendo sus necesidades:

Yo es que, en este sentido, ademas (del becho) de que tienes que dejar todo, y organizar tus P15, no nos tratan a esta

gona, con estas dificultades de poblacion, o dificultades educativas, con problemas de familias, que vienen en parte
por esas caracteristicas de las que hablamos... Desde la administracion, desde arriba, todos somos ignales. Para nii,
por ejemplo, mi centro es un centro de dificil desempeno. |[...] Quieren homogeneizar todo y no dan apoyo extra.
(Profesional comunidad edncativa, 2021)

En definitiva, sugieren la adaptacion de las medidas a las realidades locales. Por ejemplo,
considerando el nimero de ciertas figuras asignadas a los centros educativos (como la orientacion):

Que las administraciones superiores entiendan que bay veces que hay que crear algo, anngue solo sea para cinco
pueblos, porque lo general no llega para esos cinco pueblos que son distintos, porgue estan en una situacion especial.
(Profesional comunidad educativa, 2021)

La idea de gque no se puede hacer cosas tan homogéneas. Yo entiendo que cnando se saca una subvencion tienes que
cubrir cast todo, pero a lo mejor hay que bacer cosas diferentes para determinados sitios. Hacer especificidades para

determinados sitios. (Profesional comunidad educativa, 2021)

No se puede tratar a todos los centros de la misma manera, desde la Consejeria. Ese es el mayor ervor que tiene la
Consejeria. Tenemos, para poner de ejemplo con mi perfil... no podemos decir por 18 unidades 1 orientador, y da
tgual donde sitnemos el centro en CLM. Da ignal los casos que tengamos en este centro, y da ignal dinde esté la
localidad, el alummnado, las familias... (Profesional comunidad educativa, 2021)
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4. Coordinacion entre la comunidad educativa y
organizaciones sociales que trabajan con jovenes

Ludoteca

Centro de Atencién a la Familia y la Adolescencia.
@5 Save the Children

Insercién sociolaboral con jévenes mayores de 16 afios que han
abandonado los estudios.

Abandono y fracaso escolar
Actividades de ocio familiar

Las primeras colaboraciones en Illescas de Save the children comienzan en 1999, realizando campamentos

urbanos y actividades de ocio alternativo.

Trabajan con niflos y nifias en situacién vulnerable y en riesgo de exclusiéon social. En 2002 generan su
primer proyecto propio, la Ludoteca. Se trata de un espacio de ocio seguro donde se trabajan dimensiones

lddicas, desarrollo de habilidades y capacidades sociales.

En 2006 crean el Centro de Atencién a la Familia y 1a Adolescencia donde trabajan con adolescentes
derivados de Servicios Sociales, centros educativos y excepcionalmente personas que se acercan por su
cuenta. Asimismo, también realizan trabajos de calle, con el objetivo de llegar a poblacién joven que no

tiene contacto con Servicios Sociales.

Por otra parte, también trabajan en el area de la insercién sociolaboral con jovenes mayores de 16 afios
que han abandonado los estudios. En este area tienen dos objetivos: dotarles de herramientas en la

busqueda y el mantenimiento del empleo e intentar reinsertarlos al sistema educativo.

Otro campo de actuaciéon es el abandono y fracaso escolar, en coordinaciéon con los centros
educativos. El alumnado (de secundaria principalmente) que ha sido expulsado de los centros puede acudir,
mediante derivacion, a las instalaciones de Save the Children durante el periodo de expulsién. Durante ese
tiempo, los profesionales realizan una labor de acompafamiento y concienciacioén. Respecto a actividades
de componente familiar ofrecen atencién a la familia, mediante charlas informales donde se abordan temas

propuestos por las propias familias.

Asimismo, también realizan actividades de ocio familiar, en las que se pretende fortalecer las relaciones

familiares y fomentar una perspectiva mas positiva acerca de los hijos e hijas. (coordinador).

Promocién del Exito Escolar

Cruz Roja Espafiola
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Trabaja con Juventud a través de la educacién. Tienen un proyecto que lideran en Illescas en servicios

sociales de atencién primaria.
Hay otras asambleas, como la de Talavera, que trabajan con adolescentes.

En Illescas solo actian con servicios sociales de atencién primaria y suelen trabajar con nifios y nifias de

segundo a sexto de primaria.

El proyecto se llama Promocioén del Exito Escolar y lo que busca es un refuerzo educativo de los menores
que por sus circunstancias no reciben ese apoyo en el domicilio. Padres analfabetos, que no tienen tiempo...

Situaciones vulnerables, mujeres victimas de violencia de género..., etc.

Todos aquellos casos que trabajan en conjunto con servicios sociales son derivados, se retnen los sabados
por la mafiana a hacer la actividad, sus deberes con los monitores y voluntarios que estan con ellos, los

apoyan con las asignaturas que mas les cuestan

Tienen un desayuno o merienda y un espacio ludico donde trabajan contenidos desde la educacién en

valores, medioambiental. Diferentes ambitos desde un espacio ladico y diferente.

Y » s El trabajo con j6venes a nivel local en 14 municipios a
PR'MMDY ‘E @TO K,M m !m’ través de una red de espacios jovenes.

Programas europeos con jovenes

La asociacién Proyecto KIEU se fund6 hace ahora 10 afios, o algo mas. Y se refundé una seccién que ya
venfa trabajando temas de Derechos Humanos y de interculturalidad. Se refundé con un objetivo muy

concreto de apoyo al desarrollo local de los pueblos de La Sagra a través del colectivo joven.

Basicamente las actividades que hacen son trabajo juvenil, de diferentes tipos, de diferentes actividades
siempre con el objetivo de aportar valor al colectivo que después apoyen el desarrollo del territorio de La

Sagra.

Todavia no trabajan en La Sagra de Madrid, se lo han planteado, pero de momento el alcance geografico

son los pueblos de La Sagra toledana.
Y en areas que son: el trabajo con jovenes a nivel local y el trabajo con jévenes a nivel internacional.

El trabajo con jévenes a nivel local se articula a través de una red de espacios jévenes, como el de Yuncos.
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Tienen presencia en nueve pueblos. Todos trabajan juntos, todos los puntos de informacion juvenil, y en
cada uno hay una persona que lleva las tareas. Y el punto de informacién juvenil es un poco el acceso y el
encuentro con los jévenes de cada municipio donde después se organizan actividades locales, municipales,
comarcales y también internacionales, porque hay todo un programa de oportunidades que trabajan con

programas europeos y que canalizamos a través de los espacios jovenes.

Funcionan siempre en colaboracién con los ayuntamientos donde trabajan. Nunca actian solos. Siempre
coordinados con los ayuntamientos, con Servicios Sociales con los que hay en el pueblo a nivel municipal.

Y en convenio. Es decir, este sitio es fruto de un convenio entre la asociacion y el ayuntamiento.

Proyecto PRISMA: fracaso escolar, absentismo, abandono
temprano en Yuncos y Yeles

Proyecto Animate: empleabilidad de jévenes en Numancia, Olias,
Bargas.

Proyecto PASS: Acompafiamiento de familias con hijos en
ocupacion

LLere trabaja en La Sagra con el Proyecto PRISMA (acompafiamiento en formacién y empleo jovenes
vulnerables) y proyecto PASS (Acompafiamiento familias vulnerables en vivienda en ocupacion) y

proyecto Animate: empleabilidad de jévenes en Numancia, Olias, Bargas.

Proyecto PRISMAL. Se trata de un proyecto regional de inclusién social cofinanciado por el Fondo Social

Europeo al 80% y el otro 20% por la Junta de Comunidades de Castilla—L.a Mancha.

Se dedica al trabajo con jévenes desde los 12 a los 25 afios. Se trabajan cuestiones de fracaso escolar,

absentismo, abandono temprano del sistema educativo, posibilidades de retorno...

En este primer eje de jovenes mas pequefios trabajan todo lo que tiene que ver con el sistema educativo, su
incorporacién, su problema de absentismo, su abandono, su posible reincorporacién o la transicién entre

etapas educativas.

Y luego ya con los que van abandonando el sistema educativo de forma temprana trabajan mas otros temas
de competencias, habilidades y cuestiones relacionadas con la empleabilidad. Se trabaja en coordinacién

con Servicios Sociales y con los centros educativos.

Trabajan en varias lineas. Las edades son como dos ejes, itinerario educativo con los pequefios y un itinerario

mas profesional y personalizado con mas mayores, competencias, habilidades, busqueda de empleo...

El acompafiamiento lo hacen en dos lineas:

e J.inea de intervencion individualizada.
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e Linea grupal en la que se refuerzan las relaciones sociales y se trabajan las carencias que se tienen a
esos niveles de relacién y aprovechan el grupo para vincular temas relacionados con la educacion
y lo laboral con actividades mas ludicas que faciliten la relacién el vinculo social. Encaminado mas
alos gustos que tengan los propios chicos. Aprovechan el caricter mas ludico para trabajar las otras

cuestiones.

El proyecto Prisma esta en cuatro localidades en la provincia de Toledo, Yuncos, Yeles, Nambroca y La
Puebla de Almoradiel.

Hay un proyecto que llevan desarrollando desde 2008 con diferentes financiadores. Es el proyecto Animate.
Esta vinculado a mejorar la empleabilidad de jévenes. Nace en Toledo trabajando con servicios sociales y
va encaminado a promover la formacién ocupacional en jévenes que tienen una trayectoria educativa y
formativa muy carencial.

Este proyecto ha evolucionado y se ha seguido desarrollando en otras localidades donde también recibe
financiacién por parte de la Diputaciéon de Toledo. En este momento se ha tenido que paralizar
precisamente por la situacién de la pandemia, puesto que ha requerido redirigir los fondos.

Estan implementados en Numancia, Olias y en Bargas. Es un proyecto que pone todo su esfuerzo en
mejorar la empleabilidad de jovenes de 16 a 30 afios. Hay alguna salvedad de edad cuando hablamos de
mujeres victimas de violencia de género, en proceso de separacion o solicitantes de proteccién internacional.

Proyecto PASS: acompafamiento a familias en ocupacion, en ejecuciones hipotecarias, problemas pago
alquiler, familias ocupas. Ponen el foco en la empleabilidad, vivienda y recursos de proteccién social.
Trabajan con familias muy alejadas de sistemas de proteccion. Parten de entender que los servicios sociales
de atencién primaria son la puerta de entrada a sus proyectos: derivacién de atencion primaria. Los servicios
sociales hacen el diagndstico y los equipos de intervencién socioeducativa intervienen como
complementamos.

HORUELO
o~

Un Luger dawde s entuendran oy puehles

Proyecto “Ciudadania Global” en La Sagra

Horuelo es una ONG que se funda en el afio 2000. Comienza con un centro de menores en Daimiel (Ciudad

Real), de acogimiento a menores; lleva funcionando desde entonces.

Han trabajado durante toda su historia en la acogida de MENAs (menores extranjeros no acompafados).
Horuelo empieza a trabajar muy centrado en jovenes y menores inmigrantes. A raiz de ese proyecto,
Horuelo va creciendo poco a poco y van surgiendo otros proyectos. Empieza a trabajar con jovenes una
vez cumplen los 18, con pisos de acogida. Se crea el proyecto de acogida integral, que ya se trabaja con

jovenes mayores de 18 y, en el momento actual.

Horuelo tiene como areas de trabajo:

e Los programas de acogimiento, centros de menores, pisos de acogida
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e Los programas de sensibilizacién, fomentando la convivencia.

e Los programas de empleo

Dentro de la sensibilizacién y de fomento de la convivencia entre jévenes surge en el afio 2012 el proyecto
“Ciudadania Global”, que es el que trabajan aqui en La Sagra. Este programa es financiado por el

Ministerio de Seguridad Social, Inclusién y Migraciones.

Su objetivo principal es favorecer esos procesos de convivencia, empezando por los menores y los jévenes.
Trabajan con chavales desde los 10 hasta los 25 afios, aproximadamente. Aunque fundamentalmente, el
80% de la intervencién se produce en los centros educativos, con lo cual estin en las edades de

escolarizacion.

La visiéon que tienen esta muy relacionada con los centros educativos porque el 80% de las intervenciones
que hacen son dentro de los centros educativos. Un 15% restante intentan hacer encuentros de ocio,
encuentros juveniles, que pueda haber chavales que en los centros educativos se les escapan. Esto ya de
alguna manera determina la poblaciéon. Queda fuera toda esa poblacion que no esta escolarizada, la que

genera el abandono escolar...

Trabajan en procesos de absentismo, pero siendo conscientes que una parte de esa poblacion vulnerable se
queda fuera porque no estan en los centros escolares. O porque llegan a determinada edad y no contintan

sus estudio.

Trabajan en sesiones con los chavales que tienen que ver mucho con las habilidades sociales, la resolucion

de conflictos, apoyar proyectos de mediacion. ..

Su trabajo tiene que ver con darles herramientas que les pueda servir al centro educativo y fuera. Trabajan

desde la educaciéon no formal.

Trabajan mucho desde lo vivencial, su experiencia, el pensamiento critico... Todas las opiniones con

respeto se escuchan y debaten. .. Trabajamos desde ahi, no desde venimos a dar una charla. (Coordinadora)

Intervencidon comunitaria en Lominchar

INTERT

Es una asociacién de intervencién comunitaria con implantacion en la Region. Trabaja con una metodologia

participativa en barrios y comunidades vulnerables.
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En La Sagra trabajan en un proyecto presentado a la convocatoria de Inclusién Social del Sistema Publico
de Servicios Sociales, promovido por la consejerfa de Bienestar Social (JCCM) que se lleva a cabo en
Lominchar, en coordinaciéon con los servicios sociales de PRAS para abordar la intervencion comunitaria.
Identifican la falta de tejido social en el municipio para poder trabajar su intervencién social en la pandemia,

el problema que identifican es el acceso a la vivienda como “problema acuciante”

Desde la asociacion tratan de generar espacios nentros a toda la poblacidn. “Elstos recursos los utilizas solo con esta
poblacion”. La aceptacion es positiva. Tenemos encima de la mesa todo el tema de la brecha digital, aunque estamos
intentado acompanar, para que puedan acceder a esos recursos en igualdad de condiciones, no sélo sobre el papel, sino

en el dia a dia.

Una de las cosas que hemos visto, que nos ha resultado en Lominchar es trabajar, dadas las circunstancias de
pandemia, confinamiento, cierre de espacios, es el tema online. Hemos puesto recursos a disposicion de vecinos y
vecinas, trabajamos el tema de brecha digital, radio digital mediante podcast. (Responsable del proyecto

Intermediacion)
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IX. LA SALUD MENTAL
COMO RETO EN EL
SISTEMA SANITARIO Y
DESAFIOS ASOCIADOS A
LA MOVILIDAD

1.Salud mental infantojuvenil

A. Problematicas desde el punto de vista clinico

Entre los factores de vulnerabilidad, uno de los ejes fundamentales sobre los que actuar es la salud mental.
El informe de Estado Mundial de la Infancia (UNICEF, 2021)6 revela datos como:

e la ansiedad y la depresion se presentan como las enfermedades mds comunes entre los
adolescentes europeos, estando presente en el 55% de la poblaciéon de 10 a 19 afios.

e El 20,8% de los adolescentes espafioles de 10 a 19 afios sufre algun tipo de problema mental, lo
que situa a Espafia como el pafs europeo con mayor prevalencia de alguna de estas patologias
diagnosticadas en menores.

e En cuanto a la diferencia de enfermedades (a nivel general) mas comunes por género, entre los
chicos es mas comun padecer Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH)
(28,6%) y trastornos de la conducta (23,1%), que entre las chicas (13% y 10,4%, respectivamente).

e Sobre los otros cuadros médicos mencionados en el informe (a nivel general), el 5% de las jévenes

padece un trastorno alimenticio; y el 6,1% de los chicos un trastorno del espectro autista.

Recientemente se ha publicado la Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud (2022-2026)7

(Ministerio de Sanidad), que incorpora nuevas lineas estratégicas de actuacion. Entre éstas, la linea 5 recoge

la salud mental en la infancia y en la adolescencia. Por su parte, el Plan de Salud de Castilla-1.a Mancha, Horigonte

6 Enlace: https://www.unicef.otg/es/informes/estado-mundial-de-la-infancia-2021
7 Enlace: https:/ /www.consaludmental.org/publicaciones/Estrategia-Salud-Mental-2022-2026.pdf
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https://cadenaser.com/tag/salud_mental/a/

2025% define entre sus objetivos estratégicos “Impulsar la atencién integral de calidad a la salud mental,

mejorando la coordinacion entre instituciones y la integracion de las personas”.

Como apuntan los expertos, las experiencias en la infancia y la adolescencia son determinantes clave de la
salud mental de la etapa adulta, pues en estas etapas ocurren grandes cambios evolutivos de los individuos
(SESPAS, 20209). Segun el Plan mencionado, se ba estimado que al menos un 20% de nisios y adolescentes en el nundo
presentan algin tipo de trastorno mentaly de ellos, al menos la mitad tiene una disminucion importante en su_funcionamiento

familiar, social y escolar.

Partiendo de este escenario, abordaremos algunas de las problematicas identificadas durante el trabajo de
campo. Es importante aclarar que las patologias, signos y sintomas asociadas a la salud mental son muy
heterogéneas entre si y segun cada paciente. Como indican los expertos, deben abordarse desde un

enfoque centrado en los pacientes, caso a caso.

Tenemos que ir caso por caso y discutiendo. [...] Queremos hacer estudios de casos. No es hablar de depresion en
general, scomo tratamos la depresion? No, lo que tienes que hacer es hablar de como tratamos pacientes (Persona
experta en psiquiatria, 2021)

Con todo, atendiendo al informe de Salud mental en datos: prevalencia de los problemas de salud y consumo de

psicofdrmacos y fdrmacos relacionados a partir de los registros clinicos en Atencion Primaria’® (Ministerio de Sanidad, 2021),

entre los problemas especificos de la infancia y la adolescencia destacan cinco problemas de salud de la

esfera de signos y sintomas. En orden de frecuencia:

e  Aprendizaje: problemas especificos de la pronunciacion, del lenguaje y del aprendizaje de aparicién
en la infancia, acompafiados de una deficiencia de funciones relaciones con la madurez del SNC
(sistema nervioso central). Incluye problemas como dislexia, alexia, apraxia.

e Comportamiento: incluye diagnosticos relacionados con trastornos del comportamiento como
trastornos sociales, emocionales, de conducta, ansiedad, fobias, etc.

e Enuresis: incluye la pérdida involuntaria de orina tanto de dia como de noche, no relacionada con
ningun trastorno organico.

e  Alimentacién: incluye problemas de alimentacién y problemas del comportamiento alimentario en
nifios, excluyendo la anorexia nerviosa.

e Trastornos hipercinéticos: son trastornos de apariciéon temprana con falta de persistencia en
actividades que requieren implicacién cognitiva, tendencia a cambiar de una actividad a otra sin
completar ninguna, un comportamiento desorganizado y una actividad excesiva. Incluye el

trastorno por déficit de atencién y el trastorno hiperactivo.

Estos datos descriptivos deben tomarse con cautela, pues el analisis refleja las problematicas por frecuencia

dejando de lado otros criterios como la gravedad. Asimismo, recogen los registros en Atencién Primaria,

8 Enlace:
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/ files/documentos/pdf/20210831 /plan_de_salud_de_castill
a-la_mancha.pdf

9 Enlace: https:/ /www.gacetasanitaria.org/es-los-retos-actuales-salud-mental-articulo-S0213911120302065
10 Enlace: https://www.sanidad.gob.es/estadEstudios/estadisticas/ estadisticas/estMinisterio/SIAP/Salud_mental_datos.pdf
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no desde las areas especializadas o desde programas especificos. Por dltimo, no indican la evolucién, el

abordaje ni el resultado.

A nivel nacional, el informe Una década por la juventud'’ (Alianza por la Juventud, 2022) revela datos como:

e Se ha incrementado en un 250% los intentos autoliticos en personas jévenes durante el 2020

e Elsuicidio es una de las primeras causas de mortalidad externa de las personas jovenes

e El trastorno de la conducta alimenticia ha incrementado en un 826% durante la pandemia

e EHspafia es el pafs con mayor nimero de personas menores de 20 afios que sufren ludopatfa,
habiéndose modificado en los ultimos seis afios el perfil de un hombre de 39 afios a un hombre de
29 afios.

e Los datos del estudio ESTUDES!? (Ministerio de Sanidad) muestran cémo el consumo de drogas,
legales o ilegales continua siendo alarmante

e En Castilla-La Mancha, el Plan de Salud de Castilla-La Mancha, Horizonte 2025 muestra que:

e Parala poblacién de CLM 106.164 personas podrian sufrir depresion en la region

e En CLM 83.707 personas sufren de trastornos de ansiedad

En nuestros encuentros, desde Atencién Primaria destacan: problemas de déficit de atencion, de lenguaje,
trastornos de aprendizaje, problemas de neurodesarrollo y la ansiedad (esta ultima también identificada

desde centros educativos).

Problemas de salud mental, por desgracia actualmente, trabajes donde trabajes, te vas a encontrar mogollon. Aqui
bay mids problemas de déficit de atencion, de lenguaje, o de trastornos del aprendizaje [...] o problemas en el

neurodesarrollo también se ve mucho. (Pediatra, 2021)

En cuanto a la ansiedad... yo diria que es un problema muny infradiagndstico e infravalorado. Da igual tus origenes.
(Pediatra, 2021)

Muchos casos de ansiedad y estrés. [Hay] dias que [casi] realizamos funcidn médica por ataques de ansiedad, que a

lo mejor no se manifiestas en casa, pero si aqui. (Profesional comunidad edncativa, 2021)

Por su parte, desde las areas especializadas de psiquiatria algunas problematicas identificadas son:

la construcciéon de identidades, los traumas y los problemas de conducta.

La construccién de identidades es un proceso especialmente significativo en la poblacién infanto-juvenil.
Hasta la adolescencia, la identidad se configura como una “identidad prestada”, donde la familia juega un
papel de filtracion de situaciones de estrés, o situaciones nuevas que se van viviendo. En el desarrollo
fisiolégico la adolescencia se presenta como una etapa donde por primera vez se empieza a construir la
identidad al margen del apoyo de la familia, y donde nifios y nifias tienen que afrontar situaciones sociales

por si mismos. Ello implica relaciones de pareja, con compafieros, con iguales, educacién, etc. Es decir, el

11 Enlace: https:/ /www.consaludmental.org/publicaciones/Una-decada-pot-la-juventud.pdf
12 Enlace:
https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasInformacion/sistemalnformacion/pdf/ESTUDES_2021_Informe_de_Resu
Itados.pdf
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desarrollo de la personalidad. Las transformaciones sociales han provocado que los niveles de exigencia

actuales no se ajustan a los niveles de maduracion:

¢ Qué ocurre? Que la cobesion que teniamos antes a nivel social se va perdiendo, porque la exigencia es mucho mayor

Y es un estrés mucho mayor que ¢l que habia previamente. Exigencias para los cuales no bay una maduracion
adecuada. Es que el nivel de exigencia que tenemos en la generacion actual no es el nuestro. (Persona experta en
psiquiatria, 2021)

Entre las problematicas asociadas a la identidad implican dos tipos de patologias: una donde se fijan

aspectos identitarios y otras con componentes disociativos.

Tenemos una identidad liguida, que requiere que vayas adaptando la identidad a las situaciones y eso implica un
riesgo de ruptura. Cualguier ruptura de identidad, que yo noto como que me cuesta sentirme bien conmigo mismo y
en como me ven los demds, me implican dos tipos de patologias. Una menos grave, donde vas a fijar aspectos
identitarios. Por ejemplo, vas a coger y vas a decir “si me centro en ¢l fisico y pierdo peso y lego a la anorexia”, fijo
esta identidad, que me permite sentiyme mads seguro porque me permite recuperar la sensacion de control. 36:13 Y
hay otro, mds grave, que es un componente disociativo, donde separas aspectos de la identidad (separar la parte
emocional de la parte de conducta). Esa separacion te puede levar a un ruptura de componente psicotico. (Persona

experta en psiquiatria, 2021)

Por su parte, los profesionales han identificado gran cantidad de situaciones traumaticas:

Tenemos sobre todo tranmas. Situaciones traumdticas derivadas de que las familias no son capaces de identificar qué
esta ocurriendo con el chaval. Sitnaciones de estrés, de maltrato psicoldgico, fisico, también en el entorno familiar. Son
Sfamilias que los problemas de fuera no saben abordarlos. Y sitnaciones de abuso. Pensamos que la informacion es
algo que permite a las familias, a los chavales, saber como tener relaciones sexuales o como relacionarse. Y la
informacion es solo informacion, pero la aplicacion practica varia mucho. Es un problema oculto de miiltiples

sitnaciones de abuso no detectadas. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Respecto a los problemas de conducta, la principal problematica es la falta de identificacién de los
origenes de las conductas, que en ocasiones lleva a confundir la actuacién con la causa-rafz. Ademas, se
aplican medidas propias de la poblacioén adulta, que no corresponden necesariamente con la poblacién

infanto-juvenil:

La familia no sabe escuchar. Piensan que el chaval es el que tiene que comunicar, pero éste no comunica, sélo actia.
E/ acting no puede etiquetarse como un problema de conducta, ni el tratamiento aplicarlo como si fuera un problema
de conducta. Llegamos al absurdo de que una chica violada tiene un problema de conducta y lo que bhay que hacer es
quitarle el movil, hay que castigarla, hay que hacer no sé qué para que modifique. A lo mejor consigues que
desaparezca el problema de conducta, pero no te bas enterado de que bha sufrido nna violacion. Esa chica tendrd un
problema depresivo, de ansiedad, porgue has tapado por un lado y saldra por otro. (Persona experta en psiquiatria,
2021)

280



El problema basico a nivel de poblacion infanto-juvenil es que estamos aplicando medidas mds propias de poblacion
adulta, donde el adulto expresa qué le pasa, qué le ocurre, y la intervencion que se hace estd muy reglada y nos
olvidamos de que estamos mny en pafiales en diagndstico e intervencion en poblacion adolescente. (Persona experta en
psiquiatria, 2021)

En internet puede haber mil formas de solucionar problemas de conducta, pero no te dicen nada sobre lo que hay
detrds de un problema de conducta. Mil formas de evitar el consumo pero spor qué consume? Mucha gente consume
para evitar maltrato, es la forma de evadirse. Habrd que intentar comprender qué estd pasando, por qué consume.

(Persona experta en psiquiatria, 2021)

Especificamente desde los Programas Preventivos centrados en poblacion infanto-juvenil, la psicosis
se presenta como la patologia mas grave, donde algunos factores de riesgo implicados son:
discriminacion étnica percibida, abuso de sustancias, traumas, estrés percibido, bajo funcionamiento a nivel

social y otros factores como bajo nivel socioeconémico y educativo.

Dan respuesta intentando modificar los factores para evitar la aparicién de la patologia o resolver la presente.
Se basa en un esquema que aborda: la adolescencia tardia, la patologia resistente y los consumos. Estudian
los factores de cada sujeto individual de forma jerarquica evolutiva, atendiendo al peso que tienen y al

momento en el que aparecen y como interaccionan entre si.

Algunos datos proporcionados son: dos tercios de los pacientes presentan problemas de consumo y un
tercio presentan patologfa resistente. Destaca la existencia global de un 37% de pacientes con traumas
asociados (abusos fisicos, psicologicos, sexuales o combinados). Un 25% presentaban historia de

autolesiones pasadas o actuales y un 20% ideacién autolitica pasada o actual.

Los factores sociales, econémicos y educativos influyen considerablemente en la salud mental,
pero no son determinantes (dependera de un conjunto de factores). Con todo, la inestabilidad laboral
familiar, la precariedad en la vivienda, las formas de establecer vinculos, etc. tienen impacto en la forma de

identificar las situaciones, en los medios disponibles para abordarlos o en los procesos de recuperacion:

Si 14 tienes una necesidad no cubierta no te da tiempo de abordar otras necesidades. i hay una familia donde estin
todos preocupados por la vivienda, o todos preocupados por comer obviamos la parte de afecto y carisio. La vamos a
tener, pero es una tension en la relacion que hace que ese vinculo sea un vinenlo inseguro. (Persona experta en

psiquiatria, 2021)

E/ patron de relaciones se basa en las experiencias previas. Si las relaciones significativas que he tenido son gente
carifiosa, afectiva, imagino que esa persona que acabo de conocer también serd asi, y no tengo que estar explorando
todo. Funciona por elipsis, no tengo que dar por sentado las cosas. Imaginemos que nos hemos creado en un vinculo
inestable, insegnro, donde continuamente hay una situacion de estrés. Cuando empiezo mis relaciones con iguales lo
hago desde una posicion de estrés. Eis mny frecuente que esa sensacion me genere una situacion de acoso, porque hay
un rechazo, se percibe esa inestabilidad en el vinculo, que me leva a traumas repetidos. (Persona experta en
psiquiatria, 2021)
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De por si solucionar el tema econdmico no es suficiente, porque habri gente que con eso cubierto también tendra
problemas mentales, pero si que nos permitiria abordar la patologia sin el remanente social asociado, que pesa en el
proceso de recuperacion. O sea, vete ti a explicarle a algnien que estd viviendo de ocupa en una casa algo sobre la
ansiedad, etc. normalizar la ansiedad. Ahora bien, esa ansiedad, salvo que sea mny resiliente (una capacidad
extraordinaria de manejar situaciones de estrés) las vas a trasladar al resto de relaciones. Con lo cual, hay una cierta

predisposicion a fracasar en las metas que tengas. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Ese problema de conducta es diferente cuando vienes de una situacion econdmica precaria, de una familia
desestructurada. .. que cuando es un chaval donde la familia no tiene esos problemas, etc. debemos buscar el problema

en las relaciones familiares, en las relaciones con iguales, a nivel de pareja.(Persona experta en psiguiatria, 2021)

Desde otros espacios, como los centros educativos, los profesionales perciben una relacion entre los

problemas de salud mental y los factores de vulnerabilidad.

Muchos [problemas de salud mental creemos que| suelen venir derivados por toda esa carencia que arrastran, bien
porque ven a los padres en una situacion econdmica dificily nifios que vienen de otros sitios que van viniendo poco a

poco (Profesional comunidad educativa, 2021)

Chavales que viven con ansiedad porque sostienen la presion de sus casas: no tenemos empleo, no tenemos para comer.

(Responsable del Tercer Sector, 2020)

De lo anterior se desprende la necesidad de atender a cada paciente segiin modelos que los

encuadren en los contextos mas amplios:

¢ Qué modelos podemos seguir?: evolutivo. Es un modelo de Standford, que te explica al paciente en el contexto social,
econdmico, social. El sintoma solo tiene sentido en ese paciente dentro del contexcto. Si no, no es posible entenderlo.

(Persona experta en psiquiatria, 2021)

Otras dimensiones sociales mencionadas reflejan el incremento del uso y la influencia de las RRSS
(Redes Sociales): en los modelos que se presentan como “ideales” y ejercen presion, o en las formas de

comunicarse y relacionarse (comunicacion entre iguales, relaciones a nivel afectivo o sexual, por ejemplo).

estamos dando una educacion compartida con las RRSS, donde estamos tendiendo a normalizar ciertas cosas. Pasa
en el tema alimentario, con los estereotipos de figuras masculinas y femeninas y también en otra serie de cosas, como
la sexnalidad. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Confundimos la sexualidad libre con una marcada de tal manera que los chavales comienzan un tipo de pricticas
sexctales que hace unos afios no hubiésemos empezado. 38on mas libres por hacerlo? Yo creo que siempre hemos sido
libres de bhacerlo. Lo que pasa es que nos olvidamos de en qué medidas estamos condicionando la expresion de todo:
la expresion de afecto, la expresion de sexualidad. Estamos condicionando que tengas que ir al gym para ponerte
mny bien fisicamente, porque si no al final no eres atractivo. Estamos obviando el peso que tiene la parte que no

estamos controlando (el peso que tiene el mensaje de un famoso, por ejemplo). (Persona experta en psiquiatria, 2021)

282



la influencia de las RRSS, que los chicos estan siper metidos. Ha cambiado la forma de comunicarse. Antes te
salias al pargue a jugar, o a comer pipas en un banco, abora no se bace. Ahora, ellos se comunican jugando al
Fornite por el chat. Ha cambiado nmucho entre los jovenes. Eso conlleva malentendidos, fotos, ansiedades "que yo te
dije esto”, pero luego no; no entiendes los tonos, no estds viendo la cara de la persona, los gestos... Eso se pierde. [...]
Eso es un problema. De ahi también derivan muchos problemas de salud mental, de ansiedad, de "'me ha dicho, te
ha dicho, me ha mandado tal foto, he visto no sé gué video...". (Pediatra, 2021)

El control parental y el conocimiento sobre las nuevas tecnologias juegan un papel fundamental en el uso
adecuado de las RRSS (y otros factores, como los videojuegos), aunque encontrar un punto medio efectivo

(entre el prohibir y permitir) pueda resultar complejo para las familias:

Y el que intenta proteger diciendo que no a tanta red social se queda como el aislado. ""Uy, este no tiene redes, le
tenemos marginade”. No sabes como llegar a un punto medio. No le puedo dejar gue haga todo lo gue quiera, pero

tampoco sin nada, porque no se comunica con el resto de sus companeros y amigos. (Pediatra, 2021)

Abi entra también el control parental. Cada vez, tienen RRSS mids jovenes, pero son los padres los que tienen que
controlar qué contenidos ven sus hijos, y también qué escriben. Se debe hacer asi, son menores. No les digo que se
lean todas las conversaciones de “pe a pa” porque eso no tiene sentido, pero si que tienen que conocer a qué juegan,
por qué plataformas se comunican, qué publican, qué hablan con sus amigos, a grandes rasgos. Y también saber

manejar las RRSS y las tecnologias, ignal que sus bijos, para poder tener cierto control (Pediatra, 2021)

Finalmente, vefamos al inicio del capitulo como se han disparado los intentos autoliticos en personas
jovenes. Los expertos apuntan a que se trata de una problematica compleja que debe abordarse en los
términos adecuados. Es decir, identificar y tratar el suicidio como un sintoma y no como una

patologia:

E/ suicidio es un sintoma, no una patologia. Si volvemos al argot de tratar sintomdticamente lo sinico que estamos
bhaciendo es dar una falsa sensacion de que estamos abordando el problema, cnando lo sinico que hacemos es poner
una etiqueta comiin a un monton de problemas diferentes. Habrd gente que se suicide dentro de un cuadro depresivo,
habri quien lo haga dentro de un cuadro ansioso, dentro de nnos rasgos de personalidad. .. ;Como dar respuestas
comunes a un problema tan diverso? Y mis en salud mental, que al final hacemos individualizacion. No puede ser
el mismo tratamiento y el mismo abordaje con dos pacientes, porque no tengo dos pacientes iguales. No podemos coger
grupos de sintomas y crear una patologia. En salud mental es imposible que frente a sintomas comunes tengamos
pacientes iguales. Los sintomas son comunes, pero la patologia tiene un sustrato diferente. Misma etiqueta y diferente
funcionamiento cerebral, como podemos lamar lo mismo a dos cosas diferentes. Es como si llamas nenmonia a dos

porque tosen. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Desde diversos espacios se ha propuesto ampliar las campafias especificas para el suicidio. Sin embargo,
desde el punto de vista clinico, estas campafias corren el riesgo de provocar efectos contrarios como el
fomento de la identificacién en la construccion de identidades (cuestiéon que también ocurre con la anorexia

o la bulimia):
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El problema de las campaias de prevencion es conseguir nna respuesta emocional adecnada y que el paciente se
identifique y que no se construya una falsa identidad, que es el efecto contrario, incluso perjudicial, al que estamos
buscando. La mayoria de las campanias fracasan. No aportan mucho, entre otras cosas porque la gente que lo leva

10 estd trabajando en eso. No solo contarlo, hay que saber contarlo. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Un problema cuando das publicidad es que trabajas a nivel relacional. Posiblemente requerimos mids de un publicista,
que una campana de promocion de salud mental gue no son técnicos publicistas. El publicista te va a enlazar imagen
y emocion. Las campanas de drogas lo han intentando, enlazgar con la emocion, pero no sirven porque cuando eres
adolescente no me identifico. St no me identifico no puedo recibir el mensaje de rechazo. Ademas, existe el riesgo de
que, 5i la camparia no la baces con esa sensacion de rechago, aunque el tio no se identifique, si se identifica pero no
tiene la emocion de rechazgo, fomentas el que aparezca el suicidio como construccion de identidad. Al final me

antolesiono porque es parte de mi identidad. Eso lo vemos. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Tenemos el ejemplo de las redes que se juntan con temas de anorexia o bulimia y que se definen como grupo. Esto
lleva a definir la identidad por pertenencia al grupo, de una forma ficil. Pero en el grupo normal me resulta dificil
relacionarme porque las relaciones son muy fluidas “tii y yo nos vamos a llevar bien, después nos vamos a llevar mal,
después esto, ete.” Entonces continuamente tengo que estar tolerando situaciones de rechazo por parte de mi entorno.
Si ya en casa tengo una serie de problemas, por ¢j. por situaciones econdmicas, que generan un rechazo, no estoy
preparado para tolerar rechazo en otro grupo. Sin embargo, si hay un grupo donde nos identificamos como
consumidores, como personas con trastorno alimentario o personas que se lesionan abi me siento integrado, formando
parte del grupo, empiezo a construir mi identidad sobre un elemento en comiin (antolesion, suicidio). (Persona experta

en psiguiatria, 2021)

Es necesario poder hacer abordajes integrales y comprender que en fendmenos como el consumo los

recursos deben orientarse tanto al aspecto social, como al aspecto clinico.

En tema de consumos es un tema social. No, no, es un tema clinico y social. No podemos discutir quién es... No
podemos plantearnos generar dispositivos sociales o clinicos, tienen que ser comunes. (Persona excperta en psiquiatria,
2021)

El informe Una década por la juventud (Alianza por la Juventud, 2022) dedica un apartado especifico a la salud mental

de la juventud. Desde el punto de vista de los servicios, se ha identificado:

® F] Sistema Nacional de Salud tienen gran parte de las estrategias de salud mental desactualizadas,
sumando hasta el momento 35 afios de retraso. Aunque, en este punto, es necesario recordar que
recientemente el Ministerio de Sanidad ha publicado un documento estratégico en el ambito de la
salud mental para el periodo 2022-2026.

® Espafa sufre una gran carencia de profesionales en el sector publico que permitan proporcionar
una atencioén en salud mental adecuada. Disponemos de un tercio de la medida europea de

psicologos clinicas y psiquiatras.
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® ]a juventud encuentra dificultades para acceder a una atenciéon psicoldgica privada, pues debe

dedicar el salario medio de 9 horas y 41 minutos a pagar una hora de consulta privada.

En nuestros encuentros, los expertos han realizado una profunda reflexién sobre los modelos de servicios
en materia de salud mental, ahondando en sus problematicas y proponiendo alternativas. En términos
generales, la salud mental ha sido un ambito en el que se ha invertido poco, aunque esta tendencia esta

cambiando:

Desde siempre bha habido un problema previo, con la crisis anterior, de que no se invierte en salud mental. |...] A
dia de boy tiende a ocultarse y no visnalizarse. Abora parece que estd empezando a cambiar la sitnacion (Persona
experta en psiquiatria, 2021)

En salud mental el modelo actual de derivacion de Atencién Primaria presenta limitaciones por la
escasa formacién especifica en este ambito. Ademas, el cribado se realiza siguiendo gufas clinicas que
actualmente no se utilizan en salud mental y que tienden a, por una parte, obviar las causas y, por otra parte,

medicat:

El modelo de derivacion de Atencion Primaria (en Espania). Vas a APy te hacen un cribado y decide quién va al
especialista y quién no. El problema de la AP es que, aunque haya gente muy preparada, es imposible que tengas
tanta gente tan preparada en salud mental, porque exige en si una preparacion que va fuera del ambito habitual de
primaria. Hay gente mny preparada en orgdnica, pero en salud mental te hacen un cribado basado en guias clinicas

que ya no usamos. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

La DSM la usamos, pero todos sabemos que en la prictica clinica no hay dos depresiones iguales, no hay dos
trastornos de ansiedad ignales. Lo que se tiende ahora en psiquiatria es hacia patrones multifactoriales. Es decir,
tengo que tener en cuenta que esta chica que me viene con ansiedad, en lugar de hacer lo que me indica la gnia, que
es poner un antidepresivo y un ansiolitico, debo entender por qué tiene ansiedad, y qué factores hay, que han incidido

en que la ansiedad haya aparecido en esta paciente. (Persona excperta en psiguiatria, 2021)

Ast, muchas veces desde el modelo de derivacion: empiezan a medicar patologias que nosotros no medicamos, o
retrasan la atencion clinica con el consiguiente riesgo para el paciente. Si retrasas no incrementas la lista de espera,

pero no solucionas el cuadro (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Desde el punto de vista de las intervenciones, el modelo actual se gnia por la lista de espera. Esto supone nna
problemitica porgue la gestion se basa en criterios centrados en la percepeion, dejando en segundo plano otros factores
Sfundamentales como: la deteccion de las causas, las tasas de recaida o recuperacion, la distribucion de personal segrin
las necesidades, entre otros.
Es algo que indica la OMS. Indica el ratio de psicilogos, de psiquiatras y, a pesar de que tenemos los datos, todo el
mundo incumple el niimero de ratios. Hay un déficit de psicilogos y de psiquiatras y nadie hace nada. Decimos
“Sabemos que hay déficit, slo vais a corregir?”, “no”, mientras la lista de espera tire y no haya lista de espera. ..
Tendemos hacia una calidad mds orientada a la percepeion del paciente, mds que por otros factores: desde que inicio

el proceso, cudntos pacientes no tienen una recaida y se recuperan. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Cuando yo centro mi gestion en una lista de espera, que no es un marcador de calidad, esto nos lleva a la cronificacion

de los cuadros, pero con una vision de “qué bien va todo, no tenemos lista de espera’. Pero, ;de qué sirve que i no
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tengas lista de espera si lnego el paciente. .. porque las citas se nos van en el tiempo, acaba teniendo nna atencion que
nos leva a un empleo excesivo solamente del abordaje farmacoldgico, y del consiguiente no modificacion de las cansas

0 sustratos que hay debajo de la patologia? (Persona experta en psiquiatria, 2021)

las intervenciones actuales estan fracasando en un volumen importante de casos, porque al final recae, con la misma
patologia o con otra diferente. Si te digo que te has curado de anorexia, pero el aio que viene lega con un cuadro
depresivo, ;de verdad vamos a pensar que tu componente de anorexia no tiene nada que ver con el cnadro depresivo?
(Persona experta en psiquiatria, 2021)

De esta manera, se corre el riesgo de recaida y cronificaciéon de cuadros, empleo excesivo de farmacos,

iatrogenia, periodicidad inadecuada, falta de integracién de datos, entre otros.

Necesitamos, de alguna manera, empezar a cambiar la mentalidad con la que abordamos los cuadros, porgue sino
acabamos entrando en un sistema de gestion ineficiente, que lo sinico en lo que se centra es en los nimeros. Eso es un

ervor garrafal. Tenemos que saber que la propia intervencion es iatrogena. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

En menores ;qué frecuencia en revision das? Cuando viene un chaval con TDH, ansiedad, lo ves dentro de los
primeros 15 dias para que no haya lista de espera, pero la siguiente revision jcudndo se la vas a dar? y jcudntas
citas calenlas que va a necesitar para que ese paciente tenga ya una antonomia suficiente como para que solo requiera
una supervision puntual? porgue nosotros, lo que hemos becho es: 8, 15 0 20 muy frecuentes, una vez a la semana,
Y luego ya monitorizamos a largo plazo o damos el alta. Pero si en otros sitios son capaces de que el paciente vaya

bien, viéndolo sélo cada tres meses chapd. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

No puede ser que haya menores polimedicados. Un uso mny monotematico de un tipo de intervencion que sabemos
que en muchos casos es ineficiente. A veces hemos quitado medicacion y les hemos dado de alta. Funcionamos mal:
medico, y si va mal medico, “lo importante es bacer algo”. No, lo importante es no hacer danio (Persona experta en

psiquiatria, 2021)

A estas problematicas se le suma una orientacién donde no se explota el potencial de la especializacién de
los clinicos que, llevado al extremo, podtia provocar situaciones perjudiciales para los pacientes (mas
preocupacion por la atencién inmediata que por la atencién de calidad). De esto se deriva la necesidad de

colocar a los clinicos en el ambito que le corresponde.

O porque colocas a gente en la plaza que no le corresponde. Coloco a alguien a solucionar problemas en toxicos, que
710 tiene formacion en tixicos porgue “da ignal, lo importante es que no aumente la lista de espera”. Toda su carrera

a lo mejor la bha dedicado a psicosis y en cuanto pueda intentard entrar en el dmbito que le corresponde.

Es algo tan simple como colocar al clinico en el ambito que le corresponde. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

No sirve de nada que cuando yo falte, por lo que sea, un compariero cualquiera atienda al paciente. No tiene ni idea,
no le va a servir al paciente. T4 imaginate que decide cambiarle la medicacion (menos mal que todos somos miny

prudentes). Pero él se va con la percepcion de que le han atendido. Lo importante seria preguntarse “gcomo lo han
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atendido?”. Esa persona slo va a conocer mejor que llevo yo todo este tiempo con é[¢ (Persona experta en psiquiatria,
2021)

En definitiva, es necesario introducir otros modelos de dinamica breve, modelos preventivos de alta
frecuencia e intensidad en intervenciones, fomentar la actualizacion y acercar el abordaje clinico

al de gestion.

cQué modelos hay? Modelos de dindmica breve, que combinan factores de intervencion sobre el medio, factores de
intervencion sobre modificacion de babitos, factores de intervencion sobre familia, factores de intervencion individnal
9 a la veg, un acompanamiento farmacoligico. La farmacologia, hoy dia sabemos que lo que permite es una

Plasticidad cerebral, para que el resto de intervenciones sean eficaces. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Haciendo alta frecuencia y alta intensidad en intervenciones en poblacion vulnerable, con programas preventivos. Es
algo que en salud faltaba. Tendiamos a intervenir sobre lo ya visible, cuando ya estd presente la esquizofrenia, ete.
porque es mucho mas facil. Es mas facil decir: voy a atender a pacientes esquizofrénicos asi, que decirte: voy a coger
poblacion adolescente de 12 a 18 arios, con primeros consumos, vamos a hacer una criba sobre esa poblacion
utilizando marcadores de riesgo, vamos a determinar qué poblacion hay con vulnerabilidad y vamos a hacer
intervencion preventiva para evitar que aparezca el cuadro clinico o modificar el curso de un cuadro clinico que estaba

abi y no se babia visto (Persona experta en psiquiatria, 2021)

No estamos actualizandonos, no estamos teniendo en cuenta nuevas investigaciones, terapéuticas, estamos aplicando

lo de siempre creyendo que eso funciona (Persona experta en psiquiatria, 2021)

tenemos médicos politicos y médicos. Es mmny complicado para un médico poder abordarlo con el médico politico,
porque yo estoy hablando de clinica y ti me estis bablando de... Hay una separacion entre la parte de abordaje
clinico del abordaje gestor. Cnando mas gestor eres menos clinica y eso es un cirenlo vicioso donde cada vez te separas

mds de la realidad clinica, de lo que bay. (Persona excperta en psiquiatria, 2021)

En términos econémicos, la inversion en prevencion podria suponer incluso un ahorro de costes a

largo plazo.

Por ejemplo, el tratamiento en esquigofrénicos son 12.000€ al aso. Si contratas personal para prevencion, cudnto te
estarias ahorrando al ario. Eso es un principio de gestion eficiente. Implica invertir para evitar y reducir en medicacion.
Nosotros no medicamos casi nada a ninios, sélo medicamos a 30% de nifios. Pero para eso necesito hacer terapia,
tener tiempo para atenderle, que tenga apoyo, sino el tiempo que esté con ansiedad o me llama y se presenta o le

encasqueto una pastilla, que no le sirve porque pierde efecto y se toma otra (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Lo fundamental es lo piiblico siempre que tengamos claro que es eficiente. No podemos tener un gasto cronico en

medicacion, te podrias aborrar a largo plazo invirtiendo en personal. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

También desde el punto de vista econémico, es necesario incrementar los fondos en recursos mixtos, que

permitan desarrollar intervenciones sociales y clinicas orientados a modelos rehabilitadores:
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Hay una situacion de tema de ocupas. Tenemos gente que acaba en la calle. No solo de familias, sino chavales.
Carecemos de recursos mixtos, donde el chaval se pueda desarrollar sin necesidad de que fuese porque haya cometido
un delito (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Las familias dicen “necesitamos un respiro”. Hasta que no llega el juez no hay ningiin recurso entre medias. Por
narices creemos que la _familia debe quedarse con el paciente, como si la familia fuese el clinico. Hay casos que
requieren salir del entorno. Si no le das la posibilidad de salir no tiene posibilidades de desarrollo, tiene tantas

etiquetas y tantas relaciones disfuncionales establecidas. .. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Deberiamos aportar esas posibilidades de salir del entorno. ;Qué pasa? Que hay poguitos dispositives, poguitas
camas, ) luego estin orientadas de una forma errinea: parece que es un dispositivo social y tienen que Ser mixtos.
(Persona experta en psiquiatria, 2021)

Las comunidades terapénticas, con intervencion diaria, que luego quizd pueden volver a casa, estin tardando en
instanrarse. En Madrid han empezado mas para trastorno de personalidad...pero esto deberia existir. Es un apoyo
para que hagas tu vida, no estd pensando para estar permanentemente en ese modelo. La idea siltima es un modelo

rebabilitador. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Como hemos ido analizando en varios ambitos, la crisis del COVID-19 ha agravado o extendido situaciones
problematicas. En el caso de la salud mental, los profesionales han identificado: 1a proliferacion de nuevos

casos, la intensificacion de cuadros existentes y las recaidas.

cQué ocurre? Que cuando viene esta situacion, los cuadros previos se intensifican, porque es una situacion de estrés y
el estrés cualguier patologia previa lleva a una recaida, y cualquier patologia vulnerable, que todavia no habia dado
la cara, con la sitnacion de estrés mantenido da la cara. Con lo cual, se intensifica la demanda y al ocurrir esto, lo

que ya estaba pricticamente tirando de chicle ya no da mds de si. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Posiblemente gente vulnerable que nunca hubiera acabado en salud mental ha terminado en salud mental por la
Sitnacion de estrés, y gente que estaba relativamente estable se ha descompensado. No es la causa, es un anadido.
Liuego habra gente estupendisima, gente que ve todo positivamente y son siper flexibles. Esa gente esta muy bien,

pero bay otros tanto que no. Las condiciones que han ocurrido han sido esas. (Persona experta en psiquiatria, 2021)

Las situaciones de vulnerabilidad socioeconémica (y los cambios en las formas de relacionarse por las

limitaciones en la proximidad fisica) han ejercido una gran influencia:

Cuando pasa esto nos encontramos con situaciones miny precarias en lo econdmico (pérdida del trabajo, etc.), se
tensionan las familias, pero también precarias a nivel social, porque las relaciones que establezco son relaciones donde
no estoy bien (no puedo tener contacto con los amigos, el contacto se modifica, 0 no tengo posibilidades de socializar

porque ya venia con un problema, y ese problema se agrava). (Persona experta en psiguiatria, 2021)
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Las RRSS lado positivo porque logran mantener contacto. Pero bay gente que ya tenia problemas de socializacion,
1o resultas, donde el ir a clase por lo menos hacia una apariencia de socializacion. Esa gente se encuentra totalmente
sola. Sola, sola. Entonces abi las RRSS han sido un problemon: se han refugiado en series, juegos y han terminado
en comportamientos adictivos-evitativos, aislindose para soportar la situacion. (Persona experta en psiquiatria,
2021)

2. Acceso a la tarjeta sanitaria (situaciones de
iregularidad juridical)

Las personas en situacion de irregularidad juridica tienen ciertas barreras a los recursos publicos en materia
de sanidad. La atencion sanitaria depende de los c6digos deontolégicos de los profesionales, quedando en
manos del personal la decisién sobre atender o no a las personas en situacién de irregularidad juridica,

aunque en el caso de embarazadas y menores la atencion esta garantizada.

en CLM, por ley, tanto las embarazadas como los menores tienen la asistencia sanitaria garantizada. Entonces, si

70 tienen tatjeta da igual, se les atiende. (Pediatra, 2021)

Por otra parte, estas personas no tienen acceso a la tarjeta sanitaria, de manera que no pueden acceder a la

financiacion de medicamentos, productos sanitarios o vacunas.

Si no tienen documentacion legal, aunque si tengan médico de referencia, no tienen la receta electronica. Entonces no

se la dan, o no se les aplica los porcentajes segiin cada sitnacion (desempleo, ete.). (Profesional Tercer Sector, 2021)

Pues en el caso de las vacunas que no estin financiadas, que anngue son recomendables no estin incluidas en los

calendarios oficiales, esos los padres que pueden las pagan aparte, cuando no se puede no se puede. (Pediatra, 2021)

St tienen ciertas patologias, si necesitan cremas que no entran, la financiacion, en eso tienen dificultades. Sobre todo

comprar medicinas, vacunas que no entran en los calendarios, productos sanitarios. (Profesional Tercer Sector, 2021)

Los profesionales médicos intentan encontrar alternativas. O bien algunas entidades sociales desarrollan

programas especificos para atender las necesidades de la poblacién:

Los medicamentos, los hay que entran, yo siempre intento encontrar la alternativa mds barata y eficiente pero a veces
no es posible. (Pediatra, 2021)

Hay mucha gente que no tiene acceso a recetas, o a la sanidad [...] Entonces, claro, la medicacion antes recibiamos
subvenciones, ahora no. Todo va desde [nuestros fondos], donaciones. El otro dia nos planteabamos la cuestion de
"a esta gente si no se le aynda ;qué pasa con ellos?". Los enfermos cronicos, por ejemplo. El dia que [nuestra entidad]
no pueda... Bl tema de la medicacion, cnando nna persona no tiene medios econdmicos, aungue tu médico del centro
de salud te atienda... (Profesional Tercer Sector, 2021)
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Ademas de estas problematicas, la falta de control sobre el nimero de personas en situacion de irregularidad
(adultas y menores) dificulta la gestion de la atencién y de los recursos: al no poder contabilizarlas, no se
puede actuar sobre sus necesidades. En La Sagra, a los menores sin tarjeta sanitaria se les realiza una
historia y se les asigna un nimero de paciente, pero los datos registrados son insuficientes dificultando su

identificacién en el sistema:

Si es un nirio que viene para estar en Recas, porque se acaba de mudar, pero no tienes los papeles hechos, lo gue sea,
se le hace una bistoria. Se le meten sus datos. Si suelen tener una identificacion de algiin tipo: un DINI, un pasaporte,
para meter los datos. Tienen un niimero, se les asigna un niimero de paciente, pero no tienen tarjeta sanitaria. Todo
lo relativo a la medicacion, o a que ese nifio me cuente dentro de los cupos, es como si no existiera. Pero atenderle, se
le va a atender ignal, claro. (Pediatra, 2021)

en cuestion de niimeros... es un arma de doble ffilo porgue ninio sin tarjeta es nifio que no aparece en el sistema. Los
cupos para pedir recursos, o para hacer los medicamentos. Si no tienes tarjeta sanitaria tienes que pagar la aportacion
total, no se les puede quitar el x que nos quitan a todos en nuestra aportacion. Entonces, eso es un problema. Las

estadisticas dicen que tienes x nifios, pero la realidad, lnego, es muy diferente. (Pediatra, 2021)

Es fundamental poder encontrar alternativas, especialmente teniendo en cuenta la cantidad de poblacion
nueva que llega semana a semana a los municipios de La Sagra. Asi como en el ambito de la educacion los
profesionales identifican un “goteo constante” de nuevo alumnado, en el ambito de la salud se identifica
un fenémeno similar (menores que provienen de otras comunidades autbnomas, tanto de origen nacional

COmo extranjero):

87, aqui [llegan muchos de otras comunidades], si. En el siltinmo mes he tenido bastantes nirios nuevos. Que me dice

la administrativa "tengo seis mads para ti, tengo cuatro mas". No sé, a lo mejor un 20% asi dicho rapido. (Pediatra,
2021)

vienen de otra CCAA si, se mudan aqui. Dices "'ny, cnatro, cinco, seis peques nuevos". Asi. Pero vienen para

quedarse. Desplazados de urgencias pocos. (Pediatra, 2021)

Entre las propuestas encontramos la implantacién de un sistema de tarjeta sanitario especifico para

menores de edad:

$€ que existe [algo], para las personas sin papeles mayores de edad. CLM ha puesto como una tarjeta para la
asistencia sanitaria. La cuestion es que es sélo para mayores de edad, el requisito es tener mds de 18 asos. Es como

una tarjeta provisional hasta que la sitnacion cambie. Quizda algo asi para los menores no vendria mal. (Pediatra,
2021)
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3. Mediacion en el idioma en centros de salud y
hospitales

Desde el punto de vista de los Servicios Publicos, ya analizamos algunas implicaciones sobre las dificultades
en el manejo del idioma en el capitulo de Educacion. Podemos apreciar limitaciones similares en el ambito

de la atencion sanitaria:

Luego también esti el problema de la barrera idiomatica. Parece que no es tan grave, pero cuando van al centro de

salud a lo mejor nadie les entiende, o no hacen por entenderles. (Profesional Tercer Sector, 2021)

La problematica esta tan extendida en algunos municipios, que las profesionales de sanidad lo perciben
como una cuestion propia de su cotidianidad. En estos encuentros también participan intermediarios

que hacen las funciones de intérpretes, a pesar de que la informacién clinica sea secreta.

¢Problemas con el idioma? U, mi pan de cada dia. Muchos vienen y no hablan nada de espasol. S suelen venir con
algin vecino, algin amigo que te hace de traductor, te ponen el movil. ""Conecte, conecte”. Es verdad gue es un poco
regulin, porgue das informacion clinica, que es secreta, a personas que no deberias. Pero si no scomo te apanas?
(Pediatra, 20217)

Aunque existen algunos recursos valiosos disponibles, no son lo suficientemente agiles. En caso

de no poder usatlos, las alternativas implican establecer sistemas de comunicacion “rudimentarios’:
bl

S7 que es verdad que hay un servicio de traduccion, que es un teléfono. Lilamamos, elegimos el idioma y sale nna
persona que lo pone el SESCAM para bacer de traductor. |[...] Es un telifono. Llamas, das un cidigo tuyo, de
aqui del drea, y te pueden pasar con una persona que traduce. Pones el teléfono en altavoz y es como que él te traduce
a i, y al revés. (Pediatra, 2021)

por gestos, como se pueda. Sobre todo son las mujeres las que no hablan. Nos buscamos las castasias como sea. Les
ensefio como se hace, como se pueda [...]. Ojald tuviera agui un aparatito que me tradujese todo a il idiomas, y

1o pasaria nada, pero... (Pediatra, 2021)

Las propuestas apuntan a incrementar los recursos disponibles para la mediacion en el idioma.

Y otro punto importante a destacar que lo hemos hablado antes es tener un intérprete de lengna local, tener una
persona que sepa por ejemplo las dos lenguas |[. . .| para que ayude a esas personas que no saben hablar o no saben
expresarse a la hora de ir por ejemplo al centro social, al ayuntamiento o a una consulta médica, tener una persona

qgue aynde a esas personas. (Migrante, 2021)

Hay muchos problemas porque no se entienden con el idioma. Seria necesario un intérprete. (Migrante, 2021)
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4. Prevencion de la Mutilacion Genital Femenina
(MGF)

Desde el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, se realiza una convocatoria anual para prevenir la
mutilacién de nifas africanas en sus paises de origen. En 2017 se aprobé un protocolo de prevencién contra
la mutilacién genital femenina (MGF) donde intervienen centros educativos, mediadoras y personal

médico mediante la firma de un compromiso y el correspondiente seguimiento médico.

Nosotros lo que tenemos es una mediadora de referencia que habla Bambara y entonces en el momento en que
identificamos una familia que se va a Mali 0 a Guinea o a Costa de Marfil 0 a Senegal, paises [...] donde se
mtila. Lo gue hacemos [desde los centros educativos| es llamar a esta mediadora y citar una entrevista con la familia
¥ la mediadora. Porgue no es lo mismo que yo le expligue al padre -un hombre blanco- a una mujer y un hombre
negro, que expliguemos: “mira esto tiene unas consecuencias para la salud y para la nifia, tiene consecuencias penales
que también tenéis que saber. En Esparia no estd permitide”. No es lo mismo que se lo explique yo a que se lo
explique alguien de su misma cultura, de su misma etnia, ¢ incluso a veces de una comunidad de su misma etnia,

algunas veces. (Responsable comunidad educativa, 2021)

Inego firmamos un contrato preventivo, un compromiso preventivo a que no se va a mutilar en este viaje y entonces lo
que se hace luego es una revision antes de ir al pediatra y después de ir al pediatra para ver que los genitales de la

ninia estan bien. (Responsable comunidad edncativa, 2021)

[E! protocolo es] un consentimiento preventivo, un compromiso. 51 compromiso lo tienen que firmar [las familias]
aqui conmigo, porque la otra que firma soy yo. Como que yo certifico que me ban traido a esa nifia, que yo la be

visto y que se comprometen a no hacer nada_y luego a venir a verme para que yo compruebe que no ha pasado nada
en el viaje. (Pediatra, 2021)

vienen madres ) padres. Vienen padres a veces también con ellas. Es preferible gue vengan los dos. Y si se puede que
el compromiso lo firmen los dos, para que esto sea una cosa de familia. Tienen que venir tanto hombres como mujeres,

claro. Tanto papds como mamds. Es importante que vengan los dos. (Pediatra, 2021)

Las personas intervinientes han identificado que, gracias al protocolo, se han podido evitar mutilaciones.

Y se han conseguido evitar muchas mutilaciones de esta manera, pero porque estamos muy coordinados y porque

disponemos de una persona que puede lanzar ese mensaje (Responsable comunidad edncativa, 2021)

Cuando se ha detectado posteriormente, el personal sanitatio realiza un diagndstico y aconseja sobre
bl
posibles riesgos. Ademds, también realiza funciones de prevencion para posibles familiares (como

hermanas pequefias):

Ya es paliar el dasio, porgue el dasio ya estd hecho. Entonces si sabes que esa nifia tiene hecha nuna mutilacion sabes

que tienes que preguntarle por sus problemas urinarios, cnando venga la regla cuando sean mayores, preguntarles si
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tienen dolor, tienes que verlas, aungue ellas te digan que estin mutiladas, para ver si hay cicatrices, para ver si hay
algo que pueda suponer algiin problemay tratarlo cuanto antes. En el caso de que sean nifias mayores, si tienen
hermanas pequeiias hacer un componente de prevencion. Decir "'yo sé que a 1 ya te ha pasado, pero vamos a intentar

evitar que a tu bermana pequenia le pase lo mismo". (Pediatra, 2021)

Respecto al nimero de casos encontrados, la personas responsables nos indica que no ha encontrado

casos recientes:

He visto nifias que ya han sido mutiladas, pero de antes. O que nacieron allf y fueron mutiladas en su pais de origen

y.yo cuando las reviso me lo encuentro. (Pediatra, 2021)

Creemos que la pandemia y supresion de viajes el riesgo se previno, pero sigue siendo necesario trabajar

formacién de profesionales y sensibilizaciéon de las comunidades subsaharianas que viven en municipios

como Yuncos, Recas, Illescas (Senegal, Mali, Nigeria).

Con el COVID se ba viajado menos, pero este verano, que parece que se han animado a viajar, en general todos los
casos que ha detectado el colegio (que es el mayor detector de casos) han venido, se ha becho su revision, se ha firmado

su consentimiento y han vuelto, se les ba revisado y venian integras. (Pediatra, 2021)

5. Desajustes entre la poblacion y los recursos

disponibles

En algunos municipios, hemos identificado una problematica especifica donde se produce un desajuste

entre la poblacion residente y los recursos sanitarios disponibles.

Tenemos el dato de gue somos alrededor de los 28000 censados y nada mdis bay 17000 cartillas, entonces tenemos
los médicos para esas 17000 cartillas suficientes porgue ademis no cubren, vamos, que estin por debajo de ratio
pero la gente de agui si utiliza los médicos aqui, porque van a urgencias y los médicos tienen la obligacion de atenderte,
entonces tenemos deficiencia en cuanto a médicos aqui aungue hemos, ahora antes de que acabe el afio creo que vendrd
otro médico de familia mdis bacia el Quiiion y una enfermera mds hacia Sesena... (Persona responsable politica,
2021)

tenemos déficit de médicos, pero no es porque tengamos menos de los que nos corresponde, nos corresponden menos de
los que tenemos porque tenemos las cartillas sanitarias no cubren el ratio que tiene que tener cada médico, cada
miédico tiene que tener entre 1500 y 2000 pacientes, ahora mismo estd por debajo de esos 2000 pacientes (Persona
responsable politica, 2021)

Los discursos apuntan a que es habitual que parte de la poblacion esté registrada o acuda a los servicios

sanitarios de la Comunidad de Madrid (porque las infraestructuras y los servicios son mas proximos) y no
alos de Castilla-La Mancha.
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Hay un fendmeno importante que es el tema de los médicos. Gente que viene de Madrid y como sus hospitales estin
alli, llegan a Seseia, y uno se empadrona y el otro no. Mantienen asi los médicos en Madyid. Porgue si no, el lnugar

de referencia es Toledo, que estd mis lejos (Profesional comunidad educativa, 2021)

- gente que sigue teniendo su médico en Madyid, pero vive agui. T4 dices: sanidad alli, educacion aqui, pero huyo de
alli porque me tienen localizado...
- i tenemos que dar un recurso aqui (de sanidad) y preguntas para tramites te dicen "'no, no, si tenemos el médico

en Madrid". (Conversacion Profesionales comunidad educativa, 2021)

- con ¢l tema sanitario todos los que vienen se quedan en Madrid, con su tarjeta sanitaria.
-y para temas de recetas médicas o...

- Madrid, siempre quieren Madyid.

- Y para temas de controles de vacunaciones de los menores

- (8%), suele ser el sitio al que van (Conversacion Profesionales Sector Priblico, 20217)

Las personas responsables politicas, conscientes de la situacién, solicitan acciones de “pedagogia ciudadana”

para revertir las problematicas que esto conlleva y poder acceder a recursos proporcionados por la Junta:

también hay que hacer un poco de pedagogia en ese sentido con la poblacion pues para empadronarse, para tener mds servicios y mds
subvencion por parte de la Junta. La Junta en sus presupuestos hace un reparto econdmico, que tiene que ver ignalmente con la poblacion
que tiene censada ese municipio, por lo cual, mds empadronamientos, mas registros de cartillas sanitarias (Persona responsable politica
Ayuntaniento, 2021)

Por su parte, en otros municipios, la poblacion identifica que los recursos disponibles son insuficientes

y que se ven obligados a desplazarse hacia Toledo capital:

Si tienes alguna cosa es mejor irse a Toledo directamente, jtienes algiin golpe o algo y quieres una radiografia? no

hay. Entonces, por qué hay un gasto abi en ese Hospital (Migrante, 2021)

Hemos estado comentando también el acceso a la atencion sanitaria, cuando se va al hospital que hay un buen
hospital agui pero que no te atienden como deberian hacer ¢ incluso a altas horas de la noche te derivan a Toledo y

¢como vas a ir a Toledo si no tienes coche o tienes que llamar a un familiar? (Migrante, 2021)

Si tienes una mujer embarazada entonces hay que ir a Toledo dos o tres veces a la semana, y para ir a Toledo son
casi 40 kilometros de ida y 40 kilometros de vuelta. Eso es un gasto y para nosotros, que una persona gana unos
1000 enros al mes eso es un gasto aparte del normal. Entonces tenemos que... no sabemos, cnalquier cosa, Toledo,
¢s0 estd lejos y fijate, si tienes trabajo puedes perderlo, tienes a tu mujer enferma y estds en Toledo, pierdes cada veg
un dia o dos a la semana, puedes perder tu trabajo por culpa de eso (Migrante, 2021)
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X. ANEXOS

1. Objetivos, contexto y lineas de trabajo

El principal objetivo ha sido abordar los impactos generados por el COVID-19 en diferentes ambitos de la

vida social, en La Sagra, atendiendo fundamentalmente a las dificultades en las que se encuentran las

personas en situacion de vulnerabilidad, y a las posibles respuestas y soluciones antes las mismas.

En este sentido, nos centramos fundamentalmente en los siguientes contextos: el acceso, uso y/o gestion

de los sistemas publicos de proteccién, empleo y economia, vivienda, servicios sociales y educacion.

Las lineas de trabajo han sido las siguientes:

Identificar las problematicas sociales que se han acentuado y/o generado como consecuencia del
COVID-19, asf como las soluciones ante las mismas, en los ambitos citados.

Dar cuenta del papel del sector publico (con especial referencia a las Mancomunidad de La Sagra
Alta y La Sagra Baja y los respectivos Ayuntamientos), asi como organizaciones de agricultores,
ganaderos, empresarios, sindicatos y asociaciones profesionales y del tercer sector, a la hora de
generar estrategias frente a este tipo de situaciones.

Dar cuenta de las actuaciones (programas, planes, medidas, actividades informales) que se han
puesto en marcha y/o han continuado, atendiendo a su funcionamiento y alcance, para conocer las
transformaciones producidas. Asimismo, conocer proyectos que se han visto afectados (detenidos,
denegados) como consecuencia de la crisis.

Conocer las experiencias de los agentes que han intervenido a distintos niveles tras la emergencia
del COVID-19: profesionales de entidades publicas y privadas, voluntarios.

Conocer las trayectorias vitales de las personas en situacién de vulnerabilidad, mediante un enfoque
biografico que presta atencién a sus posibles itinerarios en el acceso a los servicios, y sus narrativas

acerca de las situaciones de vulnerabilidad.

2. Universo de estudio

El universo de estudio lo constituyen, por tanto, agentes sociales clave en dos direcciones:

Especialistas de entidades publicas y privadas, que participan en procesos de planificacién, gestion
e intervencién de/en politicas. Desde responsables politicos a distintos niveles (autonémico,
concejalias), responsables de sindicatos, hasta profesionales clinicos, del trabajo social, la educacién
social, la psicologia, la mediacion, el derecho, o la educacién, y sindicatos, empresarios y

organizaciones agrarias.
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e Poblacién en situacién de vulnerabilidad: usuarios de dichos servicios, lideres de comunidades,

asociaciones y/o entidades que colaboran con dichas poblaciones.

3. Metodologias y técnicas de investigacion

Metodolégicamente pattimos de un paradigma que parte de lo particular a lo general. Usualmente, solemos
entender la generalizaciéon como un proceso mediante el cual es posible extender los resultados locales,
obtenidos en una muestra de poblacién, para hacer una declaracién sobre un grupo entero. A diferencia de
esta acepcién extensiva, proponemos una generalizacion comprehensiva, aquella que argumenta que es
posible comprender un fenémeno a través de los resultados especificos, para identificar procesos y
mecanismos que son de valor sin que se encuentre necesariamente, de la misma manera, en todos los lugares.
Empleamos la metodologia cualitativa como instrumento de produccién de datos, con el fin de aprehender

la complejidad y diversidad en la construccién de discursos por parte de los agentes sociales implicados.

A. Metodologia cualitativa
a. Entrevistas en profundidad y grupos de discusion

Como técnica de investigacion se ha empleado la entrevista en profundidad, con un doble objetivo: obtener
informacién desctiptiva acerca de los procesos sociales y conocer el punto de vista de los sujetos, a partir
de su experiencia acerca de los mismos. Para ello se elaboraron guiones de conversacién estructurados por

bloques tematicos. Las entrevistas se han realizado tanto de forma individual como grupal, segin el caso.

Figura 17: Fase de las entrevistas

FASES DE LAS ENTREVISTAS

Fases previas: Seleccion, contactoy
organizacion + Realizacion de guiones de
entrevistas

Ejecucién de las entrevistas, con registros
de audio (y audiovisuales, en su caso)

Transcripcién literal de discursos

Pre-anélisis de datos: codificacion de
discursos por categorias analiticas

Andlisis de datos (vertical y transversal):
profundizacion por categorias y
articulacion entre categorias
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El proyecto contemplaba en su fase inicial elaborar una Red (stakeholder) de agentes clave publicos y

privados con los que trabajar en el cambio de las politicas puiblicas. Se contacté en el primer semestre con
300 agentes. Estos agentes seleccionados han servido para el muestreo que se realizé en los meses previos
a la apertura del estado de alarma entre los responsables de las instituciones interesadas en participar en la

alianza estratégica Creamos Futuro en La Sagra.

La seleccién de los agentes sociales se realiz6 mediante el muestreo tedrico, pretendiendo abarcar los

diferentes ambitos citados. En cuanto a las estrategias de contacto, se realizé6 mediante agentes clave que ya

se conocian sobre el terreno.

Los grupos de discusiéon se han desarrollado con el objetivo de generar debate entre los propios

participantes, generando dinamicas de consenso y disenso. Se han desarrollado con: personas responsables
politicas a distintos niveles, técnicos responsables del ambito de la vivienda, personas responsables y
pertenecientes a la comunidad educativa, personas responsables y técnicas de Servicios Sociales de Atencion

Primatia.

En los foros se trabaja con pequefios grupos de hombres y mujeres, creando un espacio seguro de confianza
que facilita la identificacién de problemas en relacién con su acceso y/o uso de los servicios publicos, mujer,
sanidad, educacién, empleo, vivienda, educacion, asi como otras cuestiones de la vida cotidiana a nivel
personal, familiar y social, para asi poder iniciar la busqueda de soluciones. Posteriormente se hace una
puesta en comun entre todos los grupos, en una sesiéon plenaria. Asimismo, se realiza un informe donde se

reflejan los principales temas de debate intentando mantener la literalidad de los comentarios.

Diversos agentes sociales nos han proporcionado durante las entrevistas, o posteriormente, material
documental vinculado con sus actuaciones. Estos datos se utilizan fundamentalmente como apoyo a sus
discursos y/o de manera descriptiva para el caso de los datos cuantitativos (expedientes abiertos, casos

atendidos, etc.).

Por su parte, empleamos metodologia cuantitativa para el analisis descriptivo de datos estadisticos que
permiten identificar las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién objeto de estudio. Para ello, se
utilizaran datos proporcionados por instituciones como el Instituto Nacional de Estadistica (INE) o el

Instituto de Estadistica de Castilla-La Mancha, asi como otros datos proporcionados por cada municipio.

297



En una direccién que busca poner en valor la interdisciplinaridad, hemos utilizado el soporte audiovisual
en diversos encuentros. La alianza estratégica creamos futuro en La Sagra ha sido clave para involucrar a
los agentes publicos y privados. El soporte audiovisual facilita la comprensioén del proceso de cambio a
través de empoderamiento de las comunidades migrantes en los foros de dialogo o cursos de formacién de
facilitadores. En reinventa analizamos las politicas publicas a través de las entrevistas en profundidad en
video que permite sacar a la luz el impacto de la pandemia por las personas responsables politicas,
profesionales, migrantes, que relatan sus consecuencias y como le han hecho frente, identificando los

problemas sociales de manera grafica y accesible.

4. Trabajo de campo

El estudio de campo estd enmarcado en la fase Reinmventa del proyecto, donde nos centramos en la
identificacién de los problemas sociales, para buscar soluciones en una Hoja de Ruta 2020/2024. Este
proceso de analisis participativo, donde se han involucrado agentes econémicos, sindicales, colegios
profesionales, asociaciones del tercer sector pone en valor el trabajo de abajo hacia arriba de las propuestas.
El propésito es poder seleccionar buenas practicas y trasladar las propuestas a las instituciones publicas,

planteando cambios en las politicas para que den respuesta a las problematicas sociales identificadas.

RESUMEN ACTIVIDADES REALIZADAS

- 4 i cursos for i6n de
+ 26 entrevistas individuales facilitadores: 2 mujeres + 2
* 12 entrevistas colectivas hombres
* 2 Grupos de Discusién + 4 sesiones Foro Recas: 2
mujeres + 2 hombres + 38 entrevistas
+ 20 intervenciones Jornada * 4 sesiones Foro lllescas: 2

mujeres + 2 hombres
+ 4 sesiones (Segunda ola): 2
mujeres + 2 hombres

cursos for ién de
facilitadores: 2 mujeres + 2
hombres
+ 2 sesiones Foro Mali: 1 hombres
+ 1 mujeres + 52 entrevistas
* 2 sesiones Foro Marruecos: 1

hombres + 1 mujeres
+ 2sesiones Foto América Latina:
1 adultos + 1 jévenes

+ 13 entrevistas individuales
+ 5grupos de discusién

El trabajo de campo se ha desarrollado en varias fases:

e Julio 2020 (y parcialmente agosto y septiembre 2020)
e Diciembre 2020: Jornada
e Octubre y noviembre 2021
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Hemos realizado el trabajo de campo en los siguientes municipios: Illescas, Yuncos, Yeles, Borox, Recas,
Bargas, Sesefia, Cabafias de la Sagra y Toledo. Todos los agentes participantes han sido informados de las

implicaciones de la participacion en el proyecto de investigacién, mediante consentimientos informados.

5.Procedimiento de andlisis

Para el analisis cualitativo, se ha empleado el analisis de contenido de las entrevistas en profundidad, grupos

de discusion y los foros de didlogo, con el propdsito de sistematizar la informacién y poder establecer

dimensiones comparativas. El analisis discursivo se ha realizado a partir del triple enfoque intradiscursivo,
interdiscursivo y extradiscursivo. Para la organizacién de la informacién y la construccién de categorias

analiticas se ha utilizado como herramienta de trabajo Atlas.ti!3.

En cuanto al andlisis del material documental se ha utilizado fundamentalmente de manera descriptiva,

especialmente como apoyo para la contextualizacion de determinados procesos y problematicas sociales.

En cuanto al andlisis cuantitativo, se presentan las variables sociodemograficas en tablas de frecuencia y

porcentaje, de forma descriptiva.

Para garantizar el anonimato de las personas participantes hemos tomado la decisién de eliminar cualquier
elemento que permita identificarlas, incluyendo género, edad, municipios y entidad desde la cual se emiten
los discursos, ya que serfan elementos que permitirfan identificar facilmente a los agentes sociales en muchos
casos (especialmente en el caso de profesionales de referencia para determinados ambitos, y considerando
también el tamafo de algunos de los municipios). Sin embargo, estos elementos se han tenido en cuenta a

la hora de realizar el analisis de los discursos.

13 Queremos sefialar que en el analisis discursivo una misma cita puede tomarse para abordar cuestiones diferentes, ya que
aparecen entremezcladas diferentes dimensiones a partir de las cuales hemos ido construyendo las categorias analiticas. De
manera que, a lo largo del informe, es posible que utilicemos las mismas citas en diferentes apartados.
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Figura 19: Vista general categorias analiticas y sus relaciones
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