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Presentacion

El proyecto *Creamos Futuro® se inicio en La Sagra en 2020 con el objetivo
de desarrollar un programa regional de investigacion participativa,
donde se abordan las problematicas de las poblaciones vulnerables,
tanto autéctonas como migrantes. Este esfuerzo cuenta con el apoyo de
una alianza estratégica formada por diversas instituciones publicas y
privadas bajo la iniciativa “Castilla-La Mancha Creamos Futuro 20/24". En
2022, el equipo de trabajo de la Fundacion Simetrias trasladé su enfoque
al Corredor del Henares en Guadalajara y a la provincia de Albacete. En
2023, expandio sus actividades hacia Cuenca y Ciudad Real.

Ante los desafios futuros de la vulnerabilidad social, es necesario
repensar la sostenibilidad del estado del bienestar, especialmente en
el contexto posterior a la pandemia y la crisis econémica actual. Esto
incluye dimensionar la garantia de derechos sociales, Educacion, Sanidad,
Empleo, Vivienda, Servicios Sociales de Atencién Primaria, Igualdad,
Rentas Minimas, Ciudadania. El proyecto se alinea con los objetivos
delineados en el informe "Espana 2050: Fundamentos para una Estrategia
Nacional a Largo Plazo" de la Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia
de la Moncloa, Gobierno de Espana.

La seleccion de los municipios para la realizacion del trabajo de campo
se ha basado en dos criterios:

- Cuantitativo: municipios con dinamicas de crecimiento poblacional,
aquellos que tienen mas de 10.000 habitantes y/o que presentan un
impacto de poblacion de origen extranjero.

- Cualitativo: la disposicion y colaboracion de instituciones publicas y
privadas para participar activamente en el proyecto.

Documentos de actividades de investigacion

- X4 estudios cualitativos por areas especificas (Corredor de La Sagra,
Corredor del Henares, Eje Centro-Mediterraneo).

- X1 estudio cuantitativo con analisis demografico, de empleoy
educacion en los municipios seleccionados.

- X1 Informe final, que consolida el analisis cualitativo y cuantitativo.

- X1 Documental “Periferias”. un proyecto audiovisual que capturay
representa las realidades observadas durante los estudios.

Autoria

Angeles Diaz (Coordinacion general)
Elisa Parra (Coordinacion cientifica)
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. CONCLUSIONES Y
LINEAS DE ACTUACION

1. Contextualizacion

Figura 1: Municipios proyectados en Corredor de Henares. Poblacion a enero de 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Censo anual de poblacion, INE, 2023.

El corredor de Henares es un foco de expansion a diferentes niveles y esa relevancia también se plasma
demograficamente. En relacién con los tres municipios estudiados, se observan crecimientos del total
poblacional entre un 15% y un 20% en los tltimos cinco afos. Mientras que, al considerar solo el influjo

de la poblacién extranjera en ese desarrollo, los municipios de Guadalajara y Cabanillas

2.Aspectos sociodemogrdaficos y dindmicas
poblacionales

La provincia de Guadalajara presenta una “realidad dual”: mientras que la mayor parte de la poblacién se
concentra a pocos kilémetros de la capital, el resto de los municipios se enfrenta a un gran reto demografico
port su escasa densidad de poblacion y su tendencia a la despoblacién. En el caso concreto del Corredor del

Henares, se identifica un notable incremento de la poblacién, asociado al auge del sector logistico.



Entre las dinamicas poblacionales destacan los recorridos entre los municipios cercanos a la capital,
especialmente entre poblacion de mayor vulnerabilidad. Las personas se dirigen hacia la capital en busqueda
de empleo, pero la vivienda es mas cara que en otros municipios. Cuando se desplazan a otros municipios
encuentran viviendas mas econémicas, pero menos oportunidades laborales y dificultades con el transporte.

Por su parte, en términos de relaciones sociales se detecta la falta de arraigo.

3.Economia y empleo

En cuanto a sectores econémicos destaca el sector logistico y del transporte, el cual se ha convertido en
motor del desarrollo econémico de Guadalajara en los dltimos afios. Esto ha favorecido la creacion de
empleo, aunque el sector presenta algunos inconvenientes en las condiciones laborales (temporalidad,
turnos) que, aparentemente, han ido mejorando recientemente. En los perfiles del sector destacan: la baja
cualificacién o sin formacion reglada, dificultades para acceder si se es mayor de 50 afios, se presenta como
una de las principales vias de acceso al primer puesto laboral. En el sector servicios existen algunos
desajustes entre la demanda y la oferta de empleo. Se intentar buscar alternativas laborales en el “empleo

verde”.

El desarrollo de los trabajos en economfia sumergida se presenta como una de las principales problematicas

en materia de economia y empleo.

Lineas de actuacion:

- Continnidad en la estabilizacion de empleados en el sector logistico

- Desarrollo de otros sectores para fomentar la diversificacion

4.Educacion

En primer lugar, preocupa el espacio que ocupa la educacion entre algunas de las familias mas vulnerables.
Cuando las familias se encuentran con grandes dificultades para la bisqueda o mantenimiento del empleo,
con bajos recursos econdémicos, barreras para el acceso a la vivienda, entre otras, la educacion parece ocupar
un lugar secundario frente a estas necesidades. Estas situaciones de vulnerabilidad también tienen impacto
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En segundo lugar, otra problematica identificada esta relacionada
con el absentismo, donde se ha ido produciendo un cambios en los perfiles (presencia en los hogares,

problematicas en los modelos educativos, resistencias a la educacion formal, entre otros).

Lineas de actuacion:
- Incidir en la importancia de la educacion como factor integrador
- Reforzar el apoyo en las actividades educativas
- Desarrollo de herramientas para afrontar el absentisno

- Reorientar los protocolos de absentismo

5.Vivienda

En los municipios con menor densidad de poblacion la oferta de alquiler no es muy amplia, puesto que las
viviendas suelen utilizarse como segundas viviendas, o bien no estan acondicionadas. Por su parte, en los
municipios con mayor concentracion de poblacion la demanda de viviendas para alquilar es muy elevada.

Ademas del incremento en los precios del alquiler, las condiciones socioeconémicas actuales de buena parte



de la poblacién no encajan con los requisitos de acceso. A esto se le suma un clima de incertidumbre e
inseguridad entre los propietarios, por temor al impago. En el caso de personas de origen extranjeros se

identifican situaciones de racismo y xenofobia en el ambito de la vivienda.

Se detecta una tendencia donde cada vez mas personas tienen que compartir viviendas, alquilando
habitaciones (siendo las condiciones, en algunos casos, nefastas). Algunas redes se aprovechan de las
situaciones de vulnerabilidad para hacer negocio con el alquiler de habitaciones. Por su parte, también se
producen situaciones de ocupacion, donde es importante distinguir los perfiles de personas ocupantes para
poder adoptar medidas eficientes en politicas de vivienda. También en la ocupacion se ha identificado la

presencia de “mafias”.

Lineas de actuacion:

- Aunte la insuficiencia de vivienda pitblica, necesidad de reforzarla
- Promocion de la vivienda priblica y los alquileres sociales

- Mediaciones entre propietarios e inquilinos para favorecer el acceso a la vivienda privada

6. Realidades de la vulnerabilidad

La vulnerabilidad lleva implicita la multifactorialidad. Es decir, las condiciones sociales, el cumulo de
circunstancias desfavorables, tienen un caricter poliédrico y las distintas dimensiones se van

retroalimentando, teniendo impacto unas en otras.

Desde las entidades sociales se va identificado como las problematicas sociales se van sumando y van
teniendo efectos en el empleo, la vivienda, la educacion, las relaciones sociales, la salud mental, etc. Entre
las principales demandas de la poblacién mas vulnerable destacan las ayudas econdmicas, especialmente

para atender dos grandes problematicas: empleo y vivienda (alquileres, suministros).

Entre los factores mas influyentes en la vulnerabilidad se encuentra, en primer lugar, la situacién laboral.
En este sentido, se ha identificado un incremento en los perfiles de “trabajadores pobres”. En segundo
lugar, preocupa el desarrollo de actividades en la economia sumergida (siendo muy dificil de identificar). En
tercer lugar, la situacion juridica de las personas, siendo las personas en situacion de irregularidad y los
solicitantes de proteccion internacional poblaciones con mayores factores de vulnerabilidad. En cuarto lugar,
se identifica la falta de reconocimiento de la vecindad, a través de barreras que limitan las posibilidades de
empadronarse. Por su parte, otros factores identificados son: la soledad no deseada, la salud mental y el

incremento de las adicciones (cada vez mas entre poblaciéon mas joven).

Ademas de la multifactorialidad, desde un punto de vista analitico, también podemos hablar de
vulnerabilidad diferencial: las problematicas sociales no afectan igual, ni en el mismo grado, segun las
condiciones sociales y las trayectorias vitales de las personas. En este sentido, nos encontramos con otros
perfiles donde se conjugan variables como la edad, el origen (nacional o étnico, como adelantamos en el
ambito de la vivienda), el género (con una notable identificacién en la feminizacion de la vulnerabilidad) y
otros factores como la trayectoria en los sistemas de proteccion y tutela de menores. En este sentido,
algunos perfiles con mayor situacion de vulnerabilidad son: jévenes que no tienen formacién y deben
priorizar el sustento econémico, jovenes que abandonan el sistema escolar de forma temprana, personas

que trabajan en la economia sumergida, jovenes que viven solos, jévenes con trayectoria en los sistemas de



proteccion y tutela de menores, mujeres victimas de violencia de género, familias monomarentales y

personas de etnia gitana.

Finalmente, muchas de estas circunstancias se han visto agravadas o se han ampliado por el impacto de las
sucesivas crisis socioeconomicas. Se tiene la sensacién de que se ha ido produciendo un encadenamiento
que no permite que las condiciones socioeconémicas de las personas en situacién de vulnerabilidad mejoren.
Algunos aspectos seflalados son: dificultades para cubrir las necesidades basicas, dificultades para el ahorro,
incremento de personas usuarias que acuden a comedores sociales, incremento de personas usuarias que

solicitan ayudas econémicas, retrocesos en las situaciones “normalizadas”.

/.Servicios de proteccion social

En cuanto las necesidades identificadas a nivel institucional, identificamos en los Servicios Sociales de

Atencion Primaria los siguientes puntos:

®  mayor dotacion econdmica general, en especial para reforzar las plantillas

o  garantizar la estabilidad de ciertos programas para favorecer el establecimiento de vinculos de confianga con las
personas usuarias y mejorar la eficacia de las acciones;

®  desarrollar herramientas que permitan mejorar el andlisis de las problemticas sociales;

®  definir mejor los ambitos de actuacion y de dar a conocer a la poblacion en general el papel que juegan los Servicios

Sociales y su importancia para la sociedad.

Por su parte, otras necesidades identificadas, considerando distintas instituciones y ambitos de actuacion
son:

®  yepensar los modelos de atencion, acompanamiento e intervencion desde un punto de vista estructural

o yeforzar la coordinacion y la colaboracion entre instituciones (tanto priblicas como privadas)

®  actuar bajo modelos de tipo mis preventivo y de intervencion communitaria

®  cencontrar alternativas en los sistemas de formacion y de acceso al empleo para determinados perfiles

®  uejorar el acceso y la tramitacion del Ingreso Minimo 1 ital



. MARCO CONCEPTUAL
Y METODOLOGIO

1. Marco conceptual

Partimos de cuatro herramientas analiticas que atraviesan transversalmente el analisis de los datos
producidos: movilidades, vulnerabilidad diferencial, fronteras como dispositivos articuladores del espacio

social e inseguridad social.

La perspectiva de las movilidades introduce una lectura interseccional de los procesos sociales, donde se
conjugan la economia y el empleo, la vivienda, la educacion, los medios de transporte, la salud, los servicios
de atencién o los procesos migratorios. Los factores individuales y colectivos que considerar incluyen las
diferencias de género, edad, clase sociales, origenes (tanto hacia el interior del pafs, como hacia el exterior)

y variables de tipo socioculturales.

La vulnerabilidad alude a la desvinculacion con las estructuras formales de integracion y a la fragilidad en
los lazos sociales. Frente a una visiéon dicotémica (de inclusién-exclusion), se propone una vision de
hipersegmentacion donde la inclusion es diferencial. Este enfoque también introduce una perspectiva

interseccional en las problematicas y afectaciones de las personas.

La frontera como dispositivo articulador del espacio social hace referencia a como los distintos tipos
de frontera (externas, internas, interiorizadas), entendidas en un sentido amplio (no sélo en clave
cartografica, también en las modalidades de acceso a los derechos, las posibilidades de movilidades, los
mecanismos discriminatorios, etc.), desempefian simultineamente “diversas funciones de demarcacion y
territorializacion, entre diferentes intercambios o flujos sociales, entre distintos derechos y asi
sucesivamente”. Asi, los individuos pertenecientes a los grupos sociales experimentan las fronteras de

maneras diversas.

Finalmente, la inseguridad social alude a la pérdida de la conviccion de que mafiana sera mejor que hoy,
a la fragilizacién de amplios sectores de la vida social, con profundas consecuencias sobre las relaciones
sociales y las subjetividades individuales. Introduce una visién que analiza cémo la comun condicién de
movilidad social descendente se degrada, provocando un terreno privilegiado en el que se desarrolla el

sentimiento de inseguridad.

2.Resumen metodologico

Los principales objetivos de investigacion son:



e Lxplorar las principales problematicas socioeconémicas entre las personas que se encuentran en
situaciéon de vulnerabilidad social, atendiendo a diversas dimensiones (empleo, educacion,

vivienda...) y a la interseccion de multiples variables (género, edad, situacion juridica, origen...)

e Dar cuenta del papel que juegan las instituciones publicas y privadas en la atencion,

acompaflamiento y seguimiento de las necesidades
e Conocer las principales necesidades de las instituciones para dar respuesta a las necesidades

Identificar posibles soluciones a las necesidades vitales de la poblacién vulnerable y a las necesidades de las

instituciones intervinientes

El contexto general, por tanto, incorpora: el acceso, uso y/o gestion de los sistemas

de proteccion, empleo y economia, vivienda, servicios sociales, educacion, sanidad e igualdad.

El universo lo componen especialistas de entidades publicas y privadas (de los contextos citados) y

poblacion en situacién de vulnerabilidad.

Las técnicas empleadas han sido:
e Entrevistas en profundidad (individuales y colectivas)
e Analisis de material documental

e  Anailisis estadistico de fuentes secundarias

El trabajo de campo se ha desarrollado en el municipio de Guadalajara, en el otofio de 2022. Se han realizado
un total de 10 entrevistas, donde han participado alrededor de 15 personas: personas responsables y
profesionales del sector publico y privado, personas responsables politicas, miembros de agrupaciones

sociales.

Para el analisis del material cualitativo producido se ha seguido un procedimiento de sistematizacion de la
informacién y organizacién en grandes categorias analiticas. Posteriormente, se realiza un analisis intra-

discursivo, inter-discursivo y extra-discursivo por grandes ejes.



Il. CONTEXTUALIZACION:
ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS
Y DINAMICAS
POBLACIONALES

1. Contextualizacidon cuantitativa

Figura 2: Municipios proyectados en Corredor de Henares. Poblacion a enero de 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Censo anual de poblacion, INE, 2023.

El corredor de Henares es un foco de expansion a diferentes niveles y esa relevancia también se plasma
demograficamente. En relacién con los tres municipios estudiados, se observan crecimientos del total
poblacional entre un 15% y un 20% en los tltimos cinco afos. Mientras que, al considerar solo el influjo
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de la poblacién extranjera en ese desarrollo, los municipios de Guadalajara y Cabanillas del Campo son los

mas beneficiados, con incrementos del 28% y del 20% respectivamente.

Tabla 1: Comparativa poblacional -total y extranjera- e incremento de la poblaciéon extranjera en

Corredor de Henares

Poblacion Total Poblacion Extranjera Incremento de
poblacién extranjera
2019 2023 2019 2023 Diferencia %
Incremento
Azuqueca de 35.009 41.741 6.487 6.673 186 2,9
Henares
Cabanillas del 10.442 11.984 858 1.032 174 20,3
Campo
Guadalajara 85.871 102.220 10.880 13.962 3.082 28,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de Padron municipal de habitantes y Censo anual de poblacion. Afios:
2019 y 2023.

2. Andlisis cualitativo de aspectos
sociodemogrdaficos y dindmicas poblacionales

Algunos aspectos sociodemograficos

Desde el punto de vista cualitativo, las personas entrevistadas introducen la idea de “realidad dual” al
describir la provincia de Guadalajara. Mientras que la mayor parte de la poblacion se concentra a pocos
kilometros de la capital, el resto de los municipios se enfrenta a un gran reto demografico por su escasa

densidad de poblacién y su tendencia a la despoblacion.

Hay qgue tener en cuenta que Guadalajara es una provincia nmny extensa, con 288 municipios, 166 de con menos
de 100 habitantes, lo cual hace una demografia un poco curiosa. Aproximadamente el 70y tantos %o de la poblacion
lo tenemos un radio de 25 kilometros de Guadalajara capital. Lo gue es el corredor del Henares, con lo cual el resto
de la poblacion es conocida como la Siberia espaiiola o la Espana despoblada. Es decir, tenemos menor densidad de
poblacion que en Laponia en algunas zonas como la de toda la sierra norte, la zona del seiorio de Molina.

(Responsable Tercer Sector)

Luego es que si nos vamos a la provincia que hablamos ya hacia Molina y demds, abi ya tenemos que hablar de
otras cosas que es la Espaia vaciada. Que, bueno, se estd intentando resurgir y los que nos lo creemos aportamos
hasta donde podemos, pero es otro sector. Por un lado esta Guadalajara Capital, el corredor del Henares, gue se
conjuga que hay trabajo y hay vivienda algo mdis econdmica que en Madyid. Y por otro lado los nunicipios pequenitos
de toda la Sierra Norte.

87 que bay mucha gente que vive, que se va allf, pero luego ven la realidad. (Responsable y técnico Tercer Sector)



El Corredor del Henares se presenta como una zona donde se ha ido produciendo un notable incremento
de la poblacion. Este crecimiento esta asociado al desarrollo del sector logistico, como motor de creacion

de empleos:

los municipios de agui del corredor, precisamente como puede pasar en La Sagra, pues han crecido enormemente, es
decir, Azuquneca de Henares, Cabanillas, Alovera son pueblos que he conocido con 800 habitantes y abora tienen
10.000. En Villanueva de la Torre me parece que era hace no mucho tiempo, era el pueblo mdis endendado de
Espana y con la poblacion mas joven. ;Por qué? Porque habia nucha gente que se habia venido con el crecimiento
del corredor. Habia trabajo en la logistica y nmuchos, ya sabes, se habian venido a trasladar, habian comprado pisos.
Habian elegido un pueblo de 200, 300 habitantes y hace 15 asios pasa los 8000 o 10.000. El Casar exactamente
lo mismo. (Responsable Tercer Sector)

Dinamicas poblacionales

Otras dinamicas estan asociadas a los recorridos entre los municipios cercanos a la capital,
especialmente entre poblacion de mayor vulnerabilidad. Las personas se dirigen hacia la capital en busqueda
de empleo, pero la vivienda es mas cara que en otros municipios. Cuando se desplazan a otros municipios

encuentran viviendas mas econémicas, pero menos oportunidades laborales y dificultades con el transporte.

Sobre todo en el corredor, porque las familias interpretan que aqui van a tener mds posibilidades de empleo. Incluso
los propios 88 minchas veces decimos: "en tu situacion yo e trasladaria hacia onas donde tengas mds posibilidades
de empleo”'. Entonces ellos van haciendo ese recorrido. (Responsable SSAP)

la gente que llega aqui intenta asentarse, otra cosa es que no lo consigan y se vayan. |...| Intentan establecerse. Si
acaso hacen algrin movimiento, que si hay gente que lo hace, suele ser en los municipios mids cercanos. Los ves que se
han ido a Marchamalo, vuelven, van Taracena, vuelven, van a Alovera, vuelven. Se nmeven aqui en las cercanias,
siempre. Como pivotando entre Guadalajara y otros municipios. Sobre todo por el tema de la vivienda. "He
encontrado algo mds barato en...". Pero ;qué pasa? que en esos municipios han encontrado vivienda ms econdmicas,
pero no trabajo. Necesitan transporte. Un transporte que no hay. (Responsable S5 AP)

Esta maiana, por ejemplo, me ha llegado nna persona desde empleo |...que] la trasladaban a otro municipio. Al
sitio al que le trasladaban las posibilidades de empleo, no siendo de los que menos tienen, se le reducian en un
porcentaje mny elevado respecto a lo que es el Corredor del Henares. T'al es asi que a la media hora han llegado a
decirme “oye, gue ha encontrado trabajo aqui en el corredor en una empresa del corredor”. O sea que donde iba a ir
no existen esas posibilidades. O sea, las posibilidades son nmucho menores por la estructura econdmica y por la

estructura de la poblacion.

La problematica del transporte impacta notablemente en la posibilidad de acceder a un puesto de
trabajo. La comunicacion entre la capital y los poligonos cercanos (pertenecientes a otros municipios) es

deficiente.

Ese es otro problema gordo que hay, el del transporte pitblico. Aqui en Guadalajara estamos rodeados de poligonos
industriales que ofrecen trabajo y no hay ninguna linea de antobuses que te acerque a ninguno de los poligonos. O
tienes coche propio o puedes tener una oferta de trabajo y tener que rechazarla. No puede acceder a la oferta porgue
no hay un transporte piblico. No hay transporte urbano porgue los tendrian que levar fuera del niicleo urbano,
porque los poligonos no son de Guadalajara (son de Marchamalo, Alovera, Cabanillas). Encuentro nuna vivienda

mds barata en Taracena o Iriépal, pero no bay empleo. Me tengo que mover. ;Tienes coche? s Tienes dinero para
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pagar la gasolina? No. Pues tienes un problema. Entonces vuelven a intentarlo en Guadalajara. Y asi hemos tenido

nincha gente

En términos de relaciones sociales, una de las principales preocupaciones es la falta de arraigo,
especialmente entre la poblacion nueva y que reside en las zonas mas periféricas. La vida social se desarrolla

mas en otras zonas o se ve mas restringida.

ha habido una gran venida de gente de otros lugares. Que, ademas, donde se ha situado a vivir no ha sido en el centro,
que te da la posibilidad de poder salir, de poder relacionarte, sino que se ha ido a la zona mas exterior. Y eso implica,
en muchos casos, que no mantienen relacion con el resto de la poblacion. No porque no quieran, sino porque
sencillamente trabajan fuera de Guadalajara en ninchos casos, vienen, estdn... Cuando quieren ocio y tienen qgue
comprar no vienen a Guadalajara. Se van fuera. |...| No bajo a comprar en la calle mayor. Me voy al Centro
Comercial, en el mejor de los casos de Guadalajara, y en el peor me voy a Aleald. Con lo cual esa

relacion. .. (Responsable Tercer Sector)

El problema que tienen los grandes corredores es que son zonas donde toda la gente no estd arraigada. Todo el mundo
ha venido nuevo. La gente no se conoce. Son barrios inmensos donde nadie conoce a nadie y eso acentsiia mucho mds

la soledad. (Responsable Tercer Sector)

En este sentido, también se mencionan los casos de familias que compran viviendas unifamiliares, pero

tienen escasa interaccion con las localidades.

-eso incluye gente que leva viviendo aqui toda la vida. Me traslado a vivir a Agnasvivas y ya desconecto, porque
tengo un chalet con un jardincito, trabajo en Alcald y de ahi me vengo. Es un poco lo que esta pasando

-hay mucha poblacion desplazada de Madrid, que ha venido a comprar chalets que no se pueden pagar en Madrid,
en la zona de El Casar, ete. Esa gente lo que tiene es un sitio donde vivir y dormir, pero toda su vida se hace fuera,

en Aleald, en Madrid. .. (Responsables Tercer Sector)

Uno compra un chalet y al del chalet de al lado no le conoce. Menos contacto humano, mucha menos relacion y eso
hace mucho dao, porque es lo mismo que deciamos antes: la soledad machaca a la gente. Entonces, el vivir en
corredores, donde la gente se conoce mucho menos, tiene estos riesgos. Que la gente se piensa que por vivir en un chalé

precioso voy a vivir mejor, pero se olvida de que eres un ser social y necesitas. .. (Responsable Tercer Sector)

Finalmente, el incremento de la poblacion también va asociada a la ampliacion de la riqueza en términos
de diversidad cultural. Sin embargo, siguen existiendo estigmas sobre determinados perfiles poblaciones:
de origen migrante y de etnia gitana (cuyas relaciones, ademas, también estan atravesadas por tensiones,

como veremos mas adelante):

--ahora tienes un restaurante chino, un indio, un mexicano. Me parece un rigueza... pero no hemos conseguido que
todas esas personas se integren... viven, pero no estan integradas. Para mucha gente son invisibles.
-hay colectivos con estigma. Este mismo barrio con el tema de los maroguies. La policia nacional estd todos los fines

de semana. ;Es un barrio problemitico? Pues no. (Responsables Tercer Sector)



V. ECONOMIA Y EMPLEO

1.Factores relacionados con economia vy
empleo: sectores, actividades, perfiles

Respecto a los sectores econémicos destaca el sector logistico y del transporte. Como se apunta desde
Castilla-La Mancha Media: “la logistica y el transporte se han convertido en los ultimos afios en la

. , . . 1
locomotora que tira del desarrollo econémico en Guadalajara”

. Los datos apuntan a que en la actualidad
el sector ocupa de forma directa unas 23.000 personas en la provincia alcarrefia. Ademas, respecto a la
region, destaca que uno de cada cuatro nuevos puestos de empleo en el sector se crea en la provincia de

Guadalajara. También constatan este impacto algunas de las personas entrevistadas en el estudio:

Agqui en Guadalajara, tanto en la provincia de Guadalajara como en cindad, el 55% es logistica. Si te metes en el
INE, e/ 53% de la poblacion alcarreiia, en edad de trabajar, trabaja en logistica. Es abrumador. (Técnico Tercer
Sector)

Guadalajara facilita mucho el acceso al mercado laboral, al estar el tema de la logistica en el Corredor. Lo tenemos

aqui al lado, es puntera. Creo que es la cindad que mas naves de logistica tiene en Espana. (Técnico Tercer Sector)

Agqui en Guadalajara estamos en el Corredor del Henares y aunque el municipio de Guadalajara tiene poco territorio
de poligono industrial, la mayoria es de poblaciones de alrededor (Cabanillas, Alovera, Marchamalo). Esta muy

cercano. S7 que es verdad que en estos iiltimos arios ha habido mucha demanda de trabajadores, sobre todo para la

logistica. (55 AP)

Como se comentaba anteriormente, el auge del sector logistico va de la mano con el crecimiento
poblacional. Temporalmente se identifica esta transformacién desde hace diez u ocho afos y las

proyecciones de futuro apuntan, igualmente, a dinimicas de crecimiento.

quince anos a esta parte, pero un mayor desarrollo en los siltimos diez u ocho anos bdsicamente. Pero ya te digo,
abrumador. |...] De hecho, ha atraido poblaciin de Madrid, de la zona del corredor de Madyid. Poblacion que se
han venido a vivir a Guadalajara por las ofertas de trabajo que se producen en toda la zona de Cabanillas, E/
Casar, Torrija, que también temas de logistica, Azuqueca de Henares tiene mucha logistica. Todo el corredor estd
9% q 4 g %
lagado de logistica. 1.a ciudad del transporte que se esti construyendo que, en teoria, de aqgui a tres aios, va a ser
& & q yenao q 7

una de las plataformas mis grandes de logistica en toda Enropa. Fso va a incrementar todo eso. Basicamente es eso.

En términos de creaciéon de empleo es muy positivo, sin embargo, las personas entrevistadas también
apuntan a una serie de inconvenientes asociados al sector: inestabilidad laboral debido a la

temporalidad y turnos de trabajo complejos.

Entonces aqui abora mismo hay trabajo, vuelvo a decir, con la precariedad y la inseguridad, pero hay bastante, todo

son logisticas. (Responsable Tercer Sector)

1 “Guadalajara vuelve a convertirse en capital del sector logistico” (2023). Enlace: https://www.cmmedia.es/noticias/castilla-la-
mancha/guadalajara/guadalajara-vuelve-convertirse-capital-sectot-logistico.html


https://www.cmmedia.es/noticias/castilla-la-mancha/guadalajara/guadalajara-vuelve-convertirse-capital-sector-logistico.html
https://www.cmmedia.es/noticias/castilla-la-mancha/guadalajara/guadalajara-vuelve-convertirse-capital-sector-logistico.html

Porque es verdad que el problema de logistica es que son turnos: manana, tarde y noche, la gente sufre esa situacion
de descologue entre que me tengo que buscar mi vida en un turno de maiana, por la tarde, en turno de noche, pero
tienen un salario fijo mensual, tienen un horario fijo, annque sea por turnos y se prefiere, en muchas ocasiones.

(Responsable Tercer Sector)

-son contratos precarios, Pero hay nucha movilidad. te llaman para una semana, te vas a casa un dia, te vuelven a

lamar para los dias. No paras, pero es ny precario, claro.

-en cuanto a temporalidad, si. Los convenios estan mejorando (Lécnicos Tercer Sector)

No obstante, se han identificado algunos cambios, probablemente la reforma laboral (y, por tanto, los

procesos de estabilizacion de los empleados):

Ha habido mucha temporalidad por periodos de produccion y demds. Abora, con el tema de la nuneva ley y el tema
de los contratos indefinidos, creo que se ha notado una cierta mejora, pero cierta. No sabria decir exactamente cudnta
estabilidad hay. Yo creo que estd afianzando mads el tema de los contratos por produccion, estos fijos discontinnos que
se laman, que si que en cierta manera la logistica se tira un poco a eso. Pero sigue existiendo trabajo temporal por
produccion, aunque no sea temporada. La llaman mids por periodos, por periodos de produccion o lo gue sea. Y lnego

esta el factor de las E'TTS, claro. (Responsable Tercer Sector)

Eso ya se va estabilizando. El trabajo en la logistica estd cambiando un poco de caracteristicas. Ya no bhay tanta

demanda de personal. (SSAP)

Estamos notando que la logistica tiene menos tiron, quizd porque ha estabilizado a su personal. Entonces, si se nota

cuando hay campanas de navidad, etc. pero no es un empleo estable. (S5AP)

En cuanto a perfiles de empleados en el sector logistico destacan tres cuestiones. En primer lugar, la
mayor parte de los trabajadores tienen baja cualificaciéon o no tienen formacién reglada. En este

sentido, se ponen en marcha formaciones especificas para responder a las necesidades de las empresas:

La gran mayoria si es verdad que es gente sin cualificar o que no tienen formacion reglada. Han hecho cursos de
Sformaciin por desempleo o capacitaciones que hacemos nosotros. Hacemos cursos de operario de logistica con
radiofrecuencia, muy adaptados a la necesidad de las empresas. Que no arreglada, pero es una formacion que les
capacita para ir directamente a trabajar. [ perfil mayoritario si es gente con una cualificacion baja, en situacion de

exclusion o en riesgo de exclusion. (Lécnico Tercer Sector)

normalmente son operarios, operarios para el tema de manipulado de productos de almacenage, el famoso picking
para identificar y colocar las cosas, que es lo gque mds nos piden y que hay que hacer formacion especifica en eso para

que la gente sepa lo que es el pigue, como se hace con el ordenador, como se colocan las cajas. (Téenico Tercer Sector)

En segundo lugar, se presenta como una de las principales vias de acceso al primer puesto laboral entre
los jovenes (incluso entre quienes tienen estudios superiores). Finalmente, no se presenta como una opcion

viable para personas mayores de 50 afios.

Yo creo que en logistica estan trabajando un poco todo el mundo, que aunque tenga ciertos estudios, si no tiene trabajo,
acaban en logistica. Asi conocemos casos, no te sé decir el porcentaje, pero si que me parece un 20% de jovenes, sobre

todo mujeres y hombres jovenes, que tienen formacion y que no tienen opciones de primer trabajo y trabajan en logistica.
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Incluso con carreras universitarias, grado medio o grado superior de formacion profesional mds abundante. (1écnico
Tercer Sector)

también un porcentaje importante, sobre todo de jovenes, que tienen formacion y que la primera opcion en

Guadalajara es logistica para empezar a trabajar. (Lécnico Tercer Sector)

Es un empleo donde el perfil de las personas que acceden a la logistica estd niny cerrado. Tenenros un abanico amplio

de gente mayores de 50 arios que tienen dificultades de acceso a este tipo de trabajo. (Persona responsable téenica)

En cuanto a otros sectores y actividades economicas, fuera del sector logistico y de transporte, las personas
entrevistadas sefialan que destaca el sector servicios. En el ambito de la restauracion hay ofertas de
empleo, pero cuesta encontrar empleados porque muchos prefieren el sector logistico. En el sector
cuidados hay mucha demanda de empleo. Sin embargo, a veces cuesta cubrirlas a nivel provincial, por las

dificultades de desplazamiento.

St quitamos todo el tema que estd asociado a logistica nos quedaria el sector servicios. (Responsable Tercer Sector)

-Fijate y en cambio en los bares se quejan de que no tienen camareros.

-Esta costando nucho. Este ano hay mucha oferta de tema de camareros y camareras y la gente no quiere trabajar.
-La gente no quiere trabajar.

-Porgue... a lo mejor las condiciones econdmicas son un poco mejor que en logistica, pero las condiciones laborales de
horarios, hasta las tantas de la manana, echando horas que muchas veces ni se pagan porque son pequeiios bares, no
son grandes cadenas de restauracion y demds y prefieren quedarse con logistica, la gran mayoria de la gente

(Responsables y técnicos Tercer Sector)

Luego, en el sector servicios, quitando restauracion, que si que bhay alguna oferta, pero sobre todo me refiero al cuidado

de mayores. Hay muchisima demanda. (Responsable Tercer Sector)

Servicio domiéstico también hay bastantes ofertas, no todas se cubren porque nmuchas de ellas son en la provincia, con

la dificnltad del desplazamiento. (Responsable Tercer Sector)

Por su parte, también hay demanda de empleo de fontaneros y electricistas que, nuevamente, cuesta

cubrir.

Y lnego hay mncha demanda también de empleo, que también nos cuesta cubrir, en todo el tema de servicios en cuanto
a fontaneros...Y a no piden ni electricistas que puedan firmar, sino que sepan tirar cables, sepan conexionar. Pero
n0s cuesta mcho encontrarlos, por lo mismo que hemos hablado antes: la gran mayoria de gente, que tiene incluso

Jformaciin y que podria hacerlo, prefiere trabajar en logistica. (Responsable Tercer Sector)

Asimismo, se intenta buscar alternativas en “empleo verde”. En este sentido estd habiendo un
crecimiento en la construccion de plantas fotovoltaicas, que demanda principalmente mano de obra
de baja cualificacién. También se crean ciertos puestos de trabajo en el turismo rural, aunque suelen ser

por temporadas.

en Empleo Verde y demds si que esta bien un boomr con el tema de las plantas fotovoltaicas agui en Guadalajara.
Estdan en construccion muchas plantas. Abora, que nosotros tengamos localizadas, hay unas cinco empresas. Estdan

construyendo con instalaciones muy potentes y se estan demandando obreros, personal para el montaje. Basicamente
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albanileria basica, montaje de estructuras metdlicas, pero es un trabajo de seis meses en el mejor de los casos. Trabajo
casi a destajo, de sol a sol, con sol gue con lluvia. Es un trabajo duro, una cualificacion baja, donde normalmente se
pide la PRL de metal, una formacion basica en montaje en estructuras metdlicas, levantamiento de pesos, colocacion
Y demds. Y todo lo que es mds especializado, que son instaladores eléctricos y demas, eso lo traen las empresas, porque
son subcontratas. O sea, el contratista, que es una una gra empresa, subcontrata. El formado, lo traen de fuera.

Normalmente son empresas de Murcia o de Galicia

lo gue hay es tema de turismo rural, que es temporadas de verano, en el que las propias empresas normalmente
contratan a gente o e traen sus propios trabajadores, o bien de Guadalajara, o bien de Madrid o bien de Aleald.

Es por temporadas, por lo tanto es mny dificil cubrir esas ofertas. (Responsable Tercer Sector)

Para finalizar, adelantamos que el desarrollo de los trabajos en economia sumergida se presenta como
una de las principales problematicas en materia de economia y empleo. Si bien es cierto que, en comparacion
con otras zonas donde hemos desarrollado el trabajo de campo (La Sagra y Albacete), al menos
cualitativamente, no tiene tanto peso. En cualquier caso, profundizaremos en las relaciones entre economia

sumergida y vulnerabilidad en otro apartado.
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V. EDUCACION

1.Apuntes sobre el dmbito  educativo:
vulnerabilidades y absentismo

En Guadalajara no hemos tenido la oportunidad de reunirnos con personas especializadas en el ambito
educativo (del sector publico o privado), que nos dieran su lectura acerca de la situacién actual, las
principales necesidades y posibles soluciones. Sin embargo, de manera transversal han surgido algunas

dimensiones.

En primer lugar, el espacio que ocupa la educacion entre algunas de las familias mas vulnerables. Cuando
las familias se encuentran con grandes dificultades para la busqueda o mantenimiento del empleo,
con bajos recursos econémicos, barreras para el acceso a la vivienda, entre otras, la educaciéon parece

ocupar un lugar secundario frente a estas necesidades.

Y cuando los padres estan mis preocupados en cono pago el alquiler o como doy de comer a la familia y el tema
escolar a lo mejor no es importante. |...| Pero lo importante es la piramide de necesidades como mny bdsicas, mny
basicas. Entonces la parte de autorrealizacion y este tipo de cosas es como "nira, déjate de antorrealizarte, que
cuando paguenos el alguiler y paguemos los garbanzos ya nos antorrealizamos”. Esas cosas creo gue son un problema.

(Responsable Tercer Sector)

De manera que junto a las “barreras estructurales” (digamos “externas”) asociadas a la vulnerabilidad existe

otro tipo de barreras “internas” que también dificultan las posibilidades de ascenso socioeconémico.

Hay gue decir "es importante el estudio, para mi es importante el estudio, es importante que te edugues, que fe
Sformes"'. No digo la universidad, pero si férmate e intenta mds. Yo por eso, cuando hay algin...y los padres les cuesta
ver esa parte de importancia. (Responsable Tercer Sector)

Y luego ya, pues segrin el nivel que tengas vas a luchar por mejorar, por mejorar. Lo que pasa que generalmente
tienen un modelo mny bajo. Entonces pues me conformo con trabajar, con estudiar poco, me conformo con trabajar

en una logistica. (No! (Responsable Tercer Sector)

Estas situaciones de vulnerabilidad también tienen impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Algunos discursos reclaman la responsabilidad de las familias a la hora de acompanar a sus hijos e hijas en
la educacion. Sin embargo, como apuntan algunas personas, precisamente por los factores de vulnerabilidad,
no siempre es posible que ese acompafiamiento exista, que sea de calidad y/o buscar apoyo externo (por

ejemplo, mediante actividades extraescolares).

Y el que trabaja en educacion ve como los ninios vienen mal atendidos. 1os profesores giran la cabeza hacia los padres
y dicen "'no le estdn enseiiando”. Pero, claro, cmo va a hacer los deberes un nitio que no tiene calefaccion en su casa.

(Miensbro Centro Social)

Y lnego el nivel, la sitnacion que hay a nivel de los chiquetes, de juntarse, de actividades extraescolares. Bueno, lo

que decia Mar: mny bien los extraescolares, pero cuestan una pasta |...] o que no puede ir a una excursion. |...] Eso
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no es bueno. No es bueno porque bay una diferencia que eso no. .. |...| al final son conceptos uno que no adquieren

9 dos que no se relacionan fuera del dmbito educativo normal. (Responsable Tercer Sector)

Asi, aunque ya haya iniciativas para el apoyo en las actividades educativas (y, de manera mas amplia, de

socializacion), surge la necesidad de reforzarlas.

Abora be visto que hay bastantes entidades que apoyan a nivel formativo para las extraescolares, para que no sabes
matemdticas o lengua y e enseiian esta academia. |...] De hecho en la biblioteca he visto también. Pero claro,
volvemos: caben cuatro o cinco, pues con cuatro o cinco, cuatro o cinco bien, pero el resto?. Y creo que es importante

el formar, porque eso me va a dar ms interés y mds ganas. (Responsable Tercer Sector)

En segundo lugar, aunque no se trate de una cuestion muy extendida, algunos discursos apuntan a la

problematica del absentismo escolar.

El problema del absentismo agui en Guadalajara no es grande. Lo bay, se aborda en la medida en la que se puede

"y en lo gque nos toca desde SS. Pero no es un gran problema. Lo que pasa es que bay que analizar cada caso en

particular (Persona responsable técnica)

En este sentido, existen diferentes dinamicas y perfiles en el absentismo:

e Los perfiles han cambiado de nifios/as y jovenes que se encontraban en la calle y ahora se quedan

€n sus casas

n0s pasa con el absentismo un cambio en el perfil. Antes lo veniamos en la calle, abora no se ve, porque se quedan

en casa, con permiso de sus padres. Fso pasa cada vez mds, ese perfil. (Persona responsable técnica)

No es ese perfil de jovenes que salen de su casa y en lugar de ir a clases se quedan en un pargue. No, no, directamente

1o salen de su casa. (Persona responsable técnica)

Tenemos a educadores sociales en la calle, estan paseando por los pargues, estan localizando esos grupos y no localizan

a los absentistas. No estan en la calle, estan en sus casas. (Persona responsable técnica)

e problemas con los modelos educativos en los hogares, donde las familias no consideran que sea

una prioridad o no tienen herramientas para lidiar con sus hijos e hijas absentistas

Los padres, agotados de discutir con ellos, o con esos perfiles educativos débiles, lo saben. Tienen conocimiento de esa
Sitnacion, tienen que irse a trabajar y ahi tienen el problema. Eso es asi. Lo estamos viendo cada vez, mas. (Persona

responsable técnica)

porque hay un grupo de personas que corresponde con problemas con modelo educativo en casa, o problemas de
conciliacion familiar relacionado con el modelo educativo. No le da la suficiente importancia, no tiene recursos
personales para abordar eso y entonces se rinde y no busca aynda. Ese es otro problema, que no buscan aynda.

(Persona responsable técnica)

e dindmicas de resistencias a un modelo educativo que no se ajusta a sus realidades
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Luego también bay un grupo importante que dejan de asistir o se resisten porque no encuentran en el sistema educativo
nada que les atraiga. Y el sistema educativo sigue siendo nny rigido para estos chavales. El llegar a clase y estar
siete horas sentados abi para muchos es inabordable. Hablas con ellos, los intentas convencer de que manana vayan

a clase, pero sabes que al dia siguiente no van a volver porgue es una cosa que rechazan (Persona responsable técnica)

En este sentido, se apunta a la necesidad de introducir cambios en el sistema educativo para encontrar
alternativas para evitar el absentismo. Entre las sugerencias aparecen: la necesidad de reorientar los

protocolos de absentismo, la posibilidad de desarrollar otros modelos de aprendizaje:

No s5¢ como se tendria que cambiar, o si se tendria que cambiar para atender a esta poblacion que no se ajusta. Hay
micha de esta poblacion cuyo problema es que el sistema educativo no se ajusta a su perfil educativo, a qué necesitan

para aprender, a cdmo necesitan gue se lo ensenen. (Persona responsable técnica)

en todas las reuniones que tenemos de comisiones de absentismo sigo viendo la misma linea. Signen diciendo: "este
chaval no viene y lo gque hago es pasar lista y a la tercera o cuarta falta llamo a sus padres”. Es decir, sigue siendo
mty rigido el protocolo. "'V eo que no viene, lano una vez, dos, tres, no vienen los padres, sigue sin venir el nisio, lo
paso a Servicios Sociales”. Agui podrenos actnar y convencer a la familia o al nifio o nifia de que vaya a clase, pero
§i lnego va a clase y se va encontrar con lo mismo que rechaza, al dia siguiente vuelve a su casa. Y, ademids, ya no
va a volver nunca mds. Para abordar estas situaciones tendrin que introducirse cambios en el sistema educativo que
puedan dar salida a estos chavales. Cambios que ya requieren otros modelos de aprendizaje. (Persona responsable

técnica)
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VI. VIVIENDA

1. Dificultades en el acceso, mantenimiento vy
permanencia a la vivienda

La realidad dual de la provincia, de la que venimos hablando, también se identifica en las dificultades
asociadas al acceso a la vivienda. En los municipios con menor densidad de poblacion la oferta de alquiler
no es muy amplia, puesto que las viviendas suelen utilizarse como segundas viviendas, o bien no estan
acondicionadas. Por su parte, en los municipios con mayor concentracion de poblacion la demanda de
viviendas para alquilar es muy elevada y las condiciones de acceso son muy complejas, como veremos a

continuacion.

Entonces, la vivienda es un problema muny grande. En unos sitios porque no bay, que es en la Espana vaciada, no
hay vivienda, no hay vivienda de alguiler. Y en esta bay vivienda, annque es dificil encontrarla. Hombre, tienes una

ndminay eres fijo, encuentras la vivienda, pero si no es dificil encontrarlo y es muy cara. (Responsable Tercer Sector)

El problema que hay en estos nunicipios también es gue no bay vivienda. Si hay gente que dice ""pues venga, yo me
quiero ir a vivir, me quiero ir a vivir a un pueblo”. Es muy dificil en estos municipios encontrar una vivienda de
alguiler, que esté acondicionada, que no sea una casa vieja, vigja y viejisima, sabes? Entonces no tiene nada que ver

una cosa con la otra. (Responsable Tercer Sector)

Las condiciones socioeconémicas actuales de buena parte de la poblacion dificultan el acceso,
mantenimiento y permanencia de la vivienda. Entre la poblacién mas vulnerable la posibilidad de adquirirla

en propiedad es practicamente inviable, de manera que la unica alternativa formal es el alquiler.

Las personas que nosotros atendemos la compra, vamos, de ninguna de las maneras [pueden comprar|. Yo creo, a
lo mejor, una cada dos anos, podemos tener una persona que tenga vivienda, pero por lo general todo el mundo de

alguiler. (Responsable Tercer Sector)

Sin embargo, en los ultimos afios los precios de los alquileres han ido incrementando. Ademas, se han
ido endureciendo los requisitos para acceder a éstos: ingresos economicos demostrables, cobro por
adelantado de varios meses, contratos laborales especificos, avales. Por ello, las entidades sociales

argumentan que buena parte de la demanda de ayudas esta dirigida a cubrir gastos asociados con la vivienda.

El precio de los alguileres se ha puesto por las nubes. No voy a decir que a nivel de Madrid, pero hay poca diferencia.
Las exigencias para acceder a un alquiler son muchas. Ya no solo tienes que tener unos ingresos, sino también que
sean fijos, que sean demostrables. Entonces la cosa se complica. La demanda mds grande es la econdmica y

normalmente para la vivienda. (Responsable Tercer Sector)
Pero es que acceder a la vivienda en alquiler es mny complicado. T4 vas a cualguier inmobiliaria y primero contrato

fijo, una nomina fija, lo que pagues no puede superar creo que era el 60% de lo que ganas. Es que yo no puedo
acceder a ningiin alquiler y tengo un contrato fijo. Y asi es. (Responsable Tercer Sector)
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El tema de la vivienda es nmucho mis caro. En Azugueca tenemos un dispositivo( fijaros que no es tan grande), pues

la vivienda allf es carisima, en Guadalajara es imposible de conseguir una vivienda. (Responsable Tercer Sector)

hay pocos alquileres y los que hay estan carisimos. se duplican y triplican de lo que hace aiios estaban. (Responsable
Tercer Sector)

En este sentido, el empleo juega un papel fundamental: tenetlo o no, el sector y/o actividad, la

antigiiedad, el tipo de contrato, los ingresos, entre otros.

En logistica los contratos son temporales. Todo esto al final influye. Para alguilar una vivienda las condiciones que
pide un propietario son dificiles. Te pide uno o dos meses de aval, el mes en el que vas a vivir, el coste altisimo. Una
Sfamilia normalizada jcomo va a pagar tres mensualidades de golpe y porrazo si estd intentando sobrevivir en el dia
a dia?. Es imposible. (Responsable Tercer Sector)

A todo esto, se le suma la incertidumbre e inseguridad que sienten los propietarios particulares, bien
por el trato que puedan recibir las viviendas (dafios, desperfectos), por temor al impago o bien por temor
ala ocupacion. Los perfiles de inquilinos que buscan corresponden a personas funcionarias o profesiones

como profesores, médicos, enfermeros.

miedo a que cualguier persona |...| por si no les pagan, por si se van a marchar y van a dejar la casa destrozada, la

gente tiene miedo (Responsable Tercer Sector)

Es complicado porgue no hay vivienda y porque también la gente a la hora de alquilar quiere tener ciertas seguridades

9 las seguridades parece que se las dan los funcionarios. (Responsable Tercer Sector)

-escasez, porque aqui en Guadalajara la verdad es que encontrar un alquiler de un piso es

-Dificilisino

-Es decir, aqui en si eres profesor de instituto, es mids fdcil que encuentres una vivienda que ser refugiado.
--Profesor, enfermero médico. Es mads facil que encuentres una vivienda. No hay.

O sea, hay muy poca vivienda (Responsables Tercer Sector)

Las personas con mayores factores de vulnerabilidad, por lo tanto, tienen barreras afiadidas en las
posibilidades de acceso a la vivienda. Personas con ingresos econémicos bajos, que trabajan en economfa
sumergida, de origen extranjero, solicitantes de asilo, antiguos jovenes tutelados o victimas de violencia de
género. Las labores de mediacion, las garantias publicas de pago o las ayudas econémicas siguen siendo

insuficientes como soportes.

Si me quedo sin casa "te doy una ayuda de emergencia”. ;Qué es una aynda de emergencia: 400-500€2 Si un
alguiler de un mes, minimo, en Guadalajara, por un piso de 40m2 cuesta 500€. ;Qué hago con eso? ;qué me

alguilo? jun almacén? Es inviable. (Mienbro Centro Social)

Personas asi jovenes |...| que tengan una nomina baja. Bueno, si trabajan en economia sumergida inposible, tienen

mny dificil encontrar casa. (Responsable Tercer Sector)

porque nosotros trabajamos con personas solicitantes de proteccion internacional, que viven en recursos y hay que
buscarles, ayndarles a buscar piso. Y eso que tienen la seguridad de gue durante un tienspo van a tener una subvencion
del Ministerio, que da Cruz Roja para el pago de la vivienda, pero es muy dificil encontrar pisos de alquiler.
(Responsable Tercer Sector)
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Abora, por ejemplo, estaba hablando con unas compaiieras, que tenemos a una mujer en un hotel desde ayer, por
tema de violencia de género y seguramente no va a entrar en casa de acogida. Y abi estabamos hablando ;dinde la
metemos?, o sea donde la metemos teniendo aynda econdmica para alquilar piso. Entonces, la iinica opeion es una
habitacion. Una habitacion que ya te digo que te cobran 300, 350, 400 € segiin la gona donde sea. (Responsable
Tercer Sector)

En el caso de la poblacion de origen extranjero se producen situaciones de racismo y xenofobia. Aunque
las personas cumplan con los requisitos para acceder a la vivienda (recordemos, requisitos ya de por si

complejos) se encuentran con reticencias bajo el argumento de que “no cumplen con el perfil”.

estamos preocupados por noticias de que, por ejemplo, en los procesos de alquiler, hay personas que cumplen los
requiisitos que, como sabemos, tienen estandares muy altos (niimero de pago de cuotas previas, de fianzas, x anos de
estar avalados con contrato indefinido, ete.). 1 emos que hay personas que cumplen requisitos pero por ser de origen
migrante, a lo mejor dicen que no es el perfil que estan buscando para alquilar. Eso en el fondo son, por estereotipos
también, cosas de base xendfoba o racista que hay en nuestra sociedad. No es algo especifico de la cindad de
Guadalajara, es un problema general. Obviamente aqui, como parte de la sociedad en la que vivimos, también se

vive. (Persona responsable politica)

También se encuentran situaciones donde las condiciones de habitabilidad de las viviendas de las
personas de origen migrantes son mas deficientes, a pesar de costar lo mismo que otras en mejores

condiciones:

-Pagando el mismo dinero de alquiler la diferencia en el tipo de vivienda a la que accede una persona de origen
nacional respecto a un extranjero es bastante grande. la calidad de la vivienda, las condiciones, lo nuevo vieja que
sed.

-por el miismo precio. . .

-pagando exactamente lo mismo se ven diferencias. Suelen ser peores para gente de fuera. Y, luego, incluso, entre

nacionalidades. (Técnicas Tercer Sector)

2. Alternativas ante las dificultades identificadas

Alquiler de habitaciones

Con estas circunstancias, muchas personas y familias s6lo pueden optar a compartir vivienda, alquilando

habitaciones.

Hay incluso personas que tienen pisos y alguilan las habitaciones. O sea, ti le alquilas un piso o incluso agencias y

alguilas el piso y alquilas. .. (Responsable Tercer Sector)
Pues imaginate una persona que acaba de llegar. Pues evidentemente sa que voy? a lo mis fdcil, a meterme alli, a

hacerme un hueco y luego las condiciones bastante nefastas. Gente que esti viviendo en un colchdn. (Responsable
Tercer Sector)
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Segtin comentan las personas entrevistadas esta practica ha tenido una evolucion. Por una parte, en términos
economicos, puesto que los alquiler de las habitaciones también han ido incrementando. Por otra parte, en

los espacios que se alquilan y los perfiles de familias.

Habitaciones, habitaciones, alguiler de habitaciones. Que en el aiio 2008 estaban de 150 200€, el alguiler de nna
habitacidn y ahora estamos hablando de 350 0 400. Una habitacion donde la habitacion ignal vive una familia. O
sea, en la casa puede llegar a vivir, si tiene tres familias, pues 12 personas, 11 personas. Con las dificultades que eso

tiene. (Responsable Tercer Sector)

una cosa que parece en ascenso en el tema de la vivienda es compartir vivienda. Tradicionalmente la gente en
Guadalajara cada uno vivia en su casa, en su piso. Pisos de alquiler, se buscaban alquileres cada vez: mds baratos.
Luego se pasé a la segunda fase. Empezamos a identificar antes de la pandenria que las personas comenzaban a
compartir viviendas. Familias enteras compartiendo una vivienda para dos familias. Solian ser familias que ellos
mismos eran familiares. A lo mejor una familia nuclear de unos bermanos con otros. Luego vanmos notando gue eso
va imncho mids alld por el precio de la vivienda. Y a llegd el boom del alguiler de las habitaciones. (Persona responsable

técnica)

En muchos casos las condiciones son nefastas: alquiler del salon, de sofas de terrazas; nifios y nifias

compartiendo colchones.

-hemos llegado a conocer casos de alquiler del salon, del sofd y de la terraza.
-84, alquilar el sofd.
Alguilar la terraza, terraza cerrada (Responsables Tercer Sector)

Y yo llevo detrds de conseguir tres camas para tres nisios duerman en una cama, porque estan en el colchon. "No, si
son pequerios”, como si son grandes |...] sPor qué tienen que dormir en el suelo tres chiguillos, sabes? Eso pasa y

es0 pasa aqui. Entonces no me parece justo lo que estd pasando. (Responsable Tercer Sector)

Preocupa en especial el impacto que esto tiene en la poblacion infanto-juvenil: entornos inseguros,
dificultades en el desarrollo de relaciones sociales entre iguales, falta de intimidad, dificultades en la

convivencia familiar.

En una casa de dos, tres habitaciones, viven tres familias. Se acumulan 15 personas. En una babitacion vivinos
papd, mama.y tres o cuatro hijos. Pues imaginate. O sea, la convivencia familiar es complicada a veces en mi propia
Sfamilia, cuando ya hablamos de otras familias... Aquello se hace absolutamente insoportable (Responsable Tercer
Sector)

Imaginate: desde el tema del colegio, de hacer los deberes, ningiin tipo de intimidad de ningiin tipo. O sea, conflictos.

Pero tienes que aguantarte porgue no tienes otra cosa. (Responsable Tercer Sector)

Los nirios no tienen donde hacer los deberes, no tienen internet. Tienes que compartir la cocina con otra personas,
mds los baios. Eso es dificil de narices. Estar dia tras dia, dia tras dia, y lo peor de todo, sin ninguna perspectiva.
Porgue dices "bueno, mira, voy a estar agui tres meses, lo aguanto como sea_y lnego ya" No, es gue es muy dificil

(Responsable Tercer Sector)

Pero scomo me voy a integrar? Es mi cumplearios, te invito a mi casa. ;A i casa con los 200 que vivimos? O ven

a jugar, cosa muy habitual entre nosotros. ;Como levas a dormir a tu casa, a tu babitacion, donde duerme papd,
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mamad ) tres bermanitos? |...] todos nos adaptamos a todos, pero creo gque bhay cosas a las que no hay que adaptarse

Y creo que esa es una de ellas. (Responsable Tercer Sector)

Por su parte, se crean redes que se aprovechan de estas situaciones, alquilando habitaciones de pisos
que no reunen las condiciones minimas de habitabilidad y a precios desorbitados. Ademas, en muchos casos
no existen contratos formales, lo que dificulta la posibilidad de solicitar ayudas para los gastos asociados a

la vivienda.

=87 tienes un piso vigjo, que en venta puede costar 60.000 €, a lo mejor hay pisos que se venden por 60.000, que no
tienen ascensor, que son viegjos y tal, tiene tres habitaciones, no lo arreglas para nada, no inviertes nada y te ganas
1.200 €. Cobras 400 por habitacion, el alquiler seria 600 a una familia.

-Nosotros, por ejenmplo, dejamos un piso porgue creimos que no reunia las condiciones y tardd en alquilar en una

semana. (Responsables Tercer Sector)

Abi se bhan creado anténticas mafias con el alquiler de las habitaciones. Nosotras lo conocemos, lo vemos
constantemente. Gente que tiene pisos alquilados por habitaciones sin nada legal. Mucha gente, y cada vez mds, viene
pidiendo aynda econdmica para pagar habitaciones que después no pueden demostrar, ni siguiera con un recibo porque
los caseros no se los hacen. Abi esta habiendo bastantes problemas. La normativa no nos permite hacer ninguna

ayuda si no presentas un contrato de alguiler, o un recibo de que tienes una habitacion (Persona responsable técnica)

Ocupacion

La falta de acceso, mantenimiento y permanencia de la vivienda influye enormemente en el fenémeno de
la ocupacion, que se presenta como una realidad en Guadalajara (aunque en menor medida que en otras
zonas de Castilla-L.a Mancha). Las personas que ocupan responden fundamentalmente a dos perfiles:
personas en situacion de vulnerabilidad que no encuentran otras vias y los denominados “ocupas

ideologicos”.

Estd siendo bastante complicado abora mismo. La gente...bueno, bay varias opciones. Gente que ocupo porgue no
tengo donde ir y de alguna manera esta es una manera de salir. Y gente que a nivel ideoldgico... Los ocupas de

ideologia (Responsable Tercer Sector)

Tenemos mucha gente que ni siquiera tiene acceso a la vivienda. Aqui en Guadalajara hay un foco importante de

octpacion porgue el acceso a la vivienda esta complicado. (Persona responsable técnica)

Una familia que se queda sin casa, porgue los bancos le han quitado la casa, porgue los han desabuciado por el
alguiler, porque el estado no ofrece, porgue no hay vivienda social que cubra esas demandas... ;qué vas a bacer? o te

dedicas a robar y acabas en la cdrcel o te metes en una casa. (Miembro Centro Social)

En este sentido, algunas voces apuntan a la importancia de distinguir ambos perfiles y la necesidad de
conocer realmente cudl es la situacion de las personas que ocupan, para poder adoptar medidas eficientes

en politicas de vivienda.

El problema de la vivienda es que |...] hay otras instancias |...] que deberian tener esos datos. Cudnta gente estd
octpando, cudnta gente es incapag, de acceder abora mismo a una vivienda. No por ella, sino porgue no tiene los

medios. A lo mejor se replantearian las politicas de vivienda. (Persona responsable técnica)
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hay una vision policializada. |...] Ya estd penalizada la ocupacion por usurpacion violenta de un edificio, es que eso

7o tiene nada que ver con la ocupacion para sobrevivir. (Mienbro Centro Social)

Este fenémeno se mantiene muchas veces oculto por temor a ser desalojados. Aunque se trate de una
realidad identificada, desde algunas entidades sociales se afirma que son pocas las personas que

reconocen estar en esta situaciéon cuando solicitan ayuda.

Agqui en Guadalajara es asi, y en Castilla-1.a Mancha también. Aqui en Guadalajara bay niucha gente ocupando,
pero estan todos en silencio, porgue si no los echan de las casas. Todo ese tipo de cosas hay que demandarias.

(Miensbro Centro Social)

Personas en situacion de vunlnerabilidad que vengan y digan "estamos ocupando una vivienda''. Los mininos.

(Responsable Tercer Sector)

Asimismo, se ha identificado una evolucidon: mientras que inicialmente se tendia a ocupar
fundamentalmente viviendas de entidades bancarias, mas recientemente se tiende a ocupar también

viviendas de particulares.

alli la mayoria pertenecian a bancos. Pero abora toda esta gente que se ha ido estan ocupando vivienda en el centro
de Guadalajara, que pertenecen a particulares. Eso que hace tiempo que no veiamos, que se ocuparan casas de
particulares. Abora con el desalojo lo estamos volviendo a ver. V'nelvo a decir: es que la gente se tiene que meter en

algrin sitio, y si no tienes donde vivir. .. (Persona responsable técnica)

En algunos municipios esto provoca tensiones con el resto de la poblacion. Se mencionan algunos

municipios como Horche, Humanes, Fontanar y Azuqueca.

Hay otras zonas, por ejemplo, en Horche también han tenido nuna zona también, de viviendas de bancos con gonas
octpadas, que ha producido tension con la poblacion, con la gente que vive en el pueblo. Pero son sitios, son cosas asi
como mny focalizadas, ;no? Pues es esto, es Horche, abora empieza, no sé si Humanes o Fontanar. (Responsable

Tercer Sector)

Y luego ya se ha trasladado a otras zonas de la provincia que hay pueblos... Y de hecho en Horche hubo un gran
problema. 1uego parece ser que se solventd, como todo se solventa: banco, paga y fuera. Pero abora se estd trasladando.
Por lo gue me han comentado mdis a Humanes, en Guadalajara bay gonas muy puntuales |...] y luego alguna casa,

pero muy puntual. Entonces bueno, pues eso es una sitnacion que esta abi. (Responsable Tercer Sector)

La tension se incrementa en aquellos focos donde se han desarrollado “mafias” en torno a la
ocupacion. Estas dan acceso a las viviendas y/o los suministros a cambio de un pago. Ademds, en ocasiones
también extorsionan a las familias para que posteriormente desalojen la vivienda, de manera que asi pueden

dar paso a hacer lo mismo con otra familia.

87, st, si, mafias. Si no bubieran hecho ruido a lo mejor seguirian. Pero habia mucha alarma porque se habian
establecido varias mafias. Te dan acceso a la vivienda mediante un pago, te enganchan a la luz con otro pago y luego
te exctorsionan para que dejes la vivienda y dar paso a otro que le pague. Se habia generado abi una mafia... habia
hasta peligrosidad en la convivencia. Te vigilaban, para ver si entrabas, salias. Ya era una cosa bastante alarmante.

(Persona responsable técnica)
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De hecho hay un entramado organizado: de pago 3.000 €, me das la patada, entro y luego ya se me engancha. Es
1.200 € el enganche. En Azuqueca habia nuchisimo. Un gran problema a este respecto. (Responsable Tercer
Sector)

También, se producen otros efectos en el imaginario social donde se moviliza el miedo para promocionar

productos o servicios relacionados con la seguridad.

Qe bueno, luego también ahora también esta muy en boga porgue como los medios de conunicacion, los anuncios,
ahora "Securitas Direct para que no te ocupe la vivienda''. Es un poco como "joder, me voy a comprar el pan y me

an a ocupar la vivienda''. Es un poco paranoia también. (Responsable Tercer Sector
van la vivienda'". Es un noia también nsable Tercer Sect:

el discurso de que parece que te vas a bajar a comprar el pan y te van a ocupar la vivienda mientras tanto, o te vas

un fin de semana y asi. Programas de tv alarmistas, ete. (Mienbro Centro Social)

3. Desafios y lineas de actuacion en el dmbito de
la vivienda

Todos los discursos apuntan a que, frente a las problematicas en el acceso, mantenimiento y permanencia
de la vivienda, es necesario reforzar la vivienda publica. Sin embargo, segin indican, la vivienda publica

no ha aumentado en las tltimas décadas y sigue siendo insuficiente.

En Guadalajara vivienda social creo que hay 250-300, y el listado de familia, la iiltima vez que acomparié a alguien
hace un asno, eran 5500. No hay. (Mienbro Centro Social)

El suelo que tenemos abora mismo de vivienda social en Guadalajara es el miismo que el de hace 20 aros. No se
han ampliado las viviendas sociales. Claro, la gente tiene que vivir en algin sitio, aunque no tenga ingresos. En

algiin sitio tienen gue vivir. (Persona responsable técnica)

No hay vivienda pitblica, no se estd construyendo. Aqui lo que se ha construido en los riltimos arios ha sido toda la
zona nueva de Agnasvivas, que fundamentalmente ba sido...salvo una ona que es de pisos, fundamentalmente

unifamiliares, adosados. (Responsable Tercer Sector)

Nada. Hay vivienda priblica, hay viviendas sociales, pero como siguen siendo las mismas de hace il afios, no se ha

ampliado el parque de vivienda social, gue haya una vivienda disponible es dificilisimo. (Persona responsable técnica)

Ademas, los mecanismos para acceder a viviendas sociales presentan barreras que dificultan el acceso a

nuevas familias, alargando aun mas la lista de espera.

en algiin momento han comentado que iban a hacer viviendas para apoyar a las personas con mayor vulnerabilidad.
Las que habia en su momento, cuando la persona fallece, en lugar de dar acceso a que entren otras personas se lo
suelen quedar los bijos . Entonces al final es una cadena que una vez o ha conseguido una unidad familiar, digamos
por ejemplo a través de un abuelo, o un padre, no dan acceso a otras personas. Entonces, nos han transmitido desde
la Delegacion de vivienda que hay una lista de personas esperando, solicitando una vivienda social, larguisima.

(Responsable Tercer Sector)
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En este sentido, surgen algunas reflexiones sobre las vias para poder ampliar la oferta de vivienda
publica. Por una parte, construir viviendas nuevas implicarfa asumir un gasto econémico muy elevado (que
algunas administraciones no podrian asumir). Por otra parte, se plantea si realmente serfa necesario construir
viviendas nuevas cuando, de facto, no sélo ya existen muchas, sino que ademas estan vacias. Asimismo, se

identifica una tendencia en la que en las ultimas décadas se ha ido cediendo todo al ambito privado.

Pueden decidir crearlas hoy, pero hay que construirlas. Pero es que no hace falta construirlas, si es que la Sareb aqui
en Guadalajara puede tener 200 locales cerrados |...] ponlas a disposicion. Ignalmente, aqui en Guadalajara, ni si
quiera con los locales de la Sareb se cubriria la demanda de vivienda. Bueno, podrias cubrir a los mds necesitados, a
los mids vulnerables. Pero tampoco lo hacen. Tienes que meter pasta, tal y como cuesta el suelo y el ladrillo en este
pais squé Ayto. se puede meter a construir 1000 viviendas sociales en un aio? Inviable. Se ha cedido todo a lo

privado. Llevamos en esa dindmica 25 aiios. (Miembro Centro Social)

Los discursos mas criticos apuntan, por una parte, a que la vivienda no ha sido un asunto que haya
preocupado lo suficiente en términos politicos y, por otra parte, seflalan que ha habido una mala gestion.

Reclaman soluciones para afrontar la problematica.

¢Por qué? porque no hay vivienda social. Porgue nunca nos hemos preocupado por tener vivienda social. Que si que
hay una gran empresa de vivienda social gue se llama la Sareb. Pero bueno, esa ya no existe. No hay. No hay

soluciones. Y como no hay soluciones, hay que tomarlas. (Miembro Centro Social)

un Ayto. no puede tomar esa decision, porgue la Sareb es una empresa priblica, comprada por el Estado. Abora
mismo es del Estado. Luego van_y dan la gestion de esas viviendas a un _fondo buitre. O sea, yo compro todas las
viviendas para sacarlas del mercado privado, lo asumo como empresa priblica, me la quedo, y después voy y no se me
ocurre otra cosa mejor que darle la gestion a una empresa de un fondo buitre. El gorro guardando las gallinas.

Ningrin Ayto. puede llegar a tomar esa decision. Si el Estado no me da esas viviendas. .. (Mientbro Centro Social)

Desde las entidades sociales se han celebrado reuniones con distintas administraciones, pero las respuestas

siguen siendo insuficientes.

hemos tenido muchisimas reuniones y con la Delegacion de Vivienda, con la Consejeria de 1 ivienda. No sé qué
decirte, al final no se termina de hacer practica la situacion. Se habla, se prepara, se analiza como se estudia, pero
nunca terminamos de caer en tierra. Aqui en Guadalajara es niny dificil conseguir una vivienda. (Responsable Tercer

Sector)
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VIIl. REALIDADES DE LA
VULNERABILIDAD

1. Factores y perfiles de la vulnerabilidad

Multifactorialidad

La vulnerabilidad lleva implicita la multifactorialidad. Es decir, las condiciones sociales, el camulo de
circunstancias desfavorables, tienen un caracter poliédrico y las distintas dimensiones se van
retroalimentando, teniendo impacto unas en otras. Desde las entidades sociales se va identificado cémo las
problematicas sociales se van sumando y van teniendo efectos en el empleo, la vivienda, la educacion,

las relaciones sociales, la salud mental, etc.

las personas a las que nosotros atendemos es nny dificil que vengan por un tema en concreto, o sea que tengan nna
necesidad en concreto. Le entran porque tienen una necesidad de gue no tengo para comer hoy. Pero bueno, si escarbas
un poquito (que no hace falta escarbar mucho), te das cuenta de que tienen esa necesidad, tienen un problema también
de vivienda, no estan trabajando, o ¢l trabajo que tienen es precario, precario o estd en la economia sumergida. Es

decir que al final tienes que trabajar en muchas cosas. (Responsable Tercer Sector)

Por lo general tii tienes un mal dia en el trabajo y te vas a tu casa. Estds en un espacio seguro, en un espacio
tranquilo. Entonces, las personas que nosotros atendemos tienen muchas dificnltades para comer, para atender a sus
hijos, tiene que ir a una vivienda y tiene que compartirla con otras personas. Pues imaginate como estarian, ;no? Si
mds 0 menos una persona que tiene una vida mds o menos normal, entre comillas, que no tienes dificultades, un dia
estds mal en el trabajo y vas a casa y a lo mejor necesitas ir al psicilogo porque no sé qué...Si ti vives con esa tension
emocional tan grande, dia tras dia, dia tras dia y sin una perspectiva de futuro para mejorar, pues la salud mental

se resiente mucho. (Responsable Tercer Sector)

la persona no solo viene con una necesidad en concreto de encontrar trabajo, también tiene una carga psicoldgica o

emocional que a veces en el propio trabajo se vuelca (Responsable Tercer Sector)

Entre las principales demandas de la poblacién mas vulnerable destacan las ayudas econdmicas,

especialmente para atender dos grandes problematicas: empleo y vivienda (alquileres, suministros).

§i nos cenimos a la poblacion mas vulnerable, porque los S atienden a toda la poblacion, pero si nos cenimos a la
mds vilnerable, la demanda principal es siempre la econdmica.la econdmica para atender a dos grandes lagunas que

hay: el empleo y la vivienda. (Persona responsable técnica)
Lo que nos llega es una demanda econdmica, pero luego rascas y sale eso. La vivienda, el empleo, y ahora la crisis

energética. 2/ pagar las facturas de la lug y del gas este invierno va a requerir de muchos recursos. (Persona

responsable técnica)
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Situacidén laboral

Entre los factores mas influyentes en la vulnerabilidad se encuentra la situacion laboral. Algunos datos
que arrojaba el Informe de La Exclusién Social en Castilla-T.a Mancha (EAPN, 2012?) hace una década son:

e lasituacion de pobreza esti claramente relacionada con la situacion laboral. Se cumple que a
mayor precariedad mayor pobreza y también a la inversa, es decir, que a mayhor pobreza mayor
precariedad del empleo conseguido:

o Son pobres uno de cada cuatro asalariados indefinidos, algo menos de uno de cada dos
asalariados temporales y el 58% de quienes tienen un empleo regular.

o Son pobres extremos el 7% de los asalariados indefinidos, el doble para los asalariados
temporales y el triple para los que tienen un empleo irregular.

o Uno de cada tres trabajadores ni pobres son asalariados temporales y uno de cada dos en
el caso de los trabajadores pobres.

o Los trabajadores pobres que tienen un empleo irregular son, porcentualmente, el doble de
los trabajadores no pobres.

e laintensidad de la vulnerabilidad también se ve afectada por la precariedad laboral y, cuanto mas
precaria sea la situacion de la persona trabajadora, mas probabilidades tiene de agravar su nivel de
vulnerabilidad. En el caso extremo, e 54% de las personas que tienen empleo irregular estin en

exclusion severa

Por su parte, el I Informe El mapa de la pobreza severa en Espafia (EAPN, 2022%) recoge la siguiente

idea:

El andlisis de los datos muestra un perfil de las personas en pobreza severa muy distinto al que se
intenta imponer desde determinados centros de interés. No se trata de personas negligentes que
tratan de aprovecharse del sistema social para conseguir vivir sin trabajar. Muy por el contrario, de
los datos objetivos se desprende que la gran mayoria de la poblaciéon en pobreza severa esta
constituida por personas espafolas, muchas de ellas con un nivel educativo medio o alto, en todo

caso, mas que suficiente para obtener un empleo digno, y, ademas, con trabajo.

El empleo constituye unos de los principales factores de integracién social, sin embargo, el acceso a
éste no garantiza la misma. De hecho, entre los perfiles de mayor vulnerabilidad se encuentran los

denominados “trabajadores pobres”. Ademas, se trata de un perfil que va aumentando.

Gente que a pesar de tener empleo, que ese es otro fendmeno, estaba en situacion de vulnerabilidad. A pesar de tener
empleo era recurrente la solicitud en Servicios Sociales de apoyo econdmico. Ya era asi. Con que abora niismo toda
esa gente que cayd ha habido un sector de la poblacion que se ba ido levantando, pero otro se ha quedado ahi. (Persona
Responsable Técnica)

personas que estan trabajando, lo que lamamos abora los trabajadores pobres. Gente que tiene algin recurso, o
subsidio, o paro, o trabajan, pero no llegan. Cosa que cada veg esta llegando bastante mads. (Responsable Tercer
Sector)

Volvemos con el tema de los trabajadores pobres. Es que hay muchisima gente...en Guadalajara trabajar es mny

sencillo. 17 vas a una E'TT y seguramente consigues trabajo en una logistica, pues en breve. 8, pero sendnto? 900

2 Enlace: https://www.capn.es/publicaciones/123/exclusion-social-en-castilla-la-mancha
3 Enlace: https://www.capn.es/publicaciones/517/iii-informe-el-mapa-de-la-pobreza-severa-en-espana
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€. sHoy trabajas manana no? Porque bueno, si, indefinido, pero fijo discontinuo. ;Qué es eso? ;Que hoy trabajas
Y maiana no, pasado si, al otro ya lo veremos?. Yo no me aseguro un sueldo, con lo cual estds siempre con la espada

de Damocles. Entonces no podemos asegurarnos nada (Responsable Tercer Sector)

En las entrevistas realizadas para el presente estudio, para el caso de la economia sumergida, desde los
servicios publicos de atencién y desde las entidades sociales argumentan que es complejo identificar o
hacer seguimiento de las actividades que se desarrollan en la economia sumergida, a excepcion de

unas cuantas contadas como la venta ambulante, la chatarra, la albafiilerfa, el transporte, o el sector cuidados.

Esa pregunta que te haces siempre: "esta gente sde qué vive?"'. 1Vienen a pedirte una aynda econdmica para pagar
algiin recibo de Inz, pero haces su estudio econdmico y dices cudles son tus ingresos: no trabajas, no bas trabajado
nunca, no cobras paro, y vienes a pedir una aynda en la que te voy a pagar 100€ de luz, pero sde qué vives? Y la
gente vive. Con lo cual, tiene gue haber un movimiento de economia sumergida importante. (Persona Responsable

Técnica)

Hay grupos de poblaciin que ya sabemos los que se dedican a la chatarra, a recoger por los pueblos, a la venta
ambulante, a todas esas cosas. Eso lo tenemos mds o menos claro e identificado. Pero luego es verdad que siempre

hay gente que dices "no sé de qué vives". (Persona Responsable Técnica)

La economia sumergida. A lo mejor se hacen actividades o talleres y un dia uno le descargan un camion. Otro
dia...Un anzigo le dice no sé qué de albariil para hacer no sé gué. Es economia sumergida, todo. (Responsable Tercer
Sector)

St hay 1000 trabajadoras del sector cuidado, trabajadoras porgue es un sector feminizado, 300 estin en economia
sumergida. O tienen trabajos de media jornada, cuando hacen jornadas completas. Y posiblemente me quede corto,
lo que pasa es que no hay estudios que lo analicen, porque nadie se atreve a decirlo, 0 nadie de preocupa por analizarlo.
Pero, vamos, en el sector cuidados es asi: cuidado de mayores, cuidado de hijos, servicio doméstico. Eso estd clarisimo.

Nada mas que levantes un poco la alfonibra y se ve. (Miembro Centro Social)

Situacion juridica

Continuando con los factores, nos encontramos con la situacion juridica de las personas. Asi, las
personas en situacion de irregularidad y los solicitantes de proteccion internacional se encuentran entre los

perfiles que sufren mayor vulnerabilidad.

Al margen del arraigo y la reagrupacion familiar, las demandas de las personas en situacion de
irregularidad juridica suponen una de las principales entre la poblacién extranjera. En este sentido, las
administraciones publicas actian en el marco de unas barreras que limitan la posibilidad de atender en
términos econdémicos a esta poblacién. De manera que las estrategias se desarrollan de la mano de

entidades del Tercer Sector.

personas que no son refugiados, no tienen proteccion internacional, pero no tienen regularizada su situacion, "gente
con pasaporte”. Es la demanda mds grande de gente extranjera, al margen de arraigo y reagrupacion (estos siltinos

todos tienen empleo porque si no no podrian acceder). (Persona Responsable Téenica)

Otro problema gordo con las personas en sitnacion de irregularidad juridica. El Ayto. gestiona ayndas exclusivamente

para personas irregulares, porque las ayudas econdmicas que salen con convocatoria no permite hacer una aynda
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econdmica a alguien gue no tiene la documentacion. Las personas "'con pasaporte”, que solo tienen pasaporte, no se
le puede tramitar ninguna aynda econdmica. Asin asi tenemos una partida, a través del tercer sector, para poder
atender a toda esta gente, que va en aumento. AP cada vez recibe mds gente de este tipo a las que dices "'no puedo
tramitar nada" y al final, a través del Tercer Sector, por lo menos comida, nn pago, vamos solucionando. Cada vez

es mayor esa demanda. (Persona Responsable Técnica)

[para] recién llegados y que no tienen nada. Lo que hacemos es...Esta el restaurante, |....| que se les da de comida
de lunes a viernes, es siempre primero, segundo, pan, postre y luego se les dan apoyos para cenas y desayunos.

(Responsable Tercer Sector)

En cuanto a los recursos de personal que atienden las necesidades de la poblacion de origen extranjero

en Servicios Sociales de Atencion Primaria, la distribucion por personal y area de trabajo es la siguiente:

Entonces, bueno, en atencion primaria tenemos a 6 personas. Una sola estd dedicada a atender toda la demanda de
regularizacion de personas de origen extranjero: informes de reinsercion social y de idoneidad de la vivienda. Tenemos
una persona dedicada exclusivamente a eso. Este ano bemos tenido 300 solicitudes de informes de insercion_ y 170
de reagrupacion familiares, de idoneidad de la vivienda. Y solamente hace eso: "pa, pa, pa a piiion". Y, luego, las
otras 5 estan baciendo esa atencion primaria, en la que se podria hacer una primera intervencion, pero la mayor

parte del tiempo no pueden. (Persona Responsable Técnica)

Las circunstancias de las personas que son solicitantes de proteccién internacional son algo diferentes.
Por una parte, porque parte de la poblacion de origen extranejro opta por esta via para regularizar su
situacion sin que, muchas veces, sus trayectorias se encuadren en el marco de los factores por los cuales se
accede a la proteccién. Esto provoca el colapso de las citas y en dltima instancia buena parte de las
solicitudes no se conceden. Por otra parte, aunque las necesidades estén cubiertas inicialmente, en el interin

se van encontrando con dificultades, especialmente para obtener ingresos econémicos.

otras sitnaciones que detectamos nosotros es la constante llegadas de personas inmigrantes. Nosotros aqui lo vemos a
diario. Un poco antes se_jugaba mucho con la historia de proteccion internacional, que empezd con el tema de
Venezuela. Entonces vienen a solicitar proteccion internacional, pero hoy en dia es una via de conseguir
documentacion antes. Sabes que si no me tengo que esperar tres anos como inmigrante irregular. Con proteccion
internacional, la cosa se adelanta. Lo que pasa es que mayoritariamente no se concede porgue hay veces que no se
sustenta. Ya las citas, de hecho, van a un ano y casi dos meses las citas de proteccion internacional. (Responsable

Tercer Sector)

quienes vienen con proteccion internacional tienen algo ms de apoyo. Aqui en Guadalajara Accens hace una labor
increible con eso. Tienen sus necesidades cubiertas. Pero es verdad que va pasando el tiempo y toda esta gente se va
sumando a los demandantes de Servicios Sociales. Empiezan a decir ""ya be entrado, he llegado, he estado bien, pero
ahora ya...". Cada vez son mids. Pero no es el grupo mayoritaria de gente extranjera que tenemos. (Responsable

Coordinacion Técnica)

En este sentido, algunos discursos son muy criticos con los criterios diferenciales para el desarrollo de
medidas de acogida segun los origenes de las personas atendidas. Esto es algo que se ha puesto de manifiesto

con la Guerra de Ucrania. Estas diferenciaciones, ademas, provocan tensiones entre las personas atendidas.

el perfil de ncranianos se les ha dado una prioridad y se les ha dado respuesta, pero en el resto de nacionalidades |...]
para poder acceder al programa de proteccion y solicitar proteccion hay una lista de espera de siete u ocho meses.
(Responsable Tercer Sector)
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Es injusto que en Ucrania hayamos facilitado casi todo, que entendemos que hay una guerra, pero hay 17000
guerras mds en el mundo. Hay muchas mas guerras. Cerramos los ojos a las que no nos aportan intereses econdnricos
Y en las que nos aportan nos implicamos al 100%. Es injusto . También por ¢emplo las ayudas. Esta fenomenal
que la sociedad nos hayamos volcado con los ucranianos, pero snos volcanos también con los negros, por ser africanos?
un ueraniano qué es rubito, pelo claro, piel blanca nos interesa, nos fiamos de ellos. Uno que es de piel oscura ya no

105 flamos tanto porque traen droga, porque traen no sé qué, porque vienen de mafias. (Responsable Tercer Sector)

10 es lo mismo estar en fase dos que estar en fase uno, que estar en fase cero. Las ayudas econdmicas difieren . A lo
mejor si estds en fase cero no puedes recibir un tema de ropa, dinero para comprarte una ropa, pero en cambio si estis
en fase 1 si que puedes recibirla. Dependiendo de la fase en la que te encuentres recibes unas ayudas. Tiene su lado
bueno porque hay un itinerario, pero su lado malo porgue en el mismo sitio hay personas que chocan porque estin
en el mismo hotel en condiciones diferentes y eso da problemas muchas veces. Puede decir: “geste por qué recibe unas
cosas y yo no?”. En el mismo programa a veces tenemos ese conflicto de convivencias o de exigencias. Al final también

es entendible porque unos reciben una serie de ayndas y otros no. (Responsable Tercer Sector)

Falta de reconocimiento de la vecindad

La legislacion sefiala la obligatoriedad de toda persona que vive en Espafia de inscribirse en el Padron del
municipio en el que resida habitualmente (y no esta vinculado con la situacion juridica de las personas).
Desde el punto de vista institucional es un deber. Sin embargo, precisamente uno de los maximos
exponentes de la falta de reconocimiento de la vecindad es la dificultad para lograr el empadronamiento

entre algunas personas en situacion de vulnerabilidad.

Los empadronamiento son... Es un tema que dices ""no, si es obligatorio empadronarse por la ley de bases de réginen

local y tal", pero no se cumple. (Responsable Tercer Sector)

Depende de cimo te clasifique el funcionario, de como llegues ti, de las pintas que tengas y como te sitsies. Nosotros
tenemos casos de familias que estaban ocupando viviendas en pueblos y se han negado a empadronarlos. |...] todos

los derechos sociales que puedan venir de rentas minimas y demds no tienen acceso |...] Eso sucede. (Miembro Centro

Social)

Yo les decia "tri puedes exigir que te empadronen en un banco", en un banco te pueden empadronar. Claro, si soy
irregular y digo "policia me tienes que empadronar de este banco". "'V ale, si, yo te empadrono abora mismo y a la
par te voy a dar una orden de expulsion, porque como estds irregular”. Pues ya ves, es un poco la pescadilla que se

merde la cola. (Responsable Tercer Sector)

La regularizacion de los padrones permite identificar cuales son las necesidades de la poblacion y, por
lo tanto, desarrollar soluciones adaptadas a cada perfil de la poblacion. Por otra parte, es una via de acceso
esencial a multiples servicios (sanidad, educacion, servicios sociales). En particular para las personas de

origen migrante es fundamental en los procesos de regularizacion, para demostrar su arraigo.

Hay mucha gente, estos que estin en vivienda pagando alguileres de habitaciones y no te pueden traer ni un recibo,
la mayoria tampoco pueden empadronarse ahi. Y no tiene empadronamiento. Eso les dificulta no silo el acceso a un
posible IMV, sino a la mayoria de las ayndas que hay aqui, porque para todos te piden estar empadronados con

una antigiiedad equis. (Persona responsable téenica)
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Las dificnltades para empadronarte. no te puedes empadronar, con lo cual los nirios quedan fuera de muchos servicios,
¢no? Y esto esta abi. No me puedo empadronar porque primero: porque hay muchas personas empadronadas y no
me admiten que se empadrone mas; segundo, hay un trdfico en esa casa en la cual muchas veces la persona titular de
la casa no estd viviendo alli. Estas tres familias, si el alquiler valia 600 €, cada familia paga 300 400 €, pues
encima te Hevas un dinero muerto. y luego encima si ya le echas un morro importante y vas a Servicios Sociales 0 a
Fomento y te dan encima una aynda. Entonces todo se convierte un poquito en un mercadeo importante. (Responsable
Tercer Sector)

Y el empadronamiento es que es vital para lo que hemos dicho, para que los chiquitines vayan al colegio, sino no
hay.

-Y sanidad.

=Y sanidad. (Responsables Tercer Sector)

Brecha digital

Otro factor identificado es la brecha digital. Esto es especialmente preocupante para aquellas personas que
tienen que realizar tramites online para solicitar o gestionar las ayudas. Algunas personas usuarias tienen
limitaciones, bien por falta de recursos (acceso a ordenadores, red de internet) o bien por falta de
competencias digitales. En este sentido, también preocupan las situaciones en las que terceras personas se
aprovechan de quienes no pueden o no saber realizar los tramites: ofrecen los servicios (que, por otra parte,

deberian ofrecerse publicamente en igualdad de condiciones) a precios muy elevados.

Eso es. Entonces limita, limita para la biisqueda de empleo, limita para ir al médico, limita para las actividades de
vida diaria. Y ese es nuestro trabajo, facilitarlo. (Responsable Tercer Sector)

Entonces ese tema creo que se dan por hecho niuchas cosas. Como bueno, "esto cualguiera”, "el vecino te lo hace".
No, el vecino no te lo hace y hoy en dia todo se paga. Se paga los empadronamientos, se paga todo. 10y al locutorio
y alli me lo sacan. Si, pero es que eso me va a costar una pasta. O sea, todo se paga. Entonces tenemos que un
poquillo estar atentos a que no haya aprovechamiento y que la gente tenga acceso a todos los servicios en igualdad.

Creo gue no estd pasando. (Responsable Tercer Sector)

Por ello, desde las administraciones publicas y las entidades sociales se desarrollan actividades para
acompafar a las personas en la realizaciéon de estos tramites, asi como talleres para la adquisicion de
competencias digitales, o bien se ofrecen vias alternativas (que no pasan necesariamente por lo
“electronico”). Entre las ayudas mencionadas el Ingreso Minimo Vital aparece como una de las mas

complejas en términos de accesibilidad digital.

Pedir el IMV es una anténtica pesadilla. Y te lo dice una persona que es licenciado universitario. Imagina otros
segmentos de la poblacidn, que no tienen acceso y cierta preparacion. Imposible. Esa es la brecha digital: que la
administracion prepara unas plataformas que son imposibles. Conseguir la firma digital, por ¢jemplo, es una pasada.
Camo es posible. Ademids, circulos viciosos constantemente. Te lo piden para no sé qué, pero esa ayuda sin esto, et.

(Miensbro Centro Social)
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Soledad no deseada

También se identifica como una problematica la soledad no deseada, especialmente entre los jovenes
y la poblacién mayor. La soledad no deseada es la percepcion de que las relaciones interpersonales que
mantenemos son insuficientes o no son de la calidad o intensidad que desearfamos que fueran. Hablamos
de soledad no deseada cuando esta situacion no se escoge, sino que se impone a pesar de nuestra voluntad
y perdura en el tiempo, pudiendo afectar a nuestro bienestar y estado de salud*. En este sentido, se identifica

también la necesidad de potenciar los sistemas de prevencion.

una de las que mas veo, que es siper silenciosa es la soledad. La soledad en los mayores, la soledad no deseada.
Claro esto, hay personas que viven solas, que deciden asi, estan felices y contentos, pero aquellas personas que no, que
no, no lo eligen. Creo que es uno de las grandes crisis que bhay hoy, tanto en mayores como en adolescentes, como en
Jovenes. Al final parece que estamos abiertos al mundo en general, con redes sociales, con con un monton de actividades

casi de sobreestimulacion. Pero yo lo que veo es que hay un efecto contrario. (Responsable Tercer Sector)

Loualmente mereceria la pena una mencion a la vulnerabilidad de las personas mayores sobre todo las que viven solas
Y su relacidn con situaciones de dependencia y como el sistema creado para la atencion de la dependencia se ha olvidado
de la prevencion de la misma y agota sus recursos en las situaciones de dependencia extrema. (Persona Responsbale

Técnica)

Salud mental

Otro factor identificado es el auge de los problemas de salud mental. Se trata de una problematica que
cada vez tiene mayor visibilidad. En concreto, las actuaciones de Servicio Sociales de Atencién Primaria
van de la mano de otras entidades como la propia Salud, juzgados, colegios, policia local, comunidades de

vecinos:

estamos empezando a identificar una necesidad que ha estado siempre ahi, pero que abora tiene mas visibilidad, que
es el de la salud mental. En todos los equipos nos legan muchas demandas y derivaciones de otros recursos de gente

que estd teniendo, o que ahora afloran, problemas de salud mental. (Persona responsable técnica)

desde la propia salud mental. Parece paraddjico que hay gente que ya estd siendo atendida por salud mental y, sin
embargo, vuelve a revertir en Servicios Sociales, para que apoyemos su proceso. Desde los juzgados, nos llega mucha
problemitica de salud mental. Desde los colegios: con menores y adolescentes tenemos un problema de abordaje
clarisimo. Nos llega de todas partes, basta desde las comunidades de vecinos y de los administradores de finca. La

policia local también. (Persona responsable técnica)

Adicciones

Finalmente, entre los factores de vulnerabilidad también se identifican los problemas de adiccion. Aunque
estas adicciones pueden ser de muchos tipos, preocupa en especial el consumo de sustancias, en particular

el alcohol, la marihuana y la cocaina (que constituyen las principales sustancias en Espafia).

4 Enlace: https://soledadnodeseada.es/
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Los factores de riesgo asociados a los comportamientos adictivos parecen ir en aumento. Ademds, preocupa

las tendencias de aislamiento social, que potencian dichos factores.

Y entonces jqué pasa? Que acarrean una serie de problemas que hacen que ante distintos factores de riesgo, que
ahora mismo hay mds que antes, pues la gente enseguida se engancha. Siempre hemos dicho que hay una serie de
Jactores de riesgo que son conflictos familiares, conflictos con la autoridad, complejos personales. Hay una serie de
gente que tiene todos esos factores. Como cada veg hay mids gente que tiene mas factores de riesgo, cada veg hay mas

gente que se engancha en una adiccion. (Responsable Tercer Sector)

E sentirse querido, sentirse arropados, sentir que los demids se preocupan por 11, te hace estar contento y alegre y ya
710 necesitas una sustancia para quitar ese malestar. Cuando sea por lo que sea, tii te aislas de los demas, eso te
genera un malestar insoportable. que normalmente se tapa. Con lo cual abora mismo estamos en las puertas de un
nuevo gran problema social, que es el aislamiento de la gente por las nuevas tecnologias. Y la gente es humana y

necesita el contacto humano. (Responsable Tercer Sector)

Ademas del aspecto bioldgico, también se identifican entre estos factores elementos o variables de

caracter psico-social: pérdidas familiares o de empleo, duelos mas gestionados, estructuras familiares

disfuncionales, traumas psicolégicos, iniciacion temprana en el consumo recreativo, entre otros.

Hay munchas variables. Desde la pérdida, un duelo mal gestionado, la pérdida de un familiar, o por separacion.
Separacion en la infancia o porgue yo me separo de mi pareja. Otra variable que esta en juego son traumas infantiles,
a nivel sexual 0 a nivel tranmatico de violencia. |...| Hay muchas variables: haber perdido el trabajo, haber empezado
a consumir con tus ignales de manera recreativa los fines de semana en el instituto, y luego estd el componente bioldgico,
donde hay una disposicion, y al final no te es suficiente con consumir los fines de semana, sino que ya consumes en tu
casa, y de manera escondida, porque seguramente tus amigos no entiendan que consumas fuera del fin de semana.
También hay mucho de coguetear con las drogas en la adolescencia. Hacerlo de manera prematura a veces puede
repercutir en que se despierte una adiccion a las sustancias. Al final es un popurri. Hay una parte biolggica gue si
que acompana, y que ¢l ambiente si es estresor (porgue hay un evento traumatico, o porque te expones varias veces a

consumir), al final puede despertar la adiccion. (Persona responsable técnica Tercer Sector)

En cuanto a los perfiles se identifican una serie de transformaciones:

Las sustancias mas consumidas, como decfamos son: alcohol, marihuana, drogas sintéticas y

cocaina

Antignamente era la heroina que llamaba la atencion, ahora son alcobol, maribnana y cocaina, pero anmenta de

una forma tremenda. Espana es de los paises de Europa donde mis cocaina se consume. (Responsable Tercer Sector)
Hacia los noventa vino el boon: de la cocaina. Ahora nos encontramos con mucho cannabis, droga de diseiio y cocaina.

A veces mezelada, a veces de diferentes vias, no solo intranasal gue es esnifado, también fumada. Abi hay un popurri.

(Persona responsable técnica Tercer Sector)

La edad de consumo ha ido bajando, de manera que cada vez mas personas adolescentes y

jovenes se ven afectadas

En cnanto a los jovenes es nucho mids... ver el riesgo en el que estan. [El riesgo] es cada vez mayor. La edad de

consumo ha bajado mucho. Las necesidades fundamentales con los menores: dejar de normalizar algo que se esti
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haciendo normal y no lo es. Sobre todo consumo de alcobol y porros (hachis, maribuana). Luego, es verdad, que los

hay que consumen otro tipo de sustancias, pero fundamentalmente es esto. (Persona responsable téenica Tercer Sector)

el diltimo gran colectivo de los siltimos dos o tres aios es muchos adolescentes. Actualmente estamos atendiendo a unos
100 adolescentes en Castilla La Mancha, chicos entre 14 y 18 anos que su droga principal es la maribhnana.

También abusan del alcohol, pero sobre todo la maribuana (Persona responsable técnica Tercer Sector)

e (Cada vez hay mas perfiles con recorrido de salud mental

Nos estanmos encontrando con un perfil donde hay un recorrido mds amplio de salud mental. Las sustancias estan
cambiando, tienen principios activos mas potentes, las estin disenando. La edad de consumo es prematura. Quiza
10 hay tanto un deterioro fisico como psicoldgico o psiquidtrico. Entran chicos con temas de salud mental mads jovenes.
05:36 Con el tema del cannabis, ketamina y drogas sintéticas hay demanda de chicos de 18, 22, 24 ajios. Entre

los 18 y los 24 asios. Nos parece que es demasiado jovenes. (Persona responsable técnica Tercer Sector)

con el tema de la salud mental... en adiccion, antes no habia tanto grueso. Abora bay un disparo. Abora cada veg
viene mas gente ast, no es la minoria. En general cada vez es mids, tanto en jovenes, como en adultos (Persona

responsable técnica Tercer Sector)

e Los perfiles han ido evolucionando hacia personas con mayores niveles de formacion

es dindmico. Se empezd trabajando con un perfil distinto, porque el usnario de los ochenta era mds de heroina.
Cambia también el perfil del usuario. Ya son personas formadas, personas que tienen carreras. Ya no es la persona
con un deterioro donde tenias que insistir mucho en el dia a dia, en la higiene personal, en coger rutinas y tal. VVienen

chicos con rutinas instanradas y mucha formacion académica (Persona responsable técnica Tercer Sector)

Vulnerabilidad diferencial

Ademas de la multifactorialidad, desde un punto de vista analitico también podemos hablar de
vulnerabilidad diferencial: las problematicas sociales no afectan igual, ni en el mismo grado, segun las
condiciones sociales y las trayectorias vitales de las personas. En este sentido, nos encontramos con otros
perfiles donde se conjugan variables como la edad, el origen (nacional o étnico, como adelantamos en el
ambito de la vivienda), el género y otros factores como la trayectoria en los sistemas de proteccion y tutela

de menores.

En cuanto a la edad, las personas mayores constituyen una poblacion con grandes necesidades,

especialmente en los municipios menos poblados:

tenemos proyectos de mayores en toda la provincia de Guadalajara, qué es un sector donde de alguna manera esta
algo abandonado y tiene una gran necesidad y para ello hemos puesto el proyecto que se Hama como en casa, donde
hacemos un servicio de llevar comida a las propias hogares de las personas que estan solas, o que son mayores. en las
gonas rurales de la provincia de Guadalajara en concreto y mucha despoblacion. entonces trabajamos con ese perfil y
les hacemos un acompanamiento como hacemos actividades y con ellas, excursiones. en la época de la pandemia mds

todavia . se ba tenido que trabajar con ese perfil. (Responsable Tercer Sector)
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Por su parte, las personas jovenes constituyen otro colectivo donde hay muchos casos de

vulnerabilidad. Dentro de éstos algunos factores influyentes son:

Jovenes que no tienen formacion y que tienen que “buscarse la vida” para poder sostenerse. Las
circunstancias en las que se encuentran los obliga a priorizar el sustento econémico por encima

de la formacién (que podria darles acceso a mejores puestos de trabajo)

los jovenes que hablamos no tienen ningin tipo de formacion. Pero claro, hay personas que tampoco pueden acceder
a una formacion profesional, que le daria lnego un puesto de trabajo |...] porque tienen que comer. Entonces, tienen
qgue buscarse la vida. Tiene que buscarse la vida para poder comer |...] si tienes que comer no puedes ponerte a
estudiar. O sea que es impensable. Es que para algunos jovenes ponerse a estudiar es que no se les puede ni pasar

por la cabeza. (Responsable Tercer Sector)

Jovenes que abandonan el sistema escolar de forma temprana y que posteriormente es muy

complejo volver a incorporarlos.

Yo en eso echo en falta...Y o tengo una perspectiva de 25 aiios trabajando en el tema social. Por ejemplo, jovenes,
Jovenes gue abandonan el sistema escolar por lo que sea por lo que les toque en su vida, que les tocan muchas cosas.
Para volverles a meter dentro del sistema, dentro de la de certificado profesional mismamente. Y a no te hablo de nna
Sformaciin de FP reglada o tema de competencias clave, gue alguna vez, lo hemos hablado agui, que son chavales que
tienen el graduado. Lienes que empezar con un proceso basico de competencias clave para que puedan acceder al
minino a nivel uno de certificado profesional que les dé posibilidad, por ejemplo, de ser fontanero o de ayndante de
Sfontanero. O sea, el recurso del curso de competencias clave y el recurso del nivel uno de certificado profesional de
Fontaneria y Oficios existe y se imparte. El problema estd que no se engancha con esos jovenes. No sé si me explico.

(Responsable Tercer Sector)

Algunos de ellos pasan su tiempo en la calle y se mantienen gracias a pequefios trabajos en la
economia sumergida. Se identifica una profunda sensacion de soledad o de pasar desapercibidos

en el conjunto de la sociedad.

Estos grupos de jovenes que estin en la calle, casi todos mayores de 16, ya estin fuera de la edad escolar obligatoria,
9 10 han empezado a trabajar. O han empezado a hacer alguna actividad en la economia sumergida y estan por ahi

haciendo sus negocios, o sencillamente sin hacer nada. (Responsable Tercer Sector)

Yo siempre lo comento, a mis companieros se lo digo: chicas, cuando veais por abi a un grupo de chicos, sobre todo
chicos que estin solos, decirles hola", porgue es que nadie les habla. Ellos siempre lo dicen "es que nadie nos habla".
Solamente algunos abuelos en el pargue. Pero por lo general nadie les dice...son como desapercibidos, pasan

desapercibidos. (Responsable Tercer Sector)

En este sentido, se enfatiza la necesidad de realizar labores preventivas y trabajo comunitario
de calle, es decir, que no solo se ofrezcan recursos para la formacion, sino que también se trabaje

la vinculacién social.

Yo echo mucho de menos en la calle lo que haciamos en los 90, esa labor preventiva, comunitaria, de presencia de
profesionales o movimientos sociales con profesionales. Que se han vivido aqui en Guadalajara. |...] Entonces, no se
trata de que el recurso no exista, el recurso existe, pero la persona esta haciendo lo que ha aprendido a sobrevivir
[-.] Muchas de ellas una economia sumergida para sobrevivir. Pero tiene que haber alguien en la calle gue le expligue
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que hay otras formas. Y no solamente que hay otras formas, sino que se tiene que vincular con ellos, con ese chaval
Joven, con su_familia, con toda la problemaitica que tiene para arrastrar y traer al chico, a pesar de que estd
sobreviviendo en B, que le compense hacer un certificado. Y eso tiene que haber alguien que lo haga. Entonces,
nosotros ofrecemos el recurso, pero ese vinculo, esa union entre la calle, la verdad del nmchacho y el recurso no existe.

Ha desaparecido. (Persona responsable técnica Tercer Sector)

El tema de los jovenes que estan en una sitnacion de desamparo. O que estan viviendo, sobreviviendo a base del
mercado negro, de trapicheos, bistorias. Que agui en Guadalajara existe, en barrios de aqui. [...] En una institucion
puedo intentar ofrecer un curso de formacion y capacitacion para esos chicos, pero si no hay nadie en la calle, que esté
ayudando en la calle a vincularse con ese proyecto o con ese fin siltimo, el chico va a abandonar. Su experiencia de

vida es el abandono, es un desamparo. (Miensbro Centro Social)

e Jovenes que viven solos, que no tienen tanto apoyo de sus estructuras familias y que, en ocasiones,

tienen que asumir responsabilidades que no les corresponde

Es que me van viniendo casos a la cabeza. Pues son dos nifios. La nifia tiene 18 anos y el nirio 14 0 15. Su madre
trabaja de interna. Ellos venian a por la comida |...]. Ellos vivian solos. La nifia mayor se hace cargo del nino
pequerio. |...Y les deciamos] "sy qué tal lo levdis?". Pero era decir "'yo no tengo que hacer esto, estoy lo tiene que

hacer su madre". Y claro, la niia deja de estudiar evidentemente. (Responsable Tercer Sector)

e Jbvenes con trayectoria en los sistemas de proteccion y tutela de menores. Estos jovenes tienen en
comun la falta o mal apoyo de figuras de referencia o de la familia. En algunos casos, por
incapacidad o falta de medios y, en otros casos, porque no tienen a sus familias en Espafa, sino en

los pafses de origen.

87 gue es verdad que la dificultad de estos jovenes en comparacion a la juventud en general evidentemente es esa falta
0 ese mal apoyo de las figuras de referencia, o de la familia. En algunos casos por desestructuracion, por incapacidad,
0 por falta de medios. En otros porgue no tienen a su familia aqui en Espaia, porque la tienen otros paises de

origen. (Técnica Tercer Sector)

Aunque es complejo generalizar, se encuentran algunas diferencias entre los motivos de tutela y los

origenes (nacionales o extranjeros), de manera que las afectaciones también son diversas.

Y luego los casos que te dice ella, que son familias que han venido [de otros paises| que cuando legan aqui la familia
no puede dotar al chico o la chica de esa proteccion, y terminan en un sistema de proteccion. Son familias

desestructuradas, donde hay abusos. .. (Técnica Tercer Sector)

En el caso de los menores extranjeros no acompafiados sus perspectivas suelen estar orientadas hacia el
trabajo, tienen deterioro moral por los viajes hacia Europa, se encuentran con un gran choque con la
realidad por la falta de oportunidades (frustraindose asi las expectativas que tenfan) y tienen que sumir

cargas familiares.

Aparte que si ha nacido aqui o no, o de si ha sido criado aqui o no, varia mucho si el motivo de tutela es por
desamparo o un problema en su familia. Porgue también hay gente que no es de origen espaiiol, pero han sido criados
aqui, y el motivo de la tutela es nuna mala estructura o ese desamparo de su familia de origen. Entonces el daiio que
tiene ese joven es el mismo. . .es un daiio que se ve que afectado mds que los viajes migratorios. Hablando un poco

siempre desde la generalidad, ves un poco de todo. Es verdad que el viaje migratorio es una decision que, annque sea
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motivada evidentemente por querer buscar un futuro mejor, en la mayoria de casos leva la implicacion, en muchos de

ellos, de asumir cargas familiares. [Una hiperresponsabilizacion] para lo jovenes que son. (Lécnica Tercer Sector)

También existen diferencias segtin las edades y segun el tiempo que hayan estado bajo tutela. Si la

persona ha entrado en el sistema de proteccion desde mas pequefia, tiende a exigir mas a la administracion.

/st se notan por edades], se nota hasta en el discurso. No es lo mismo estar tutelado desde los 5 anos que desde los
16 0 15. La institucionalizacion es brutal. Sobre todo porque cnanto mds pequeiio ha pasado por el sistema de
proteccion mis derechos [cree que le puede exigir] a la administracion, mas derecho a que la administracion le resuelva
las papeletas. Hace responsable a la administracion de su situacion, cuando no fue asi. No ocasiond esa medida de
tutela o proteccion, fue una situacion personal, pero nunca van a demandar nada a su_familia. Todo lo contrario.
Muchos de ellos estan deseando cumplir los 18 aios para volver con su familia. Luego se encuentran con la triste

realidad muchas veces, que su familia no quiere o no puede, o va y descubre gue no puede ser (Iécnica Tercer Sector)

En cualquier caso, independientemente del perfil, estos jovenes tienen una transiciéon hacia la vida adulta
mucho mas compleja, marcada por el cumplimiento de la mayorfa de edad. Mientras son menores reciben
el apoyo y el acompanamiento de las instituciones, pero cuando cumplen la mayoria de edad tienen que
abandonarlo, con todo lo que ello implica (en términos de responsabilidad, habitos, busqueda de vivienda,

empleo, etc.). Los discursos apuntan a que es una “ruptura brutal”.

-Pero al final es verse con un grado de tener que madurar, de tener que enfrentarse a una vida mas de adulto, de lo
que suele ser la media (que no suele ser a los 18 anos que te independizas, pensar en mantenerse, etc.)
-Estas en el hogar de proteccion con 18 arios, en tu fiesta de cumplearios, y al lado la maleta. Tienes que abandonarlo.

Y la ruptura es brutal, es bestial (Técnicas Tercer Sector)

-encima, aparte, cnando estds en hogares de proteccion, como hay incluso una sobreproteccion, en el sentido de que
alguien hace la comida, aunque se hace talleres y tal, que tienes como los horarios mds marcados, siempre hay un
educador en esa casa, tienes tus necesidades bdsicas cubiertas, siempre vives con companeros. . .

-Y pasas a tener que antorregularse, ponerte una alarma el movil (a ver qué haces con él), por la manana quién te
levanta

gestionar ¢l dinero, de repente de tener un plato en la mesa como quien dice, si quiere cocinar cocino y si no no, porque
Yo el plato lo voy a tener si o si, porgue estds en un hogar de proteccion de menores. [Pasas de todo esto] a tener que

hacerme la compra, cocinar. . .absolutamente todo por tu cuenta. (1éenicas Tercer Sector)

De manera que estos jovenes se encuentran con problematicas afiadidas en el acceso al mercado laboral,

acceso a la vivienda, estigmas sociales, o acceso a formaciones.

Partiendo de esta situacion de desventaja ;qué dificultades se pueden tener? Pues desde los accesos al mercado laboral,
qgue son como son. Gracias a que aqui en el sector de la logistica pueda haber algo, pero no con la estabilidad gue les
gustaria para la sitnacion que tienen. ;. Acceder a una vivienda? ha habido un incremento en los precios y la demanda

(Coordinadora técnica Tercer Sector)

Continuado con los perfiles de la vulnerabilidad, en materia de género, se identifica una feminizaciéon de
la vulnerabilidad. Atendiendo a los datos de Servicios Sociales, en 2022 se solicitaron 602 ayudas de
emergencia para mujeres y 204 para hombres. Asimismo, se ven afectadas las mujeres victimas de violencia

de género y las familias monomarentales:
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las mujeres que estdan solas con ninos a cargo, que tienen cargas familiares, las monoparentales, esas personas también
tienen muchas dificultades para poder integrarse o para llevar una vida lo mas digna posible. (Responsable Tercer
Sector)

Finalmente, el colectivo de personas de etnia gitana:

Dentro de inclusion estd también tejiendo redes, que es un proyecto con poblacion gitana. Bdsicamente con mujeres.
Pero bueno, hay de todo. Se hacen actividades de alguna manera para incluirlos a nivel social, integrales. Que es un

poco un colectivo un poguito olvidado. (Responsable Tercer Sector)

2. El impacto de las crisis

Muchas de estas circunstancias se han visto agravadas o se han ampliado por el impacto de las sucesivas
crisis socioeconémicas. Se tiene la sensacion de que se ha ido produciendo un encadenamiento que no

permite que las condiciones socioeconémicas de las personas en situacién de vulnerabilidad mejoren.

Bueno, pues son muchas las necesidades, |...] es que parece que dejamos una crisis, comenzamos otra, lnego la guerra,

lnego. .. (Responsable Tercer Sector)

desde que estalld el COVID no hemos tenido tregua. Ha sido una detrds de otra. El poso que ha dejado todavia

10 levantamos cabeza. (Persona responsable técnica)

El incremento de las problematicas sociales se identifica porque aumenta el nimero de actuaciones,
solicitudes y casos; se han visto afectadas mas personas o familias; las personas o familias han visto
agravadas sus situaciones; las personas o familias se han visto afectadas cada vez mas por mds problematicas
en su dia a dfa. Algunos aspectos sefialados son: dificultades para cubrir las necesidades basicas, dificultades
para el ahorro, incremento de personas usuarias que acuden a comedores sociales, incremento de personas

usuarias que solicitan ayudas econdmicas, retrocesos en las situaciones “normalizadas”.

al final nos esta afectando un poco a todos. Todavia estamos en la fase de a ver cuando llegue el invierno. Estamos
todos en alerta y preocupados por la sitnacion. Al final esta situacion de guerra esta influyendo al bolsillo de cada
dia junto al nivel econdmico la gente no puede aborrar porque lo que ganas lo tienes que gastar para cubrir lo bdsico
v a nivel del dia a dia es complicado. Cada vez aumenta mis la gente que va al comedor social, cada vez anmenta
mds la gente que va a los servicios sociales a pedir ayundas econdmicas. cada vez anmenta mds que una familia no
llega a final de mes. Una familia que ha estado en una sitnacion normalizada y ha superado perfectamente el final

de mes, en estos momentos no ocurre asi. (Responsable Tercer Sector)
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VIII.

SERVICIOS SOCIALES DE
ATENCION PRIMARIA:
NECESIDADES Y
PROPUESTAS

1.Necesidades y propuestas en los modelos de

atencion, acompanamiento e intervencion
para los Servicios Sociales de Atencidon Primaria

Pasemos a analizar las principales necesidades que se han identificado a nivel institucional. Para los

Servicios Sociales de Atencion Primaria, se encuentran a grandes rasgos, las siguientes:

necesidad de mayor dotacién econémica general, en especial para reforzar las plantillas

necesidad de garantizar la estabilidad de ciertos programas para favorecer el establecimiento de

vinculos de confianza con las personas usuarias y mejorar la eficacia de las acciones;
necesidad de herramientas que permitan mejorar el analisis de las problematicas sociales;

necesidad de definir mejor los ambitos de actuacién y de dar a conocer a la poblacién en general el

papel que juegan los Servicios Sociales y su importancia para la sociedad.

Necesidad de mayor dotaciéon econdémica general, en especial para reforzar las
b
plantillas

A pesar de que ha habido un incremento en el gasto social publico (en doce afios se ha multiplicado por

diez la cantidad econémica y practicamente por ocho el numero de solicitudes tramitadas), se tiene la

sensacion de que siempre es necesario tener mas recursos para poder abordar todas las problematicas.

intentamos adaptarnos a las necesidades y a los recursos. Podriamos tener mas recursos. De hecho, deberiamos tener
mds recursos. Entonces, de acuerdo a las necesidades hacemos un poco el andlisis de lo que podemos ofrecer y ahi nos
vamos ajustando. Hay ninchos programas, pero a lo mejor personal no hay tantos. Si luego te digo el personal que
hay dedicado a cada programa... desde nuestro punto de vista siempre se queda corto. En todos los programas (cuatro,

mds los cuatro de refuerzo) estamos desbordados. (Persona responsable técnica)
Hay carencia en los servicios sociales pitblicos. El problema es que hay pobreza, es que hay que atender esa situacion

de pobreza y si ti tienes 25 trabajadoras sociales en un municipio de 100.000 habitantes como Guadalajara, y no

son suficientes, lo que tienes que hacer es sacar plazas pitblicas para hacerlo. (Miembro Centro Social)
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En los programas que se desarrollan actualmente la sensacion es de desborde por falta de personal,
especialmente teniendo en cuenta que no se atiende unicamente a las propias demandas, sino también a las
que provienen de otras instituciones (juzgados, servicios de proteccion de menores, salud mental, colegios,
entre otros). Como veremos, esto esta interrelacionado con otra de las necesidades planteadas: definir mejor

los ambitos de actuacion.

El ao pasado intentamos pedir mis personal, pero el Fondo Social Europeo no subvenciond a nadie mds. Entonces,
asumir esto unilateralmente por parte del Ayto. a nivel econdmico parece que no es posible. Seguimos un poco
atascados. Ha babido diferencias, si. Intentamos reajustar el personal a la demanda, pero como decimos nosotros
"somos los mismos dando vueltas a las cosas”. No hay una ampliacion real. Aunque es verdad gue este aio desde
el Ayto. estin sacando nuevas plazas, pero vamos un poco como a rebufo. Cubrimos las cosas cnando ya es
inabordable la sitnacion. Lo iinico que hacenos es ampliar un poquito mas, pero no darle una situacion definitiva.
Es verdad que el coste de personal es mny potente para un Ayto. Aqui en SS somos todos técnicos. Es un nivel
profesional que requiere mucho esfuerzo econdmico. Yo entiendo que esta complicado. Pero, bueno, nos vamos

moviendo, haciendo equilibrios. (Persona responsable técnica)

Por lo tanto, una de las principales demandas es reforzar las plantillas. Actualmente se encuentran con
algunas dificultades en el reparto del personal. Ademas, dar respuesta a las continuas demandas provoca
tener que priorizar la atencion inmediata, trabajar en lo urgente, gestionar ayudas econémicas, derivar hacia
otros recursos, entre otros, lo cual trae como consecuencia no poder ampliar y aplicar los modelos y
métodos de intervencion. En definitiva, se apunta a que es necesario pasar de un modelo de tramitacion

hacia otro donde el trabajo social pueda desarrollar y expandir sus potencialidades.

No guiero decir que |...] no bhacen intervencion, intentar bacerla, pero cuando la demanda es constante, cnando las
agendas de citas es constante y lo que te demanda es siempre gestion de recursos econdmicos, pues... Esto lo comentamos
en fodas las renniones, cada vez que podemos, el comentario es siempre el mismo "ya me gustaria a mi poder
intervenir”. Bl poder citar a una familia dos veces a la semanay, o incluso una vez, que pudiera verla toda la semana,
para ver cdmo evoluciona el recurso que le be diagnosticado. Diagndstico y te aplico este recurso econdmico, vamos a
ver qué resultados ha tenido. O te derivo a otros recursos de otras administraciones, me vuelvo a reunir contigo a ver
como vas. Ojald pudiéramos hacerlo. Pero, claro, esa segunda reunion es una primera des-reunion de otra persona

que tiene una necesidad urgente. (Persona responsable técnica)

El refuerzo de las plantillas no se entiende sélo en términos numéricos sino también en la incorporacién

de un mayor numero de petfiles profesionales:

En ese desbordamiento habria que bacer una replanteamiento tan estructural, que por eso te digo, habria que parar
un poco, 0 ir parando poco a poco. También introducir otros perfiles profesionales que se dedicaran a eso. Por ejemplo,
aqui en el Ayto. de Guadalajara no tenemos psicologo. Que desde Servicios Sociales nos parece alucinante, que a
estas alturas no tengamos un psicologo. Lo tuvimos, se jubild y el planteamiento de ese momento fue amortizar la
plaza. Nos quedamos de piedra. Esas figuras profesionales que se van perdiendo redunda en que el servicio que

danos es cada veg, mas pobre. (Persona responsable técnica)
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Necesidad de garantizar la estabilidad de ciertos programas para favorecer el
establecimiento de vinculos de confianza con las personas usuarias y mejorar la
eficacia de las acciones

La falta de personal requiere la contratacion externa para el desarrollo de algunos programas. Sin embargo,
la ley de contratos del sector publico pone algunas limitaciones que tensionan con las posibilidades de

garantizar la estabilidad de los programas.

Y, claro, el problema que tenemos aqui es el del personal |...] Hay que hacer una contratacion externa |...] Y la
contratacion externa tiene muchos problemas. Nos encontramos con la ley de contratos del sector piiblico. Te pone
michas limitaciones. Hay muchas limitaciones para hacer gue un programa sea permanente. Puedes mantener el
programa, pero a lo mejor no lo puedes hacer con las mismas personas. Se rompe la confianza, se rompe el vinculo

con el colectivo. (Persona responsable téenica)

Como se argumenta, generar vinculos de confianza con las personas con las que se trabaja es fundamental

para el éxito de los programas. Por ello, el desarrollo de estos programas son complejos:

Entonces mantener el vinculo con estas personas se apoya exclusivamente en la confianza que generas con ellos. Si
desapareces, el proximo que venga a ocupar tu lugar. . .cero, lo has perdido. Son proyectos muy complicados,|...] Se
han hecho intentos, pero es lo que te digo, si no lo implantas bien son experiencias que no ayndan nada, todo lo

contrario. |...] 87 no lo implantas permanentemente tienes muy poco resultados. (Persona responsable técnica)

Necesidad de herramientas que permitan mejorar el analisis de las problematicas
sociales

Frente a las problematicas socioeconémicas el personal de Servicios Sociales de Atencion Primaria plantea
la necesidad de encontrar herramientas de analisis para poder identificar propuestas de mejora o
solucion. Como se argumenta, la presion diaria, la atencion a las demandas, la inmediatez, el desborde, etc.

constituyen barreras para trabajar en esta direccion.

Porque también nos faltan muchas herramientas de andlisis. Estamos tan desbordados en atender a la demanda,

que nos haria falta pararnos un poco para analizar todo esto. (Persona responsable técnica)

Yo creo que es fundamental fener tiempo para hacer las berramientas de andlisis. El personal en el Ayto. de
Guadalajara es un equipo muy potente, porque levan muchos aiios trabajando, con muchisima experiencia, que tiene
un bagaje profesional de bastante peso. Pero estamos en sitnacion de crisis constante. Constantemente desbordadas
por la demanda. Con toda esa experiencia, si tuviésemos tiempos y espacios de reflexion, poder parar de ve en
cuando, y analizar todas estas cosas que te estoy diciendo: por qué tenemos este problema de empleo, por qué tenemos
este problema de vivienda. Son cosas que hablamos en las reuniones y los corvillos, pero hay que sentarse a analizar
9 buscar propuestas. Ya no digo soluciones, pero por lo menos que podamos ser capaces de proponer algo. Alguna
'

Planificacion. Siempre que hacemos este andlisis la pregunta de todas es "'sy cudndo?", "'scudgndo paramos?”. Porque

nuestras agendas estan siempre desbordadas. (Persona responsable técnica)

En esta direccién, desde un punto de vista mas técnico, les gustarfa poder contar con herramientas
informaticas mas actualizadas. No so6lo por el uso diario en si mismo, sino también para poder explotar

los datos.
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Que pudiéramos contar con unas herramientas a nivel informdtico que nos fueran haciendo ese trabajo. Nosotras
volcamos nmucha informacion en las plataformas que tenemos. El MEDAS tiene mas de 20 aios. Cuando se ided
estabamos saliendo del MS2 y esas cosas, el Windows estaba en paiiales, y seguimos utilizando esa plataforma.
Cada vez que nos piden memorias tenemos que acceder a su modulo de estadisticas, que es primitivo. Que toda esa
informacion que estamos constantemente volcando levara de por si un proceso que nos fuera dando datos. Si te digo
"hay un problema de emplec” y me preguntas "';qué % de empleabilidad habia...?" no lo sé. Nadie se para a hacer
esos niimeros. "'s Hay mids empleo ahora que hace 15 aiios en Guadalajara?" Te contesto a ojo. A lo mejor hay otros

departamentos que lo tienen, pero aqui en no contamos con esa informacion. (Persona responsable técnica)

Necesidad de definir mejor los ambitos de actuacion y de dar a conocer a la
poblacion en general el papel que juegan los Servicios Sociales y su importancia
para la sociedad

Se considera que los Servicios Sociales actian como un “cajon de sastre”. De ahi la necesidad de definir
mejor cuales son sus ambitos de actuacién y repartir mejor las funciones entre las distintas

administraciones y areas.

Otro problema que tenemos en Servicios Sociales es que somos el cajon de sastre. Todo pasa por una valoracion de
Servicios Sociales: vivienda, salud, empleo. Todo pasa por la valoracion de Atencidn Primaria de Servicios Sociales.
Nosotras algunas veces nos preguntamos: los TS que hay en salud, en educacion, que cada vez son menos, es verdad,
cpor qué tiene que revertir todo en Atencion Primaria? Estaria bien si hubiera personal suficiente, pero cono no lo

hay, vamos a repartir un poco las funciones. (Persona responsable técnica)

Trasladado al ambito de la poblacién en general, se menciona que las personas desconocen qué son los
Servicios Sociales, para qué sirven, cuales son sus funciones. Por una parte, se estigmatiza su labor y a las
personas con las que se trabaja y, por otra parte, existe un imaginario etrréneo en torno a éstos se cree que
son s6lo para las personas mas vulnerables o en exclusion social (no para el conjunto de la poblacién o

como recurso publico de prevencion de estas situaciones).

Uno de los problemas que existen |...] es que la gente desconoce lo que son los Servicios Sociales. Se creen gue son
para las personas que estin en vulnerabilidad social o exclusion social. Y los Servicios Sociales estan para la
prevencion de ese riesgo de exclusion, y la prevencion de que las personas leguen a esa vulnerabilidad. Cualguier
persona, por una circunstancia de cualguier tipo, puede necesitar los Servicios Sociales. Estigmatizar a las personas
es lo que hay que evitar. |...] En general la cindadania debe entender qué son los Servicios Sociales. Creo que el
problema es que nmuchas veces la gente no entiende para qué son los Servicios Sociales. Exciste mucha idea preconcebida.

(Persona responsable politica)
De ahi la importancia de enfatizar discursos que pongan en valor su trabajo.

Invertir en Servicios Sociales es invertir en tu futuro, en tu sociedad. Si inviertes en Servicios Sociales inviertes en el
todo. |[...] Invertir ahora en Servicios Sociales es invertir en que manana a lo mejor no haya que invertir en Servicios
Sociales atin mdis. Yo creo que es una problemtica y un mundo apasionante que la gente desconoce. En el fondo, a

la gente no le interesa porque considera que no le hace falta. (Persona responsable politica)
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2. 0Oftras necesidades y propuestas, considerando
distintas instituciones y dmbitos de actuacion

A nivel transversal se han identificado las siguientes cuestiones:

e neccesidad de repensar los modelos de atencion, acompafiamiento e intervencién desde un punto
de vista estructural

e Janecesidad de reforzar la coordinacion y la colaboracion entre instituciones (tanto publicas como
privadas)

e neccesidad de actuar bajo modelos de tipo mas preventivo y de intervencion comunitaria

e alternativas en los sistemas de formacion y de acceso al empleo para determinados perfiles

e necesidades relacionadas con el acceso y la tramitacion del Ingreso Minimo Vital

Necesidad de repensar los modelos de atenciéon, acompafiamiento e intervencion
desde un punto de vista estructural

Se reconoce la labor fundamental que realizan las entidades del Tercer Sector en el ambito de lo social y se
expone la retroalimentacion entre las administraciones publicas y éstas: el Tercer Sector llega donde no lo

logra la administracién publica, al tiempo que es financiado por la administracion.

las entidades del Tercer Sector son esenciales, bisicas, para que siempre haya respuesta. Hay partes a las que no
vamos a poder legar de ninguna manera desde la administracion, por eso también tenemos que ayudar a la
financiacion de las entidades del Tercer Sector. Aqui en Guadalajara hacen una labor formidable, ignal que lo hacen

las téenico de Servicios Sociales del Ayto (Persona responsable politica)

En la cindad de Guadalajara tenemos la suerte de que tenemos un Tercer Sector muy fuerte, porque ha trabajado
durante muchos anios. También ba tenido que reforzarse, porque desde la parte de la adpinistracion no se ha hecho
quizd todo el trabajo que se tenia que haber legado a hacer. Obviamente el Tercer Sector cubre la parte donde no
llega la administracion local, pero a la vezg es el pez que se nnerde la cola, también es financiado por la administracion
local. (Persona Responsable Politica)

Sin embargo, algunos discursos también apuntan la tendencia hacia la privatizacion de los servicios de
proteccién que impactan negativamente tanto en las propias instituciones, como en las personas usuarias

con las que se trabaja.

Lo que se hace es privatizar los Servicios Sociales, de manera que sacamos proyectos finalistas a ONGs, marcados
por unas politicas que vienen de arriba a abajo en la que si quiero atender a mancos, sordos y mudos, no puedes ser
s6lo sordo. Eso limita todo lo que tienes que hacer, cuando el problema de base es el que es. Un problema que hay

es ese, la privatizacion de los Servicios Sociales en general. (Mientbro Centro Social)
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Necesidad de reforzar la coordinacion y la colaboraciéon entre instituciones (tanto
publicas como privadas)

Actualmente se establecen multiples derivaciones entre administraciones publicas, entre entidades
sociales, y entre las primeras con las segundas. También existen diversidad de canales de colaboracion en
distintos ambitos: comercios locales, comedores sociales, entidades bancarias, planes de empleo, actividades
formativas, subvenciones, entre otros. De hecho, se sefiala como una fortaleza la comunicaciéon que existe

entre ellas y la implicacién de todas las personas al atender las demandas y necesidades.

aqui en Guadalajara somos una pequena gran familia. No te voy a decir que nos conocemos todas, pero casi todas,
de nmuchos anos. Tanto a nivel personal, como a nivel de institucion. El Tercer Sector de Guadalajara lleva muchos
anos trabajando: Cruz Roja, Caritas, Accem, Guada Acoge, V asija... Se van introduciendo nuevas entidades. Ia
comunicacion con ellos es prdcticamente de tii a til. Llamadas telefonicas, intercambios de correos. |...| El contacto es
cast personal. Es muy raro que tengas que hacer una demanda a [una entidad] y no conozeas de hace mucho tienpo
9 de mucho trabajo la persona con la que tienes que hablar. Trabajamos muy estrechamente en el dia a dia. (Persona

responsable técnica)

Luego hay una devolucion. En el sentido inverso también ocurre. Ellas también nos derivan problematicas que
atienden de primera mano. Ellas también tienen una atencion directa a la persona. Hay mucha gente que, a lo mejor,
nunca han venido por Servicios Sociales, y en Caritas o Cruz Roja o Accemr son conocidas y habitnales. Es raro

que estén abi mucho tiempo y no terminen pasando por Servicios Sociales. Y viceversa. (Persona responsable téenica)

Sin embargo, se identifica la necesidad de mejorar las coordinaciones entre las administraciones. Ademas,
se sugiere pasar de un modelo de derivaciones en sentido estricto, hacia otro modelo de trabajo real en red,

que incluso permita incorporar perspectivas mas integrales.

¢Dificultades que a veces vemos? A veces echamos en falta la coordinacion entre Administraciones. (1Téenica Tercer
Sector)

a lo que estamos acostumbrados abora mismo es a derivar y a colaborar, pero no a trabajar en conjunto. Es decir,

Y0 necesito algo, te lo puedo pedir en un momento dado o yo no lo tengo y te lo mando a ti. Y yo en cierta medida me
olvido ya de él, por asi decirlo. Hay nmnchas veces que lo que hago es traspasar. "Esto te lo pueden solucionar en [tal
entidad]" y ya me olvido del tema. (Responsable Tercer Sector)

Derivacion: derivamos a servicios sociales, derivamos al centro de la mujer. No, esto ya va a ser un trabajo en red.

En red con cuatro entidades mids en red. Y yo la verdad es que tengo ilusion por ello. (Responsable Tercer Sector)

Ademas, frente a la multifactorialidad, este trabajo en red también potencia la posibilidad de dar respuestas

mas integrales.

Y muchas veces, desde cualguier entidad es mny dificil dar una respuesta integral, por mucho que nos lo propongamos.
Porque, claro, eso te va aumentando el volumen de personas a atender y el volumen de trabajo y todo tiene un limite.

Entonces, si no acabas trabajando en esa red, pues es complicado. (Responsable Tercer Sector)

El ano pasado no nos comunicaron nada, no teniamos nada basta el mes de febrero o marzo. Entonces, claro, las

entidades dicen "bueno, tiro para adelante, no tiro para adelante, no sé lo que voy a tener, no tengo una seguridad.
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Entonces muchas veces es el volver a empezar. Salen como proyectos aislados en lugar de un plan integrado.

(Responsable Tercer Sector)

Necesidad de actuar bajo modelos de tipo mas preventivo y de intervencion
comunitaria

Ya adelantamos esta necesidad en el ambito de los Servicios Sociales. Desde otros espacios de lo social
también se enfatiza su importancia. Por una parte, porque para poder planificar e intervenir primero es
necesario conocer y analizar la realidad. Por otra parte, porque los modelos preventivos acttian sobre las

raices de las problematicas (frente a otros modelos que actian sobre los “sintomas”).

Para mii la prevencion es la herramienta de trabajo. |...] Es que sin duda lo primero que hay que hacer es analizar,
después planificar y después ya poner. Y todo eso implica pensar e investigar. Y luego ya ponemos a trabajar. Si no
es que tampoco tiene mucho sentido... Es ir apagando fuegos, que eso esta muy bien, pero lo hacen los bomberos
cuando ya estd la emergencia y cuando ya van los bomberos es que el edificio esti ya que se cae. |...| Pues lo misno
pasa en intervencion social, lo mismo pasa en la educativa, en vivienda. Pero claro, eso implica dinero. (Responsable
Tercer Sector)

Pero el problema no es finalista. EI problema se tiene que afrontar de forma preventiva. No existe prevencion. Es
como si hubiésemos asumido que el 20% de la poblacion tiene que ser pobre. Siempre que se mantenga en ese 20%
perfecto. A partir del 20% ya no porque arden las calles. O no sé si ardera. Es como estamos funcionando. Servicios
Sociales bajo minimos, cediendo proyectos finalistas a ONGs, la calle abandonada y la gente sobreviviendo. ;He
sido demasiado excplicito? Es la realidad de los siltimos veinte anos. (Mienbro Centro Social)

En esta linea se echa en falta la labor de los agentes comunitarios que realizan trabajo en la calle, creando

vinculos y redes ciudadanas, con apoyo de las entidades sociales.

En los diltimos anios me be preguntado donde estin los agentes comunitarios en Guadalajara. No hablo de [medidas]
en ¢l que te voy a dar un lote de alimentos, una vivienda durante seis meses, o una paga de 400€. Hablo de agentes
comunitarios que estan uniendo la calle, el barrio, las necesidades de lo que veo, las situaciones de riesgo y exclusion.
Qe genere vida y convivencia entre los propios cindadanos y el apoyo de las ONGs para poder apoyar o buscar

soluciones. Eso no existe. Los agentes comunitarios estin desaparecidos. (Mienbro Centro Social)

Alternativas en los sistemas de formacion y de acceso al empleo para determinados

perfiles

Algunos perfiles de personas jovenes no cumplen con el expediente para acceder a plazas formativas. Dadas
las condiciones de partida y los pocos casos donde se muestra interés por ciertos itinerario formativos, las
personas de las entidades sociales argumentan que serfa positivo contemplar plazas especificas (como un

sistema de cuotas).

-Es decir, muchas veces hay procesos formativos donde hay una implicacion buena. En este tipo de perfiles el fracaso
Jformativo es alto, o no suelen tener formaciones mdis normalizadas. A veces no cumplen el expediente para que ti
Justo les des la plaza. ;De verdad para dos casos de chicos que tenemos que quieren estudiar un grado superior no
me puedes coger a este chico y darle la oportunidad? Que parte de una situacion de desventaja en comparacion con el

resto. ..
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-Lgual que se contemplan plazgas por discapacidad en un momento determinado por qué no intentar articular medidas

para que colectivos como estos puedan acceder de otra manera. Algo. (Técnicas Tercer Sector)

Del mismo modo, en el ambito del empleo, mas que ayudas econdémicas sugieren la posibilidad de ofrecer
puestos de empleo a través de planes mas especificos. Esto no solo favoreceria las posibilidades de obtener
recursos econémicos, sino que también, en un sentido mas amplio, acompafaria a las personas en su

proceso de integracion.

-0 un plan de empleo. Partimos de ayndas econdmicas y yo siempre lo e dicho: muchas veces mds que una aynda
econdmica seria darles la posibilidad de acceder a un empleo. Que esa persona, lo primero, teniendo en cuenta su
sitnacion de partida, que se le dé un poco de margen. Que se acostumbre a no contestar, por ejemplo, que trabajen
con ellos. Que se pueda trabajar con ellos, adguirir esas habilidades

—-mmuchas veces es s6lo la rutina. Adguirir la rutina para que dé un poco de orden a tu vida.

Y que ese medio econdmico me venga también con esa implicacion. Que se le den oportunidades a planes de enmpleo

mds espectficos. Eso puede ser ms #itil que darte directamente una aynda econdmica. (Técnicas Tercer Sector)

Necesidades relacionadas con el acceso y la tramitacion del Ingreso Minimo Vital

Se expone que el Ingreso Minimo Vital tiene la potencialidad de convertirse en un instrumento que
realmente garantice las necesidades basicas de las familias. Ademas, alivia la carga de trabajo de los Servicios
Sociales (pues se gestiona desde la Seguridad Social) y permite que puedan centrarse mas en otro tipo de

actuaciones (acompaflamientos, tareas socioeducativas, planes de intervencion).

n0s estd ayndando un poco el IMV. Se estd empezando a ver resultados de la aplicacion de este recurso. En el acceso
a la vivienda, que pedian tener unos ingresos regulares, habia mucha gente que no tenia acceso. Desde que han tenido

acceso al IMV eso se ha resuelto. (Persona responsable técnica)

Sin embargo, presenta algunas dificultades: no se ajusta del todo a la realidad de las circunstancias
socioeconémicas de las familias (por el desfase temporal); es una ayuda a la que no pueden acceder las

personas que estan en situacion de irregularidad juridica; su gestion y tramitaciéon son muy complejas.

También es verdad que el INMV es complicado de gestionar. Y a veremos en los siguientes anos como evoluciona, pero
esta siendo mny complicado de gestionar, de que llegue realmente a quien lo necesita. No digo que no esté legando,
porque evidentemente quien cobra INIV es porque no tiene posibilidades de ingresar de otra manera. Por abi el IM1”
n0s estd echando un cable, pero sigue habiendo nucha gente que no tiene acceso al INLV” por una u otra ragon.

(Persona responsable técnica)
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