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Presentacion

El proyecto *Creamos Futuro® se inicio en La Sagra en 2020 con el objetivo
de desarrollar un programa regional de investigacion participativa,
donde se abordan las problematicas de las poblaciones vulnerables,
tanto autéctonas como migrantes. Este esfuerzo cuenta con el apoyo de
una alianza estratégica formada por diversas instituciones publicas y
privadas bajo la iniciativa “Castilla-La Mancha Creamos Futuro 20/24". En
2022, el equipo de trabajo de la Fundacion Simetrias traslado su enfoque
al Corredor del Henares en Guadalajara y a la provincia de Albacete. En
2023, expandio sus actividades hacia Cuenca y Ciudad Real.

Ante los desafios futuros de la vulnerabilidad social, es necesario
repensar la sostenibilidad del estado del bienestar, especialmente en
el contexto posterior a la pandemia y la crisis econédmica actual. Esto
incluye dimensionar la garantia de derechos sociales, Educacion, Sanidad,
Empleo, Vivienda, Servicios Sociales de Atencidn Primaria, Igualdad,
Rentas Minimas, Ciudadania. El proyecto se alinea con los objetivos
delineados en el informe "Espana 2050: Fundamentos para una Estrategia
Nacional a Largo Plazo" de la Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia
de la Moncloa, Gobierno de Espana.

La seleccion de los municipios para la realizacion del trabajo de campo
se ha basado en dos criterios:

- Cuantitativo: municipios con dinamicas de crecimiento poblacional,
aquellos que tienen mas de 10.000 habitantes y/o0 que presentan un
impacto de poblacion de origen extranjero.

- Cualitativo: la disposicion y colaboracion de instituciones publicas y
privadas para participar activamente en el proyecto.

Documentos de actividades de investigacion

- X4 estudios cualitativos por areas especificas (Corredor de La Sagra,
Corredor del Henares, Eje Centro-Mediterraneo).

- X1 estudio cuantitativo con analisis demografico, de empleoy
educacion en los municipios seleccionados.

- x1 Informe final, que consolida el analisis cualitativo y cuantitativo.

- X1 Documental “Periferias”. un proyecto audiovisual que capturay
representa las realidades observadas durante los estudios.

Autoria

Angeles Diaz (Coordinacion general)
Elisa Parra (Coordinacion cientifica)
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. CONCLUSIONES Y
LINEAS DE ACTUACION

1. Contextualizacion municipios (sin capital)

Figura 1: Municipios proyectados en Mancha Centro. Poblacién a enero de 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Censo anual de poblacion, INE, 2023.

El corredor del Mediterraneo conecta la zona centro de la peninsula con la vertiente mediterranea,

caracteristica que le confiere un papel relevante por su posicionamiento. Son cuatro los municipios de mas

10.000 habitantes que crecen significativamente en la provincia de Albacete. La Roda en términos

porcentuales es el municipio que mas crece en términos generales de estos cuatro -14,5%-. Ademas, donde

mas aumenta la poblacion extranjera es en los municipios de Hellin -27,5%- y La Roda -25,1%-, cuyo aporte

de poblacion extranjera contribuye al crecimiento.



2. Aspectos sociodemograficos y dindmicas
poblacionales

Albacete se presenta como una ciudad con autonomia, identidad propia, con disponibilidad de recursos y
situada en un punto estratégico a nivel de comunicaciones. En comparacion con otras zonas de la region,
estas caracteristicas la convierten en un nucleo/centro, respecto a otros municipios. Se identifican
diferencias entre los barrios y diversas situaciones de vulnerabilidad (especialmente relacionadas con la

economia y el empleo, y la vivienda).

Entre las dindamicas poblaciones es significativa la gran cantidad de personas temporeras agricolas, algunas
de las cuales estan afincadas, mientras que otras se van desplazando con las temporadas. En este sentido,
ademds de las situaciones de irregularidad y la precariedad laboral, existe preocupacion por la presencia de

asentamientos en la ciudad.

3.Economia y empleo

La dualidad que presenta la provincia, en términos de poblacién, también tiene su impacto en la economia
y el empleo. Se produce una “pescadilla que se muerde la cola™: se pierde poblacion en los municipios, se
desplaza hacia las grandes urbes, esto genera menos atractivo empresarial, se va perdiendo tejido, decae la
capacidad de fijar poblacién, van retrocediendo los servicios (educacién, salud, ocio), no avanza la

digitalizacion y asf sucesivamente.

En cuanto a sectores y actividades destacan la agricultura, que tiene un gran peso en la economfa de la zona,
y el sector servicios. Respecto a las empresas, se componen fundamentalmente de pequefa y mediana
empresa. Por su parte, se produce una alta fluctuacion en los puestos de empleo, aunque los datos del paro,

en general, son mejores que en otras provincias y existe un mayor numero de contrataciones indefinidas.

Las principales dificultades identificadas en relaciéon con la economia y el empleo son: la precariedad laboral
(economia sumergida, fluctuacioén en puestos de trabajo, empleos de baja cualificacion, salarios bajos, entre
otros); el desajuste entre la oferta y la demanda en materia de formacién para el empleo; las barreas en los
procesos de digitalizacion; y la pérdida de la capacidad de albergar grandes empresas con capacidad para

generar empleo.

Lineas de actuacion:
- Rewision y cambio del modelo productivo, para generar mds empleo y de mejor calidad
- Potenciar la economia a través de la industrializacion
- Mayor diversificacion de las industrias

- Potenciar sectores como el aerondantico, energético y logistico

4.Educacion

En el ambito educativo la provincia de Albacete presenta dos particularidades en comparacion con otras
provincias de Castilla-La Mancha (y del Estado espafiol). En primer lugar, Albacete reine una quinta parte
de la realidad educativa de la region. En segundo lugar, los contrastes demograficos en la provincia, la

“realidad dual”, provoca que aproximadamente la mitad de los recursos educativos se concentran en un
8



nicleo, mientras que la otra mitad se distribuye entre los municipios restantes. En la ciudad, considerando
los grupos de edades, se identifica un descenso significativo en la poblacion infanto-juvenil, producto del
descenso de la natalidad. Aunque esa situacion preocupe, también permite incorporar mas recursos y poner

en marcha acciones positivas en el ambito educativo.

Los principales programas se centran en afrontar los retos a la atencién a la diversidad (en un sentido
amplio), ampliar la oferta educativa, mejorar la calidad educativa e incrementar el nimero de docentes.
Entre las problematicas generales que impactan en el ambito educativo destacan: el papel secundario que
ocupa la educacion entre algunas familias (mds preocupadas por atender necesidades inmediatas o de
empleo); excesiva delegacion en el sistema educativo; barreras que se originan en los modelos de crianza en
los hogares; auge de comportamientos adictivos (con especial énfasis en las tecno-adicciones). Entre los
principales desaffos encontramos: abandono temprano educativo, fracaso escolar; atencién a la diversidad

y la inclusion educativa; y la ampliacion de la digitalizacion.

Lineas de actuacion (algunas ya en marchay):

- Incidir en la importancia de la educacion como factor integrador
- Potenciacion de la Formacion Profesional
- Incremento del personal especialista en la atencion a la diversidad y en medidas de inclusion educativa

- Reforzar la formaciin y competencias de los docentes en materia digital

5.Vivienda

En primer lugar, una de las principales problematicas que se identifican en el ambito de la vivienda es la

escasez en la oferta de alquiler, frente a la elevada demanda. A su vez, esto se retroalimenta con otros
factores como: la insuficiencia de la vivienda publica; los altos precios de la vivienda privada; el
recrudecimiento de los requisitos de acceso que, muchas veces, no se corresponden con las posibilidades
socioeconémicas de la poblacion; un clima general de desconfianza por parte de propietarios; la existencia

de viviendas sin condiciones minimas de habitabilidad.

Frente a estas problematicas muchas familias han optado por compartir viviendas mediante el alquiler de
habitaciones, para poder afrontar los costes. Por su parte, existen algunos casos de ocupacion de viviendas.
Asimismo, preocupan las limitaciones de las familias para poder hacer frente a los gastos, dandose

situaciones de impagos y riesgo de desahucios.

En segundo lugar, otra de las mayores problematicas identificadas son las condiciones de vulnerabilidad en
las que se encuentran las personas que viven en los asentamientos (con factores como la precariedad vital,
falta de acceso a servicios basicos, victimas de estafas y estigmas...). En temporadas agricolas puede
triplicarse el nimero de personas en asentamientos, lo cual muestra una correlacion entre el peso del sector
agricola en la economia y el empleo y la presencia de éstos. Con todo, se identifican dos grandes tipos de
asentamientos: asentamientos con personas temporeras (mayoritariamente hombres solos, de origen

africano) y asentamientos permanentes (mayoritariamente familias, de Europa del Este).

Lineas de actuacion (algunas ya en marchay):
- Prioridad al mantenimiento de la vivienda para las personas en mayor situacion de vulnerabilidad
- Promocion de la vivienda piiblica y los alquileres sociales

- Mediaciones entre propietarios e inquilinos para favorecer el acceso a la vivienda privada



- Necesidad de encontrar soluciones integrales a la problematica de los asentamientos (frente al desarrollo de estrategias
“parche”)

- Mayor coordinacion y colaboracidn entre entidades piiblicas y privadas, de diferentes territorios (considerando la
movilidad de las personas)

- Incidir en la responsabilidad de los empleadores, para que garanticen el acceso a la vivienda en condiciones de

habitabilidad

6. Realidades de la vulnerabilidad

La vulnerabilidad lleva implicita la multifactorialidad. Es decir, las condiciones sociales, el cumulo de
circunstancias desfavorables, tienen un caricter poliédrico y las distintas dimensiones se van
retroalimentando, teniendo impacto unas en otras. En cuanto a las principales demandas identificadas desde
las entidades sociales destacan: la cobertura de necesidades basicas, ayudas al alquiler o con el pago de

suministros y la busqueda de empleo (o bien formacién para el empleo).

Entre los factores mas influyentes en la vulnerabilidad se encuentra, en primer lugar, la situacioén laboral.
En este sentido, se ha identificado un incremento en los perfiles de “trabajadores pobres”. Por su parte,
preocupa el desarrollo de actividades en la economia sumergida, donde destacan perfiles como: personas
con baja formacion y/o cualificacion, personas de origen migrante (especialmente en el sector primario y
mujeres en el sector cuidados). En segundo lugar, la situacion de irregularidad juridica o situaciones “limbo”
entre las personas solicitantes de proteccion internacional. En tercer lugar, las irregularidades en el acceso
al empadronamiento (con la presencia de “mafias”). En cuarto lugar, la persistencia de la brecha digital. En

quinto lugar, la salud mental.

Ademas de la multifactorialidad, desde un punto de vista analitico, también podemos hablar de
vulnerabilidad diferencial: las problematicas sociales no afectan igual, ni en el mismo grado, segun las
condiciones sociales y las trayectorias vitales de las personas. En este sentido, nos encontramos con otros
perfiles donde se conjugan variables como el género, la edad, el origen (nacional o étnico, como
adelantamos en el ambito de la vivienda), la situacién laboral o la salud mental. En este sentido, algunos
perfiles con mayor situacion de vulnerabilidad son: familias monomarentales, mujeres que sufren violencia,
mujeres mayores con pensiones muy bajas o no contributivas, mujeres con patologia dual, mujeres de origen

extranjeros, con falta de autonomfa.

Finalmente, se ha identificado que muchas de estas circunstancias se han visto agravadas o se han ampliado
por el impacto de las sucesivas crisis socioeconémicas. Se tiene la sensacion de que se ha ido produciendo
un encadenamiento que no permite que las condiciones socioeconémicas de las personas en situacion de
vulnerabilidad mejoren, lo cual genera una gran sensacion de incertidumbre, frustracion y desarticulacion
de redes entre la poblacion. Ademas, esto también ha impactado en los modelos de organizacion de los

servicios de proteccion.

/.Servicios de proteccion social

En cuanto las necesidades detectadas a nivel institucional, se identifican en los Servicios Sociales de

Atencion Primaria los siguientes puntos:

e Reorientacién general de los Servicios Sociales

e Mayor dotaciéon econdémica general, en especial para reforzar las plantillas



e Definir mejor los ambitos de actuacion y recuperar el papel de la intervencion social
e Dar a conocer a la poblacion en general el papel que juegan los Servicios Sociales y su importancia

para la sociedad

Respecto a los modelos de atencién, acompafiamiento e intervencion en materia de género:

Por

son:

e Crear un modelo de atencién mas adaptado a las realidades sociales

e Incrementar recursos especificos para abordar problematicas como las de patologia dual (salud

mental y consumo)

e Lincontrar vias para que se produzca un mayor acercamiento entre las instituciones publicas y las

mujeres en situacién de vulnerabilidad
e Impulsar mas medidas que respondan a las necesidades de conciliacion

e Mejorar las herramientas que faciliten la comunicacion

su parte, otras necesidades identificadas, considerando distintas instituciones y ambitos de actuacion

e Reforzar la coordinacion y la colaboracion entre instituciones (tanto publicas como privadas)
e Actuar bajo modelos de tipo mas preventivo y de intervencion comunitaria

e Crear estructuras mas solidas y profesionales en las entidades sociales

e Generar alternativas para personas trabajadoras del campo en situacion irregular

e  Mejorar el acceso y la tramitacion del Ingreso Minimo Vital

e  Crear recursos para afrontar la brecha digital



. MARCO CONCEPTUAL
Y METODOLOGIO

1. Marco conceptual

Partimos de cuatro herramientas analiticas que atraviesan transversalmente el analisis de los datos
producidos: movilidades, vulnerabilidad diferencial, fronteras como dispositivos articuladores del espacio

social, e inseguridad social.

La perspectiva de las movilidades introduce una lectura interseccional de los procesos sociales, donde se
conjugan la economia y el empleo, la vivienda, la educacion, los medios de transporte, la salud, los servicios
de atencién o los procesos migratorios. Los factores individuales y colectivos que considerar incluyen las
diferencias de género, edad, clase sociales, origenes (tanto hacia el interior del pafs, como hacia el exterior)

y variables de tipo socioculturales.

La vulnerabilidad alude a la desvinculacion con las estructuras formales de integracion y a la fragilidad en
los lazos sociales. Frente a una visiéon dicotémica (de inclusién-exclusién), se propone una vision de
hipersegmentacion donde la inclusion es diferencial. Este enfoque también introduce una perspectiva

interseccional en las problematicas y afectaciones de las personas.

La frontera como dispositivo articulador del espacio social hace referencia a como los distintos tipos
de frontera (externas, internas, interiorizadas), entendidas en un sentido amplio (no sélo en clave
cartografica, también en las modalidades de acceso a los derechos, las posibilidades de movilidades, los
mecanismos discriminatorios, etc.), desempefian simultineamente “diversas funciones de demarcacion y
territorializacion, entre diferentes intercambios o flujos sociales, entre distintos derechos y asi
sucesivamente”. Asi, los individuos pertenecientes a los grupos sociales experimentan las fronteras de

maneras diversas.

Finalmente, la inseguridad social alude a la pérdida de la conviccion de que mafiana sera mejor que hoy,
a la fragilizacién de amplios sectores de la vida social, con profundas consecuencias sobre las relaciones
sociales y las subjetividades individuales. Introduce una visién que analiza cémo la comun condicién de
movilidad social descendente se degrada, provocando un terreno privilegiado en el que se desarrolla el

sentimiento de inseguridad.

2.Resumen metodologico

Los principales objetivos de investigacion son:

e Lxplorar las principales problematicas socioeconémicas entre las personas que se encuentran en
situaciéon de vulnerabilidad social, atendiendo a diversas dimensiones (empleo, educacion,

vivienda...) y a la interseccion de multiples variables (género, edad, situacion juridica, origen...)



e Dar cuenta del papel que juegan las instituciones publicas y privadas en la atencion,

acompaflamiento y seguimiento de las necesidades

e Conocer las principales necesidades de las instituciones para dar respuesta a las necesidades

Identificar posibles soluciones a las necesidades vitales de la poblacién vulnerable y a las necesidades de las

instituciones intervinientes

El contexto general, por tanto, incorpora: el acceso, uso y/o gestion de los sistemas

de proteccion, empleo y economia, vivienda, servicios sociales, educacion, sanidad e igualdad.

El universo lo componen especialistas de entidades publicas y privadas (de los contextos citados) y

poblacion en situacién de vulnerabilidad.

Las técnicas empleadas han sido:

e Entrevistas en profundidad (individuales y colectivas)
e Analisis de material documental

e Anailisis estadistico de fuentes secundarias

El trabajo de campo se ha desarrollado en el municipio de Albacete, en el otono de 2022. Se han realizado
un total de 10 entrevistas, donde han participado alrededor de 20 personas: personas responsables y

profesionales del sector publico y privado, personas responsables politicas y responsables sindicales.

Para el analisis del material cualitativo producido se ha seguido un procedimiento de sistematizacion de la
informacién y organizacién en grandes categorias analiticas. Posteriormente, se realiza un analisis intra-

discursivo, inter-discursivo y extra-discursivo por grandes ejes.



Il. CONTEXTUALIZACION:
ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS
Y DINAMICAS
POBLACIONALES

1. Contextualizacidon cuantitativa

Figura 2: Municipios proyectados en Mancha Centro. Poblacion a enero de 2023.

Villarrobledo
28.088

Caudete
11.124

Hellin
33.480

[]61 -394
1395 - 980

[ 981 - 2.209

[ 2.210 - 173.206

Fuente: Elaboracion propia a partir del Censo anual de poblacion, INE, 2023.

El corredor del Mediterraneo conecta la zona centro de la peninsula con la vertiente mediterranea,

caracteristica que le confiere un papel relevante por su posicionamiento. Son cuatro los municipios de mas
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10.000 habitantes que crecen significativamente en la provincia de Albacete. La Roda en términos
porcentuales es el municipio que mas crece en términos generales de estos cuatro -14,5%-. Ademas, donde
mas aumenta la poblacion extranjera es en los municipios de Hellin -27,5%- y La Roda -25,1%-, cuyo aporte

de poblacion extranjera contribuye al crecimiento.

Tabla 1: Comparativa poblacional -total y extranjera- e incremento de la poblaciéon extranjera en

Corredor Mediterraneo

Poblacién Total Poblacion Incremento
Extranjera Extranjeros
2019 2023 2019 2023 Diferencia %
Incremento
Corredor Hellin 30306  33.480 2414  3.079 665 27,5
Mediterraneo  v1oobledo 25184 28088 2777 3.140 363 13,1
La Roda 15476  17.720 1.724  2.157 433 25,1
Caudete 9.963  11.124 973 1.079 106 10,9

Fuente: Elaboracién propia a partir de Padron municipal de habitantes y Censo anual de poblacion. Afios:

2019 y 2023.

2. Andlisis cualitativo de aspectos
sociodemogrdaficos y dindmicas poblacionales

Aspectos sociodemograficos

El hecho de que Albacete sea la ciudad con mayor cantidad de poblacién en Castilla-La Mancha tiene su
reflejo en los discursos de las personas entrevistadas. Asi, desde el punto de vista cualitativo, Albacete se
presenta como una ciudad con autonomia, identidad propia y con disponibilidad de recursos. En
comparacion con otras zonas de la regioén, estas caracteristicas y su ubicacion, la convierten en un
nicleo/centro, respecto a otros municipios que, aunque también tengan mayor o menor grado de
autonomia, funcionan mds como “periferias” de la capital. Esto es particularmente interesante a nivel
analitico, puesto que contrasta con otras dinamicas poblaciones como las de La Sagra en Toledo o el

Corredor del Henares en Guadalajara.

Albacete, como sabéis, es la cindad mdis grande de Castilla-I.a Mancha, ademds con diferencia. Creo que
prcticamente supone el doble de la siguiente. Es decir, las cifras oficiales estamos en torno a los 180.000 habitantes,
anngue en la realidad, el dia a dia, hay mucha gente que, viviendo en la cindad, no estd empadronada, pero nsa los
servicios de la cindad. Eso ;qué significa? pues que practicamente la mitad de la poblacion de la provincia vive y

utiliza los servicios en la cindad de Albacete.

una caracteristica diferenciadora de Albacete, respecto a otras localidades de Castilla-Ia Mancha, es que estamos lo
suficientemente lejos de Madrid, como para ser una cindad con autonomia, identidad propia, pero lo suficientemente
grande como para tener recursos. Albacete estd considerada como gran ciudad por volumen de habitantes, servicios y
demids. Yo creo que no es lo mismo: yo me voy a vivir a Guadalajara, pero voy a trabajar en Madrid, pero no puedo

vivir en Madrid; Toledo, Cindad Real, son cindades que cada vez mids satélites de Madyid, la vida realmente esti



en Madrid. Aqui la vida estd realmente en Albacete, no esta en otro sitio. Ha sido asi muchos anos. Historicamente

es asi. (Responsable Tercer Sector)

~Albacete es el niicleo y los pueblos son la periferia, pero Albacete no es la periferia de..
-n0, Albacete no es periferia de otros nicleos
-es su propio niicleo

- claro (Responsables y técnicos Tercer Sector)

Por otra parte, también se presenta como una ciudad emplazada en un punto estratégico a nivel de
comunicaciones. Esta posicion, la calidad de vida, los precios de la vivienda, la actividad social y las
oportunidades laborales funcionan como factores atrayentes. Sin embargo, como vefamos, los datos
cuantitativos oficiales muestran un decrecimiento poblacional (si bien pequefio en comparacién con otros

municipios de la provincia).

Albacete esti en un punto que facilita todo. Desde Albacete en pocas horas estoy en Alicante o 1 alencia o Cuenca
0 Madyid. Es una posicion estratégica. Ultimamente hay varias personas que vienen de las capitales grandes hacia
acd. Ganan por calidad de vida y saben que es una cindad mas facil para vivir. Los alguileres son mds baratos,

tienes oportunidad de encontrar trabajo, la parte social también. (Responsable Tercer Sector)

A pesar de los factores citados, en la ciudad también existen problematicas sociales asociadas a la
vulnerabilidad y la exclusion social. Abordaremos algunas de estas cuestiones con mayor profundidad mas

adelante:

Albacete es la cindad mds grande de Castilla-La Mancha. Abora niismo habrd censadas 178.000 personas, pero
se caleula que hay cerca de 220.000 personas que viven aqui. Tienes las cosas buenas de una cindad que no es mny
grande, pero tiene las cosas de una cindad que tiene bolsas de mucha vulnerabilidad, de mucha exclusion social y que
levan nnchisimos anos y que ya se han hecho crinicas, y que son muy dificiles de abordar. (Persona responsable

politica)

En este sentido, encontramos, también, diferencias entre los barrios. En términos de vulnerabilidad se
citan tres barrios: Franciscanos, Fatima y La Milagrosa, aunque también tiene diferencias entre si.
Franciscanos y Fatima se presentan como barrios de rentas bajas, infraestructuras antiguas y gran diversidad
cultural (especialmente con la acogida de poblaciones de origen migrante). La Milagrosa, por su parte, se
presenta como el barrio “mas degradado de la ciudad”, con rentas bajas, situaciones de vulnerabilidad y

problematicas sociales; por esa razén es una de las zonas donde mas recursos sociales se destinan.

E/ barrio de Franciscanos y Fatima. Es un barrio que también...Fue el barrio del ensanche, que le llamaban, donde
micha gente, cnando venian de los pueblos a vivir a la capital, pues donde empezo a vivir |...] Ese barrio se ha
envejecido un monton, muchisimo. Alli hay viviendas, a lo mejor, mds bumildes. Sobre todo hay mucha mezcla de
culturas alli. La verdad que es un barrio muy bonito ;no? porgue ves mucha diversidad |...] Al vivirin, yo que sé,
por lo menos 17 nacionalidades distintas. Y, bueno, pues también hay una renta mds baja. (Persona responsable

politica)

es ¢l barrio mds degradado de la ciudad, historicamente desde hace muchisimos anos. |...] Son las viviendas de
alguiler social, de personas mas vulnerables, con rentas mds bajas y donde, pues, al final, son niicleos mdis alejados,
donde la problematica de la droga y de otras cosas que abora estan legando alli.. porgue abora es un barrio donde

ya no solo son personas de etnia gitana, abora ya no, abora ya hay personas de todo tipo de nacionalidades, con
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conflictos también entre ellos. Bueno, y mucha gente también mayor, que es su barrio y vive alli. Entonces, este es el
barrio donde mds dinero se dedica, donde miis recursos sociales hay porque en realidad es donde mids necesidades se

detectan y se ven. (Persona responsable politica)

Dinamicas poblacionales

Por su parte, en términos de dinamicas poblacionales es significativa la gran cantidad de personas
temporeras agricolas, lo cual tiene un gran impacto en términos econémicos y sociales. Algunos estan
afincados, mientras que otros se van desplazando entre municipios, provincias y comunidades autonomas

(Comunidad Valenciana, Murcia, Andalucia), con las temporadas.

Cuando hablamos de que Albacete a lo mejor es un punto estratégico de comunicacion, pues un poco también, estd
abi en un punto medio, que a lo mejor les pilla el ajo cerca, la zona de Cuenca, Murcia cerca. Entonces, al final se

asientan aqui durante todo ese tiempo. Pero luego hay [también] una poblacion fija. (Responsable sindical)

en cierta época viene mucho temporero, incluso en épocas donde no hay campaia agricola. spor qué vienen tantos
temporeros a trabajar cuando no hay campaia?El sistema de las furgonetas que vienen y los recogen y se los levan
a Granada, para volver el mismo dia. Es una cosa que me ha llamado la atencion, spor qué no se van directamente

a Granada, en lugar de ir y venir? (Responsable Tercer Sector)

La mayor parte de estas personas son de origen migrante (especialmente de Africa subsahariana,
Marruecos y Rumania). En algunos casos se desplazan diariamente, mediante intermediarios, para trabajar

en el campo.

Albacete es un punto donde vienen muchas personas inmigrantes a trabajar el campo. Los intermediarios los van
recogiendo, paran en un punto y un dia los llevan a Jaén, depende de lo que hayay otros dias los llevan a la region de

Murcia, Alicante, 1 alencia 0 Granada. VVan y vienen en el dia, todos los dias. (Responsable Tercer Sector)

Luego, hay mucha movilidad con personas migrantes |...J, que van por temporadas. A lo mejor estan aqui, pero
llega la temporada de la oliva y se van a Jaén, pero luego vuelven aqui. Subsaharianos, marroquis o rumanos.

(Responsable Tercer Sector).

Las transformaciones agricolas en comunidades limitrofes han parecido influir en este fenémeno, como la

implantacion de empresas de agricultura intensiva, o los desplazamientos de grandes fincas:

temporeros también es de mano migrante. Y, ademds, muchos de estos temporeros se desplazan desde la Conunidad
Autinoma de Murcia, al sur de Albacete, porque se estin instalando grandes empresas agricolas de agricultura

intensiva, que requiere mucha mano de obra. (Responsable sindical)

hay muchos temporeros que vienen al sur de Albacete ya casi al centro, porque las fincas se estan extendiendo. Las
grandes fincas que habia en el campo de Cartagena estin instalindose en el sur de Albacete, por el tema del agua y

la contaminacion que hemos visto, pues se esti asentando aqui. (Responsable sindical)

Segtn indican algunas personas entrevistadas es complejo identificar cudntas personas se encuentran en

estas circunstancias:



Las condiciones son las que son en el sector del campo y, desde lnego, también hay un descontrol o desconocimiento de
cudnta gente presta servicio en nuestra provincia, porque no solo estan los temporeros que estan afincados que viven
en Albacete, sino los que se desplazan. Pero es que pasa también en la parte entre VVillarrobledo y Cuenca, con el
tema del ajo. (Responsable sindical)

Varias empresas que emplean a mmchisimos temporeros y, evidentemente, tampoco sabemos, al final, cuintos

trabajadores se desplazan, cuantos estan contratados en Albacete. (Responsable sindical)

En cualquier caso, la presencia de temporeros también esta relacionada con los asentamientos (lo
cual se presenta como una de las mayores problematicas en distintos municipios de la provincia (como

veremos mas adelante en mayor profundidad).



V. ECONOMIA Y EMPLEO

1. Factores relacionados con economia y
empleo: realidad dual, sectores, actividades,
empleo

La dualidad que presenta la provincia, en términos de poblacion, también tiene su impacto en la economia
y el empleo. Se produce una “pescadilla que se muerde la cola”: se pierde poblacion en los municipios, se
desplaza hacia las grandes urbes, esto genera menos atractivo empresarial, se va perdiendo tejido,
decae la capacidad de fijar poblacién, van retrocediendo los servicios (educacion, salud, ocio), no avanza

la digitalizacion y asf sucesivamente.

El problema que tiene Albacete, que ademds creo que es extensivo al resto de Esparia, es que estamos concentrando
en las cindades de referencia, en este caso en la capital, al mayor niimero de personas, despoblando los 87 nunicipios,
la mayoria que tenemos en nuestra provincia. Se estd perdiendo capacidad empresarial y, por eso, se [necesital
desarrollar sectores que pueden fijar poblacion, dando herramientas a la gente, para que emprenda dentro de sus
pueblos, pero también vemos que también se estan quitando servicios. Cuando a unos pueblos les quitas servicios al
final los estds condenando a que esas personas que quieren residir en ese pueblo apuesten por venirse a la capital.

(Responsable sindical)

Es que si hubiera alguna industria en algiin momento determinado, alguna empresa que generara servicios, empleo,
que diera un poco de vida a esas comarcas, pues seguramente habria mas gente que se quedara. Al final, con la
deslocalizacion del empleo... el tema ese para las empresas no es atractivo, porque tii puedes tener una persona
trabajando en un pueblo, en un municipio, y la empresa estar en Madrid. Entonces, yo no veo que las empresas
tengan ninglin atractivo especial para asentarse realmente en municipios pequenios, con lo cual lo veo complicado sno?

(Responsable sindical)

Y el tema de la digitalizacion, el tema de internet, el 4G, abora el 5G, eso es un tema que dificulta que la gente se
quede en los pueblos, porque ni siquiera trabajando a través de las redes es una via para que la gente termine
asentdndose y arraigandose al terreno, y terminan por irse. Lo veo un tema bastante complicado. (Responsable

sindical)

En cuanto a sectores y actividades econémicas, las personas entrevistadas apuntan a las siguientes
cuestiones: Albacete se nutre fundamentalmente de la agricultura y el sector servicios (que
recientemente se ve resentido por el auge del comercio electrénico); en comparacién con otros sectores,
no hay tanta industria. El sector agricola merece una mencioén especial, por el peso que tiene en la
economia de la zona, y por su vinculacion con las dinamicas poblacionales que, a su vez, estan relacionadas
con la problematica de los asentamientos (en la cual profundizaremos mas adelante). Los datos de la
Encuesta de poblacion activa del INE (4*T 2021) muestran como la media en el porcentaje de empleo del
sector agricola en Albacete (9,40%), es superior a la medida nacional (4,30%). Respecto a las empresas, se

argumenta que la provincia cuenta fundamentalmente con pequefia y mediana empresa:



Se nutre fundamentalmente de sectores como el de servicios y agricultura, hay poca industria. Albacete es una provincia
que tiene pequena-mediana empresa, casi mds pequeiia que mediana, son muchas empresas familiares las que hay

aqui en Albacete capital y en la provincia. (Responsable sindical)

tenemos un problema de industrializacion y tenemos un problema que el sector servicios, sobre todo el sector comercial,
también se esta viendo resentido por el comercio electronico. Eso al final hace que se resienta el empleo. (Responsable

sindical)

En cuanto al empleo, se comenta la alta fluctuacion en los puestos de empleo, probablemente asociado
al sector agricola y el sector servicios. No obstante, aunque incrementa el tipo de contratacion indefinida,

el crecimiento del empleo parece ser inferior al de otras provincias.

Pero fundamentalmente ha crecido en el sector servicios y en el sector agricola. ;Qué ocurre? pues que normalmente
hay una fluctuacion nny grande de empleo y una rotacionalidad grande, aunque siltimamente hay un mayor anmento
de empleo indefinido y, por lo tanto, el empleo no crece en la proporcion [en la que puede| crecer, por ejemplo, en

Guadalajara o en Toledo, donde se asientan empresas fundamentalmente mis grandes. (Responsable sindical)

Los datos del paro (recogidos en el momento de realizar el estudio de campo) son los mejores en
comparacion con el resto de provincias de la Comunidad Auténoma. Ademas es la provincia con mayor

porcentaje de contratacion indefinida.

Bien es cierto que, en concreto, en este itltino mes, los datos del paro han sido los mejores de la Comunidad Antinoma.
Ha subido el paro en todas las provincias, exceptuando Albacete que, adennds, tiene también un 44% de contratacion

indefinida, el porcentaje mds alto de la Comunidad Autinoma. (Responsable sindical)

2. Dificultades relacionadas con economia y
empleo

Algunas dificultades identificadas en relacién con la economia y el empleo son: la precariedad laboral, el
desajuste entre la oferta y la demanda en materia de formacién para el empleo y barreras en los procesos

de digitalizacion.

La precariedad laboral es una de las principales problematicas detectadas en el ambito del empleo. En ésta
se pueden conjugar varios elementos: trabajar en economia sumergida, empleos de baja cualificacion con

salarios muy bajos, trabajos por dias, altas por horas, jornadas de trabajo ambiguas.

En relaciéon a la economia sumergida destacan el trabajo en el campo, el sector doméstico y de cuidados
(muy feminizado), la restauracion, los servicios de reparto y otro tipo de empleos informales (venta

ambulante, recogida de chatarra, “hacer chapuzas”).

hay mucha economia sumergida. De becho, economia sumergida yo creo que hay mds de un 30%, que creo que eso
es un dato genérico también (en el resto de provincias, en toda la Comunidad Autinoma). [...] En la hosteleria

también hay mucha economia sumergida y, adems, también bay mucha inmigracion. (Responsable sindical)
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en la zona de la cindad donde estamos trabajando en la economia sumergida suele haber trabajos muny precarios cono
recogida de chatarra, venta ambulante sin estar dados de alta, trabajos como temporeros en el campo, porgue Albacete
es una ona agricola y que tiene muchas empresas que se dedican al campo y se da este tipo de situaciones.

(Responsable Tercer Sector)

Sobre todo son trabajos de baja cualificacion, de muy poca formacion e incluso de horas al dia. Por ejemplo, abora,
también se estd dando nncho los casos de repartidores de paguetes a domicilio. Lo que pasa es que las condiciones
de estos si que cotizan, como que se dan de alta durante unas horas, pero si de una jornada laboral de 10b te has

dado de alta 2, pues tenemos abi esa economia sumergida. (Responsable Tercer Sector)

En algunos casos, varios miembros de la familia obtienen ingresos en la economia sumergida, lo cual los
coloca en mayor situacion de vulnerabilidad. Asimismo, buena parte de las personas que desarrollan
sus trabajos en la economia sumergida y que sufren esta vulnerabilidad son de origen migrante, como
vefamos anteriormente. Desde el punto de vista de género, en el campo principalmente hombres y en el
sector cuidados especialmente las mujeres. Profundizaremos en los perfiles de mayor vulnerabilidad mas

adelante.

es una realidad mny real, valga la redundancia, que una familia entera viva de la economia sumergida. De gue la
madre esté limpiando portales en by que el padre pueda tener algin pequeiio trabajillo, pero que tenga que
complementar, pues eso, con ir al campo a poder echar alguna jornada, con rebuscar algo, alguna chapuza

(Responsable Tercer Sector)

salidas al campo para los hombres principalmente y las mujeres a cuidar personas. Pero, por lo general, puntualmente

les sale cuidar a un enfermo al hospital o limpiar una casa, cosas asi. (Responsable Tercer Sector)

En segundo lugar, en materia de empleabilidad existe, como deciamos, un desajuste entre las demandas
del mercado y las ofertas de formacion: las demandas de las empresas y los perfiles profesionales van

cambiando y la formacion va mas despacio de lo deseado:

Otro de los problemas que vemos en materia de empleabilidad es que los perfiles profesionales que demanda el mercado
laboral no van paralelos a la formacion que se les da a los desempleados, o a los potenciales consumidores de empleo,

0 quienes van a acceder a nuevos puestos de trabajo. Con lo cual, siempre esa formacion va por detrds. (Responsable

sindical)

Hay que darle un giro porgue vamos por detrds de lo que demanda el mercado. Esto, si tii lo hablas con las empresas
0 con los poligonos industriales todo el mundo coincide, pero todos estamos abi. A esto hay que darle un giro, porque
realmente los perfiles profesionales van cambiando y nosotros en la formacion vamos cambiando mucho mds despacio,
0 vamos ofreciendo formacion nucho mds despacio de las demandas que tiene el mercado. Eso ocurre en Albacete.

(Responsable sindical)

En tercer lugar, se considera que se ha ido perdiendo la capacidad de albergar grandes empresas con

capacidad para generar empleo.

ha ido perdiendo también esa capacidad de albergar empresas grandes, empresas que tengan potencial para generar
empleo, porgue ha perdido peso politico. Yo creo que ahora es un momento en el que Albacete lo esti recuperando y

creo que eso va a ser bueno para la economia en general y, especialmente, para el empleo. (Responsable sindical)
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Finalmente, las pequefias empresas tienen dificultades en los procesos de digitalizacion. En este
sentido, se realiza una comparacion con los corredores de La Sagra y El Henares, donde el asentamiento

de empresas grandes ha influido positivamente en este aspecto:

Albacete también tiene el problema de que a las empresas pequeiias les cuesta adaptarse mds a la digitalizacion, con
lo cnal no es lo mismo que tii te vayas a La Sagra o al Corredor del Henares, donde se van asentando empresas
grandes, que evidentemente tienen mucho mds desarrollado y mds potencial en esa materia. Con lo cual son empresas

mds desarrolladas. (Responsable sindical)

3. Proyecciones y propuestas en economia y
empleo

Los agentes sociales consideran que es necesario un cambio en el modelo productivo que permita

generar mas empleo y de mejor calidad:

Nosotros venimos demandando un cambio del modelo productivo, porque pensamos que es una de las formulas, de

las herramientas, para que crezca el empleo, y para que haya un empleo de mayor calidad. (Responsable sindical)

Las proyecciones apuntan a potenciar la economia a través de la reindustrializacion y el impulso de
sectores como la aerondutica, el sector energético y el logistico. La reindustrializacion aparece como una
prioridad. Territorios con industrias diversificadas soportan mejor el impacto de las crisis econdmicas,

ofrecen empleos de mejor calidad y salarios mas elevados.

En Albacete lo tenemos claro: la reindustrializacion, pero no solo de Albacete, sino también otros municipios que
tienen otros poligonos industriales, que tienen una buena sitnacion. Se tienen que desarrollar también, porque en
contextos de crisis como la que hemos pasado, cuando tenemos unos territorios con una industria mny diversificada
amortignan mds los efectos de la crisis, sobre todo sobre la poblacion, y el empleo que se crear es de mayor calidad,
los salarios son miis altos y evitamos que, en un contexto como en el que estamos ahora nismo, que la inflacion esti

mny alta, los precios estan por las nubes, pues mas familias puedan caer en esa situacion. (Responsable sindical)

El sector aeronautico se presenta como una alternativa deseable. En otras regiones su implantacion

ha permitido el desarrollo industrial y la creacion de puestos de empleo de calidad.

animar a que se desarrolle el sector aerondntico, que ha estado paralizado por cuestiones administrativas y donde se
han formado cindades en torno a empresas como Airbus en otros lugares de Espana como Sevilla o Madrid, aqui
tenemos la factoria y algnna anxciliar. Y, sin embargo, en otros sitios ha servido para tener unos poligonos industriales
con sectores siiper desarrollados y que, ademds, dan un empleo de mucha ms calidad, gue se pueden generar en otros

sectores, como el sector servicios.(Responsable sindical)

El sector energético tiene un gran potencial, especialmente teniendo en cuenta las caracterfsticas de la

provincia (viento, sol, precios del suelo). Se espera poder recuperar el impulso que tuvo hace afios.

Bien es cierto que en materia de energia nosotros tenemos viento, tenemos sol, tenenos todos los componentes para que
este sector se desarrolle adecuadamente agui en Albacete. Los precios del suelo seguro que son mids competitivos que

en otras comunidades antinomas. Por lo tanto, esperamos que se puedan acoger proyectos de este tipo, porque es
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verdad que Albacete tuvo un impulso importante hace veinte anos aproximadamente, pero ba ido perdiendo peso en

la Comunidad Autonoma. (Responsable sindical)

Yo creo gue Albacete, también, en cnanto al sector de las energias también podria ser puntero y podria coger proyectos

empresariales importantes. (Responsable sindical)

Finalmente, se espera que también se pueda desarrollar el sector logistico (especialmente teniendo en
cuenta su situacion estratégica), como en otras provincias de Castilla-LLa Mancha. La puesta en marcha del

puerto seco permitira el impulso social y econémico.

Albacete es un nudo importante de comunicaciones, esta iy bien situado, pero realmente no se ha desarrollado e/
sector logistico, como podria baberse desarrollado en esos corvedores [La Sagra, el Henares|. Abora parece que hay
un impulso bastante importante del sector logistico, hay una ampliacion de una empresa muy grande en Albacete que
es Airbus, y es la primera vez que parece que toma fuerza el puerto seco, que le daria un impulso econdmico y social
bastante importante, no s6lo a la cindad, también a la provincia. Generaria mucho empleo, no sabemos el tipo de
empleo, pero generaria mucho empleo y parece que todo apunta a que es un proyecto que tiene visos de salir adelante.

(Responsable sindical)
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V. EDUCACION

1. Realidad educativa en Albacete provincia y
Albacete capital

En el ambito educativo la provincia de Albacete presenta dos particularidades en comparacion con otras
provincias de Castilla-La Mancha (y del Estado espafiol). Por una parte, cuantitativamente, Albacete retine

una quinta parte de la realidad educativa de la region.

Albacete es una de las cinco provincias que conforman nuestra entidad regional y desde el punto de vista educativo,
por establecer inicialmente un andlisis cnantitativo, Albacete viene a significar una quinta parte de la realidad
edncativa de la region, tanto en cuestiones de profesorado, como en cuestiones de alumnado, ete. Si estamos en torno
a unos 400.000 alummos en toda la region, mds o menos -[porque] en los iltimos anos se ha ido produciendo nna
bajada- en Albacete nos hemos venido manteniendo en los itltinmos aios en torno a los 80.000. (Persona Responsable

Politica Delegacion)

Por otra parte, los contrastes demograficos en la provincia se ven reflejados, nuevamente. La “realidad
dual”, con municipios con grandes concentraciones de poblacion y municipios con baja densidad
demografica, provoca que aproximadamente la mitad de los recursos educativos se concentran en un

nticleo, mientras que la otra mitad se distribuye entre los municipios restantes.

[-..] précticamente la mitad de la poblacion de la provincia vive y utiliza los servicios en la ciudad de Albacete.
Evidentemente, también los servicios educativos. Por eso, partimos de una realidad muy dual, que no ocurre en otras
provincias. Y es que tenemos casi el 50% de la realidad educativa focalizada en un niicleo, mientras que el otro 50%
se disgrega en el resto de 86 localidades que conforman la provincia de Albacete. (Persona Responsable Politica
Delegacion)

En cuanto a semejanzas, nos encontramos con que los municipios con menor densidad de poblacion sufren
procesos de despoblacion semejantes a otras provincias (especialmente Cuenca), lo cual conlleva el
desarrollo de estrategias especificas para atender las necesidades educativas de la poblacién. Algunas zonas
mencionadas son: zonas de la Sierra, localidades proximas a la Manchuela o el Campo de Montiel, zona de

San Pedro, Pozuelo o L.a Herrera.

Es otra de las caracteristicas que tiene esta provincia, que se asemeja en algunas cosas a, por ejemplo, provincias
como Cuenca: en pequenas localidades hemos tenido que reinventar o poner en funcionamiento un sistema de atencion
[especifico] que se lama los "centros rurales agrupados’ (los conocemos con CRAs). Son dos o tres localidades gne
Se agrupan para tener un equipo educativo que atiende a todas las localidades, con profesores que van itinerando y

que comparten todas las localidades. (Persona Responsable Politica Delegacion)

Es una realidad que tenemos en toda la zona de la Sierra, y en otras pequenas localidades también, proximas a la
zona de la Manchuela o el Campo de Montiel |...]. Por ejemplo, la zona de San Pedro, Pozuelo, La Herrera, ahi
tenemos también CRAs. Por lo tanto, eso nos marca un poco la panta. No ocurre lo mismo en Toledo. Es mny

dificil encontrar una dindmica de actnacion, un sistema parecido a los CRAs. Creo que no hay, o apenas hay. En
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Cindad Real también son residuales. Nos asemejamos mids a la zona de Cuenca en ese sentido. Por eso, por la

despoblacion general. (Persona Responsable Politica Delegaciin)

Sin embargo la despoblacién no es un fendmeno que afecta unicamente a pequefios municipios o a las
zonas rurales. En Albacete capital y otros municipios urbanos también se esta identificando el mismo

proceso (aunque concentre aproximadamente la mitad de los recursos).

S7 que bay un elemento diferenciador: esa realidad de pérdida continua de poblacion. No solamente en lo que seria...
lo que todo el mundo piensa, que seria el ambito rural. No solamente estanos perdiendo poblacion en el dmbito rural.
En el dambito urbano, estrictamente urbano, incluso de la propia ciudad de Albacete, también estamos viviendo ese

fendmeno. (Persona Responsable Politica Delegacion)

Considerando los grupos de edades, se identifica un descenso significativo en la poblacion infanto-
juvenil (incluso mas en la infantil, segun las cifras), producto del descenso de la natalidad. En cuatro afios

se han perdido aproximadamente 4600 alumnos/as.

En estos cuatro anos, en el 2019 Albacete tenia 80.400 alumnos. La rueda de prensa que hemos dado en septienbre
de este ario, con el inicio de curso, habldbamos de 75.800. Se han perdido 4600 alumnos en menos de cuatro arios.
Eso es nmy importante, puesto que, para que os hagdis a la idea también, si hablamos de unas ratios aproximadas
en torno a veinte alumnos de ratio media, son prdcticamente mas de doscientos grupos de alumnado que estamos

teniendo menos [respecto] a hace cuatro anos. (Persona Responsable Politica Delegacion)

A pesar de que viene gente, no con la intensidad que hubo en su momento, digamos que se estd compensando a la
baja, por esa reduccion en la natalidad. De tal manera, que donde estamos observando las cifras de mayores bajadas

son los cursos de infantil. (Persona Responsable Politica Delegaciin)

Con todo, y a pesar de la preocupacion por el descenso de la poblacion infanto-juvenil, desde una “optica
de las oportunidades” esta dinamica permite incorporar mas recursos y poner en marcha acciones

positivas en el ambito educativo.

Lo gue no has permitido esta dindmica... porque, lejos de perder recursos educativos, recursos docentes, lo que henmos
hecho también es incorporar mas recursos. De tal manera que... te decia que desde el 2019 hemos perdido 4600
alumnos, pero tenemos 256 docentes midis. ;Qué nos ha permitido esto? En la medida de lo posible, poner en marcha

0 poder llevar a cabo medidas de acciones positivas en educacion. (Persona Responsable Politica Delegaciin)

Asi, se ha podido impulsar el desarrollo de programas para afrontar los retos de la atencién a la
diversidad (en un sentido amplio), ampliar la oferta educativa, mejorar la calidad educativa o incrementar

el nimero de docentes.

La bajada de ratios o implementar determinados programas para paliar determinadas circunstancias asociadas
Sfundamentalmente a la atencion a la diversidad, [que] es una de las prioridades fundamentales, o la puesta en
Sfuncionamiento de nuevos programas, o ampliar la oferta educativa, por ¢jemplo, en Formacion Profesional. [La
Formacion Profesional] es otro de los grandes retos que tiene la realidad educativa de la region. En definitiva, estamos
en una sitnacion que también es una pequena oportunidad. No es una noticia positiva, pero en algunos aspectos 1nos
da esa oportunidad de mejorar en la calidad, manteniendo o incluso incrementando el niimero de docentes. (Persona
Responsable Politica Delegacion)
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Asimismo, el analisis macro apunta a que existe una serie de realidades y necesidades generales y otras
particulares, no sélo en la provincia, sino también dentro de los propios municipios, lo que conlleva la

adecuacion de los programas a cada contexto.

Hay unas necesidades generales y unas necesidades particulares. Yo creo que los propios proyectos y programas se
adecitan al contexto en el que nos estamos moviendo. Como os comentaba, la propia realidad de la provincia es
distinta. Pero es que, incluso, dentro de la propia cindad, la realidad también es distinta. (Persona Responsable

Politica Delegacion)

Esta diversidad se identifica en dindmicas de expansion demografica por barrios, en las estructuras de las
piramides de poblacién, o en las situaciones socioeconémicas de las familias. Todos estos factores
impactan en todos los ambitos sociales en general, a nivel educativo en particular ¢ influyen en la

definicion de estrategias politicas en materia educativa.

No solamente por que haya barrios, cono comentaba hace un momento, de expansion demogrdfica, donde la poblacion
es mds joven; sino también hay barrios donde por sitnacion socioecondmica, [como] ocurre en todas las cindades,
[barrios] donde las familias que viven alli tienen una sitnacion socioecondmica que luego trasciende al nivel educativo

y en todos los dambitos de la vida. (Persona Responsable Politica Delegaciin)

Tenemos realidades en la cindad de Albacete y en alguna otra ciudad importante, en Hellin, en V'illarrobledo quizd
menos, en La Roda, en Almansa tenemos realidades de determinados barrios en los que hemos puesto en marcho
algunos programas, precisamente, que van en la linea de compensar esas situaciones desfavorecidas o diferenciadas.

(Persona Responsable Politica Delegaciin)

Trasladandonos concretamente a Albacete capital, observamos como la ciudad cuenta con numerosos

centros educativos y recursos:

Y, al mismo tiempo, nosotros tenemos el otro sistema, que es Albacete cindad, que supera con creces... para que 0s
hagdis a la idea, tenemos 35 centros de educacion infantil y primario, 15 institutos de educacion secundaria, 4
conservatorios, 1 escuela de arte y creo que entre 16 o0 17 centros concertados y 1 centro privado completo, mds 1
centro de edncacion especial. En fin, la realidad educativa que tiene Albacete cindad es superior a la realidad que
tienen provincias como Cuenca y muy proxima a otras provincias. Por lo tanto, eso es un poco la caracteristica general

que tenemos en el dambito educativo. (Persona Responsable Politica Delegacion)

Como decfamos, dentro de la ciudad existen algunas diferencias por barrios. En términos demograficos

algunos sufren dinamicas de crecimiento, mientras que en otros desciende la poblaciéon joven.

Tenemos algunas en la cindad que son onas de expansion, donde todavia la presion... porque son barrios de
crecimiento, donde hay poblacion joven y donde hay importante demanda. |[...] Abora mismo, en Albacete, el barrio
de mayor crecimiento es en Imaginalia, que es donde hemos construido el iiltimo colegio, |...] el colegio niimero 35
priblico en la cindad. Abi hay una demanda importante porque alli estin trasladindose a vivir la poblacion joven.
Sin embargo, tenemos otros barrios, otras realidades educativas en otros barrios, donde progresivamente estanos
viendo gue cada vez hay menos alumnos. Sin ir mas lejos, en el barrio donde esti enclavada la Delegacion Provincial.

(Persona Responsable Politica Delegaciin)
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2. Problemdticas generales que impactan en el
dambito educativo

En primer lugar, preocupa el papel secundario que ocupa la educacion en el conjunto de la vida social
de las personas, especialmente entre las mas vulnerables. Se producen situaciones de reproduccion social
que dificultan el ascenso socioeconémico. Al tener menor formacién tienen menos oportunidades, los
empleos a los que pueden acceder serin probablemente més precarios y, por lo tanto, se presentara un
futuro mas incierto. De manera que, ademads de reforzar los recursos educativos, también es importante
reforzar los discursos que subrayan la importancia de la formacién/educacion para mejorar las condiciones
de vida.
una familia que no...Bueno, pues que estas intentando sobrevivir de alguna manera y no le da importancia a la
Sformacion. Aunque nos parezea raro, hay que obligarles a que lleven a sus hijos al colegio y aun asi, pues siempre
estamos con el tira y afloja. Ese nifio ya lo estds condenando también a que tenga menor formacion. Si tiene menor
Jformaciin, va a tener menos oportunidades. Si tiene menos oportunidades, va a tener un futuro mds incierto, va a

poder acceder a empleos mids precarios. Y es todo una rueda. (AA Primaria)

Esta situaciéon no sélo se da entre nifios y nifias mas jovenes, sino también en poblacién adulta. La
formacion que se ofrece es atractiva para algunas personas, pero sus circunstancias vitales las empujan a
priorizar las actividades donde puedan obtener recursos econémicos. Se producen “bucles” donde
es necesario realizar una formacién para acceder a determinados puestos de trabajo, pero no pueden

completar la formacién porque tienen que buscar, también, formas de mantenerse econémicamente.

También ocurre una cosa: la gente que esta en una situacion de mucha vulnerabilidad tiene gue trabajar, entonces si
le pides que venga a hacer una formacion, que tienen que estar unas horas que las tiene que cumplir, pero si les sale
un trabajo, anngue sea de echar unas horas o dos dias, pues tiene que buscarse su sustento. A veces entran en un

bucle de no poder acceder a los puestos de trabajo. (Responsable Tercer Sector)

Asimismo, parece ser una problematica que se encuentra frecuentemente en programas de formacion para

antiguos MENAS o actuales tutelados.

Eso nos pasa mucho con un programa que tenemos con jovenes extutelados, antignos MIENALS, o actuales tutelados.
Lo gue le pasa a mi compaiera es que ella los esti orientando para que estudien, a gue hagan formacion profesional,
ete. pero lo que les pasa es que tienen que... algunos estan vivienda en calle, entonces si les sale ir a trabajar al campo

algiin dia no van al curso, porque se tienen que pagar la habitacion o comer. (Responsable Tercer Sector)

De ahf la importancia de la educaciéon como factor integrador y como base para el desarrollo de la

igualdad.

$igo apostando, y sigo siendo mny optimista con la educacion, porgue reitero que es la herramienta bdsica de desarrollo
de ignaldad, pero también futuro. Ya no sélo por la mejora de la situacion social de las personas, sino por el futuro

que se nos presenta (Responsable anmbito educativo)
En la educacion porque la educacion es la base de todo. si no educamos no vamos a ningin lado. la base de todo es

la edncacion. Entonces, tenemos que seguir insistiendo en la educacion. Si no tiene educacion ;qué futuro tiene?

ninguno, ni laboral, ni intelectual ni nada. (Responsable Tercer Sector)
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Continuando con las problematicas, y también en relacién con el papel que juegan las familias en la
educacion, preocupa la excesiva delegacion de responsabilidades en el sistema educativo. Se insiste
en que el sistema educativo juega un papel fundamental en la formacién-educacion, pero no es el

responsable de abordar todo. Se requiere la implicacion de las familias y del conjunto de la sociedad.

delegan sinica y exclusivamente en el sistema educativo. Es decir, agui somos un equipo. Enseniamos, pero educa la
Sfamilia. Educamos todos, entiéndeme lo que te digo, pero bay nuchas familias que por cuestiones x: desempleo, falta

de formacion, comodidad |...] tienden a delegar todo en el sistema educativo. (Responsable dmbito educativo)

Muchas veces pretender que la escuela sea el referente de todo, el que arregle todos los problemas... la escuela puede
legar hasta donde llega. Es un instrumento importante, pero lo ldgico es tirar de la necesaria colaboracion de las

Sfamilias y de la propia sociedad en general. (Responsable anbito educativo)

Algunas barreras identificadas, en este sentido, estin relacionadas con los modelos de crianza en los

hogares: limites débiles o no impuestos, falta de herramientas para la resolucién de conflictos.

Otro tema a tener en cuenta: la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos. Hay anténticos problemas intra-
Sfamiliares, pero que ya no dependen de los sistemas educativos, dependen de malos sistemas de crianza... yo soy
logopeda y me encuentro con ninos de 6y 7 arios que van con chupete, esos ninios no hablan bien. Son nuchas cosas.

Bdsicamente no delegarlo todo en nosotros. (Téenico dmbito educativo)

tgual, otra cosa que he venido observando, es que cada vez hay mis trabajos de padres en los centros educativos por
es0, por la falta de normas, de limites, que no saben como gestionar porque legan un punto en el que los ninos ese
limite le genera seguridad, y si no lo tiene se convierten en tiranos. Consignen establecer y marcar ellos lo que son las
maneras de trabajar en casay eso genera nuchos problemas. Y mis, eso, que luego al final hay una... se carga toda

la responsabilidad edncativa en el centro y como que la familia, luego, "no, no". (L'écnico dambito educativo)

Precisamente, estos elementos influyen en otra de las problematicas identificadas: las tecnoadicciones, la
necesidad constante de utilizar las tecnologias de informaciéon y comunicacion. Se presenta como una
problematica emergente, que ha ido incrementando notablemente en los tltimos afios (en especial a raiz
del confinamiento) y que aparece cada vez mas a edades tempranas. Provocan comportamientos adictivos,
aislamiento social, comportamientos disruptivos, absentismo escolar. En algunos casos las familias

no saben cémo gestionar estas situaciones.

ahora mismo el tema de las tecno-adiccion estd proliferando de una manera alarmante |[...] implica una adiccion,

aislamiento social total y absoluto. Te hablo de ninos de 3, 4 y 5 asnos. Y absentismo. (Responsable dmbito educativo)

10 hay control |...] que todo esto viene de antes, pero a raiz del confinamiento se ha notado una barbaridad. Se ha

agudizado mucho mids (Técnico dmbito educativo)
105 estamos enfrentando a adicciones y ya peligrosas, porque ya levan a violencia intrafamiliar, con los ninos que

tienen esa adiccion. Entonces, bay una dindmica disfuncional en la familia por la adiccion del niito, pero porque los

padres tampoco han sabido gestionarla. (1écnico ambito edncativo)
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3. Desafios y lineas de actuacion en el dmbito
educativo

Antes de analizar los discursos acerca de las lineas de actuacién que se estan desarrollando, cabe recordar
cuales son los principales desafios en materia de educacion a nivel estatal. Como veremos, muchos de estos

desafios y las vias de mejora para afrontarlos estan presentes también a nivel regional, provincial y local.

El Informe “Espafia 2050” (donde se comparan indicadores con otros paises de la UE-22) recoge lo
siguiente:

Altas tasas de repeticién escolar

Persistencia del abandono escolar temprano

Acceso insuficiente a estudios postobligatorios

HEstancamiento en los niveles de aprendizaje y bajo nivel de excelencia

Avanzar en la igualdad escolar y reducir la segregacion escolar

Desmotivaciéon del alumnado

El abandono temprano educativo se produce por parte del alumnado que no finaliza todas las
posibilidades educativas-formativas. Luchar contra el abandono temprano no implica tnicamente que el
alumnado adquiera un titulo, sino también que adquiera una capacidad formativa que le permita acceder al
mercado laboral o a formaciones posteriores de mayor nivel. En este sentido, la Formacion Profesional
juega un papel fundamental. Los programas puente ofrecen alternativas al acceso a estudios universitarios,

permitiendo que el alumnado pueda seguir formandose a través de otros itinerarios.

Pero, por ejemplo, se esta luchando muchisimo, en ese sentido, mediante programas |...como| la FP bdsica, para
recoger a esos alummnos que, de alguna forma, en momentos nmny concretos pasan una sitnacion dificil, y que si no les
ofrecemos esos programas, sobre todo la FP bdsica, acabarian no teniendo nada, y acabarian convirtiéndose en
alummnos que han legado a los 16 asnos, ya no tienen la obligatoriedad de estar escolarizados, y no tienen

absolutamente nada. (Persona responsable politica)

Abora mismo, se les puede reconducir, a través de estos programas, para la obtencion de, al menos, una cualificacion
profesional de nivel 1 pero que, mediante los sistemas de puentes que se estian haciendo ahora mismo, el propio sistema
edncativo (cosa que antes no ocurria), esa FP bdsica le puede dar acceso a, por ¢jemplo, incorporarse a un Ciclo
Formativo de Grado Medio que, a su vez, lnego le puede dar acceso a incorporarse a un Ciclo Formativo de Grado
Superior y que, a su vez, le puede dar acceso a la Universidad. Con lo cual, estamos dandole pasarelas para evitar

es0 del abandono escolar temprano. (Persona responsable politica)

Es por ello que la Formaciéon Profesional es un objetivo prioritario de la Delegacién Provincial de
Educacion. Ofrece una oferta educativa mas flexible, que se adapta a la nueva realidad econémica y que

responde al tejido productivo.

para nosotros es un objetivo prioritario la Formacion Profesional. Creemos que la Formacion Profesional |...] es una
oferta educativa absolutamente necesaria y creemos que adaptada a la nueva realidad econdmica a la que nos dirigimos.
Tenenos que dar respuesta, 570 i, a nuestro z‘q’z‘do pmdmz‘z‘w, a nuestras empresas, ) tenemos que mejomr nuestra

propia productividad. (Persona responsable politica)
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Abora mismo, la FP es una salida y es una realidad porque, ademis, es flexible y como digo, se adapta mucho a
las necesidades del propio tejido empresarial. Abora mismo las empresas lo que te piden y te demandan son técnicos
superiores, por encima de licenciados y titulados, porque la propia formacion esta midis contextnalizada y mds
adecnada. Hay que hacer un esfuerzo importante, porgue la FP requiere de una mayor inversion (Persona responsable

politica)

Por su parte, el fracaso escolar se produce cuando el alumnado no promociona o no consigue la titulacion
por suspender las asignaturas. En este sentido, las personas entrevistadas argumentan que el sistema de
repeticiones no es la mejor estrategia contra el fracaso escolar. Muchas veces se ha abusado de ella y esto

puede provocar desmotivacion en el alumnado.

Nosotros si que nos lo tenemos que hacer mirar. |...] Se utiliza muchisimo el sistema de repeticion en Espana. Se
signe adoptando como estrategia. Que esta allf, la propia repeticion estd contemplada como un sistema mids de atencion
a la diversidad, pero muchas veces se ha abusado, y creemos que la repeticion no... Yo al menos estoy convencido de

que la repeticion no es la mejor formula. (Persona responsable politica)

Qute muchas veces la repeticion lo que acaba es desconectando y desmotivando al propio alumno. (Responsable dmbito

edncativo)

Respecto a las desigualdades y la segregacion escolar es importante recalcar (como sefialamos al inicio del
apartado) que existen factores exdgenos al sistema educativo. Con todo, la atencion a la diversidad y la

inclusiéon educativa se presenta como otro de los objetivos fundamentales.

Evidentemente la atencion a la diversidad y la inclusion educativa es uno de los objetivos y prioridades fundamentales.
[-..] vamos a seguir y se va a seguir trabajando en esa linea. En buscar esa inclusion real del alummado en los centros

edncativos, que nmuchas veces es complicada, porgue no es facil. (Persona responsable politica)

En esta linea de trabajo se apuesta por incrementar la dotaciéon en recursos personales no sélo de
figuras docentes, sino también de otros profesionales que puedan atender las necesidades del alumnado,

entre ellos especialistas en atencion a la diversidad y en medidas de inclusién educativa.

Ya no solamente va en dotacion de recursos personales, que se han incrementado de forma importante, por ejenplo
en PT [Profesorado de Pedagogia Terapéntical, AL [Profesorado de Audicion y 1enguaye], tanto docentes como no
docentes. También se ha hecho un esfuergo importante para incorporar a los centros educativos de otros profesionales
1o estrictamente docentes, como pueden ser los ATE [Auxiliar Téenico Edncativo], o fisioterapentas, o enfermeros,

ete. adecuados a las necesidades de los alummos. (Persona responsable politica)

En este sentido, el Programa de Unidades de Acompafiamiento y Orientacion Personal y Familiar
del Alumnado Educativamente Vulnerable (UAO) juega un papel fundamental. Su funcion es acompariar
las trayectorias educativas del alummado mdis vulnerable y sus familias, para prevenir fracasos y promover el aprendizaje y
éxito escolar, siempre en colaboracion y coordinacion con los profesionales que estén interviniendo con dicho alummnado
(Consejerfa Educacion, Cultura y Deporte JCCLM).

estan formadas por personas nny cualificadas en el ambito de la atencion a la diversidad y de las medidas de inclusion
educativa, orientadores, AL, PT, PTSC [Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad], Educadores Sociales.
Son unidades que estan trabajando por equipos y con un dmbito de actuacion provincial. 1o que intentan ya no es,

que también, la intervencion directa en determinadas realidades y sitnaciones concretas, sino intentan una labor de
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acomparnanmiento, orientacion a todos los centros educativos, para aquellas dificultades que se tienen en el ambito...

(Persona responsable politica)

La atencién de las UAO es a demanda, en funcién de las necesidades de cada centro. Acompafian y orientan
a los centros, al alumnado y a las familias y ofrecen un abordaje individual, pero también

interdisciplinar.

Lo bueno es que al ser un equipo interdisciplinar, si que abordamos los casos... vamos de manera individual, pero
siempre abordamos los casos de manera interdisciplinar. Es decir, cuando nos llega una demanda, por ejemplo, de
un absentismo, pues siempre vemos la mejor respuesta que se le pueda dar a este niio, nifia o adolescente, siempre lo
vermos conjuntamente, porque asociado a un absentismo siempre hay otro tipo de problemiiticas. De hecho, altas
capacidades bemos visto ninos que estaban ya abandonando o querian abandonar el sistema educativo, porque no se
les estd dando esa respuesta. Abi a lo mejor podemos ir en tandem: un apoyo a nivel social para trabajar el absentismo

con las familias... con otra comparera, para dar respuesta a eso que necesita ese nino. (Lécnico anmbito educativo)

depende de la casuistica. ST que es cierto que acompanamos al centro, al alummno y la familia para gue, entre todos

los quie estamos, mejorar su escenario [del nino, nina, adolescente|. (Técnico dmbito educativo)

En esta linea también destaca el Programa Proa+, de cooperacion territorial para la orientacion, el avance
y el enriquecimiento educativo en centros educativos, financiado por el Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional y la Unién Europea en el marco del Mecanismo de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia. En el momento en el que se realizé el estudio de campo la provincia de Albacete contaba con
44 centros suscritos al programa. Los centros que forman parte del programa cuentan con refuerzos
docentes, la incorporacion en el disefio universal del aprendizaje, que aumenta la accesibilidad (en un

sentido amplio) para todo tipo de alumnado e implica un compromiso de cumplimiento.

Son centros que, en base a unos criterios asociados fundamentalmente al nilmero de alumnos diagnosticados,
ACNEEs 0o ACNEAES, o también el nimero de alummos que tienen en una situacion de aynda por materiales
curricnlares, aquellos centros que tienen mas alummnos con ayndas, se supone que esos alummnos que tienen ayudas son
alumnos que social o econdmicamente tienen una sitnacion mas [vulnerable]. En base a una serie de criterios se les

da a los centros esos recursos (Persona responsable politica)

hacer un esfuerzo por incorporar lo que es el diseiio universal del aprendizaje, hacer todo accesible para todo tipo de
alummnos. A los que tienen esa discapacidad, o alguna dificultad, a los que son mais vulnerables por su contexto
sociofamiliar, por cualguier sitnacion. Lo que bace es adaptar todo, los contenidos curricnlares, los espacios fisicos,

todo, para que llegne a todos la ensenanza.(1écnico ambito educativo).

En cuanto a las lineas de convivencia e igualdad destacan el Proyecto de Comunidades de Aprendizaje
(CdA) y el Plan de Igualdad y Convivencia. El Proyecto de Comunidades de Aprendizaje (CdA) esta
basado en un conjunto de teorfas, practicas e investigaciones reconocidas por la Comunidad Cientifica
Internacional dirigidas al cambio social y educativo. Esti enmarcado dentro de la Estrategia de Exito
Educativo de Castilla-La Mancha. Se trata de un programa muy participativo donde se involucra a toda la

comunidad educativa, el alumnado y los familiares. (alumnado, docentes, otros profesionales, familiares).

Lo gue busca es el éxito a través de la mejora de los rendimientos escolares, pero centrindose también en la
disminucion del absentismo escolar. Son barrios donde el absentismo es muy importante. La clave de estos proyectos

es la participacion. Iba a decir a las familias pero, en este caso, es a toda la comunidad educativa. Es un programa
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mny participativo. Ademids, los propios proyectos y la propia metodologia de trabajo no se entiende si no se hace de
la mano de toda la comunidad educativa. (Responsable anbito educativo)

es frecuente y es normal, estd normalizado en estos centros, ver dentro de la clase no solamente al docente, no solamente
al tutor, sino ver familiares, padres o miembros de asociaciones, ete. que participan en ese proceso de ensenanza-
aprendizaje, pero dandole una perspectiva amplia, intentando no solamente centrarse en un aprendizaje nny concreto,

sino trabajando en otras descompensaciones que son importantes en este sentido. (1écnico dmbito educativo)

Por su parte, en Plan de Igualdad y Convivencia tiene como objetivo primordial la promocién de la
igualdad, la coeducacion, el respeto a la diversidad sexual, de género y familiar, la convivencia, la prevencion
de los conflictos y la gestion o la resolucion pacifica de estos. Comenzé como un proyecto piloto y

posteriormente se convirtié en obligatorio.

Evidentemente, el Plan de Lgualdad es fundamental, por todo lo que conlleva. Ya no solamente... la igualdad de
oportunidad para todos, la ignaldad de oportunidades entre honbres y mujeres, pero no solamente en eso, estamos

hablando de situaciones de descompensacion educativa. Y muchas mas cosas. (Responsable dmbito educativo)

Otro de los desaffos es ampliar la digitalizacién en el ambito educativo: en los centros, en los propios
procesos de formacion y en la formacion del profesorado. La pandemia impulsé un gran cambio en los
modelos, métodos y metodologfas de ensefianza-aprendizaje donde lo digital jugd un papel fundamental.
Sin embargo, también puso en evidencia dos cuestiones. Por una parte, la necesidad de reforzar la
formacion y competencias de los docentes en materia digital. Por otra parte, la puesta en evidencia
de la falta de recursos (equipos, accesibilidad, competencias) en materia digital por parte de muchas

familias.

También una novedad para muchos docentes, porque habia nuchos docentes que no estaban acostumbrados. Hay
michos que si estdan familiarizados con la digitalizacion, pero hubo muchos docentes que no lo estaban. Sobre todo,
habia muchas familias y muchos nirios que carecian de importantes recursos necesarios para esa atencion online. No
solamente de acceso, tener la capacidad o posibilidad de acceso a internet, también de equipos informiticos. (Persona

responsable politica)

Y, a partir de abi, hemos entrado en un plan de digitalizacion mny importante, que tanto afecta a la competencia
docente, a la formacion de todos los docentes, como a la obligacion de todos los centros de tener ese plan desarrollado,
para que en un momento determinado se implementen estas nuevas formulas de ensenanza digital, que es hacia donde
vamos. Ante una circunstancia similar, de cardcter general o particular, se le pueda atender al alumnado de forma
1o presencial y de forma adecnada. Eso ha supuesto la dotacion enorme de recursos informiticos, que esta llegando a

los centros. (Persona responsable politica)

Finalmente, otra linea de actuacién esta dirigida a mejorar y/o ampliar las infraestructuras educativas.

Una serie de elementos que pasan por la mejora de las infraestructuras. Dotar a los centros, por ejenmplo, de espacios
deportivos adecnados, cubiertos, ete. O trabajar mejorando la sostenibilidad asociado a todo esto.  (Persona

responsable politica)
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VI. VIVIENDA

1. Dificultades en el acceso, mantenimiento y
permanencia a la vivienda

Una de las principales problematicas que se identifican en el ambito de la vivienda es la escasez en la oferta
de alquiler, frente a la elevada demanda. A su vez, esto se retroalimenta con otros factores. En primer

lugar, la vivienda publica es insuficiente, de manera que se dificultan las posibilidades de alquiler social.

Y0 [destacarial, aqui en Albacete, uno de los mayores problemas que tenemos (hablo desde servicios sociales) es el
acceso a la vivienda, porque hay poca vivienda. Han sido nuchos aios que no se ha construido vivienda. Unos asios
qgue no se hizo vivienda priblica, ni promociones ni nada. Y hay una escasez de vivienda, sobre todo, que podamos
poner a disposicion en alquiler social. Importante. Es una de las cosas que, ademas, desde los Servicios Sociales se

detecta enseguida. (Personas responsable politica)

En segundo lugar, la vivienda privada es muy cara y los requisitos para poder acceder cada vez son mds
exigentes (ingresos econémicos, tipos de contrato, avales, entre otros). Muchas veces estos requisitos no
se corresponden con las posibilidades socioeconémicas de la poblacion (especialmente entre las familias

y personas mas vulnerables).

El problema que estamos detectando es que en Albacete no hay vivienda de alquiler. No hay apenas viviendas
sociales. La oferta de alguiler... hay cero. La poca vivienda de alquiler gue bay, piden unos requisitos...que, vamos,
tienes que tener varias ndminas, avales, fianzas de varios meses, llevar no sé cudnto tiempo trabajando antes de
contratarlo. Bueno, una serie de requisitos que las personas que estan viniendo a solicitarnos aynda aqui no los

cumple de ninguna manera. (Responsable Tercer Sector)

Bueno, pues yo creo que, principalmente el parque de vivienda piiblica es muy pobre, es muy poquito. Y la vivienda
privada, pues los precios nny altos y luego con muchas exigencias, muchisimas exigencias. A nivel de la persona: de

ndminas, de fianzas, de otras caracteristicas, de raza, y demas. (Persona responsable técnica)

Agqui es ms la dificnltad de acceder a la vivienda de alquiler. Hay poco parque de alguiler a disposicion. Hay
mincha demanda
9 los precios también

los precios son muy altos. Albacete es un sitio caro para el alquiler, muy caro. (Responsable y téenicos Tercer Sector)

Ademas, en ocasiones las viviendas en oferta no cumplen con unas condiciones minimas de
habitabilidad.

Y lo que te digo, las las viviendas a las que se pueden acceder son viviendas muy, mny, muy precarias, |...| que no
se les ha hecho nunca reforma, que llevan aiios y anos alquildndose y no se arreglan, sin calefaccion, sin ascensor. A

lo mejor te cobran 600 o 700 euros. (Responsable Tercer Sector)

Por otra parte, existe un clima generalizado de desconfianza por parte de los propietarios. Tienen temor
a los impagos y a no poder recuperar su vivienda.
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Claro, que si no le paga después no pueda recuperar su vivienda. Lo que oimos todos los dias. Entonces eso también

crea mucha desconfianza (Responsable Tercer Sector)

Mira, luego también, por ejemplo, eh, si eres familia con ninos tampoco te quieren alquilar vivienda porque dicen

"no me pagan, es una familia vulnerable, luego voy a poder echar de casa". (Responsable Tercer Sector)

En el caso de la poblacion de origen extranjero se producen situaciones de racismo y xenofobia. Aunque
las personas cumplan con los requisitos para acceder a la vivienda (recordemos, requisitos ya de por si
complejos) se encuentran con reticencias bajo el argumento de que “no cumplen con el perfil”. También
se encuentran situaciones donde las condiciones de habitabilidad de las viviendas de las personas de

origen migrantes son mas deficientes:

En la capital alguilar... y, ademas, el problema también de los migrantes: que no a todos alquilan. Cuando va un
migrante, un peon agricola, tiene muchas dificultades, mds dificultades de las habituales, aunqgue disponga de los

recursos econdmicos, eso también hay que anadirlo. (Responsable Sindical)

Luego ya esti la barrera racial, que si eres inmigrante, seas negro o no seas negro, tienen mds problemas todavia
para contratar. Y luego, las viviendas que se contratan son viviendas muy, mny, muy deterioradas, en iy malas
condiciones. Son, a lo mejor, las viviendas a las que ellos pueden acceder porque se relajan un poco mds las condiciones
para acceder a ellas, no les piden tantos requisitos, pero les piden unos precios...que ademds son precios que

corresponden con las condiciones en las que estan las viviendas. (Responsable Tercer Sector)

La vivienda hay dificultades basta entre la gente que tiene tarjeta [de residencia] y |que pueden] Hevar mds de 10 o
15 asos [en Espania)l. La gente no te alguila por el color de tu piel. La gente no te alquila por los estereotipos que
puedan tener. Y asiva.Y si te alquilan te van a alguilar algo gue no va a querer nadie, con unos precios exorbitados.

600 o 700 euros sin ascensor. (Responsable Tercer Sector)

En este sentido algunos discursos apuntan a que esta problematica se enmarca mas en la discriminacion

hacia la pobreza (aporofobia) que en el racismo y/o la xenofobia.

10 € i vosotros conocéis el término "aporofobia”. Yo creo que va mids por abi. " A mi me da ignal gue sea blanco,
negro o verde, yo lo que quiero es que me paguen”. |...] "'no es una cuestion que no se lo quiera alguilar a algnien
7negro o que Sea latinoamericano, es que yo lo que quiero es cobrar. A un espaiol que no tenga una ndmina tampoco
se lo voy a alquilar”. |...] no es un problema de racismo, puede haber alguno eh, que yo no digo gque no, pero en
general creo gue no. Es un problema de "'a mi que me lo pagnen”. Si tengo una vivienda "'que me la paguen”. Y "'si
11 eres miédico me da igual que vengas de 1 enezuela, o que seas colombiano, eres médico, trabajas en un hospital,
buteno, vamos, jcndndo hay gue firmar''? No es una cuestion de ser colombiano o ser de no sé dénde. Es mi opinion,

Yo creo quie eso es lo gque pasa, y lo que pasa con la vivienda. (Responsable Tercer Sector)

2. Alternativas ante las dificultades identificadas

Frente a estas circunstancias algunas familias optan por compartir viviendas, mediante el alquiler de

habitaciones, para poder afrontar los costes.
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hay algunas familias también que por los precios de la vivienda a veces tienen tres habitaciones y alquilan nna
habitacién para bajar el precio total del alguiler. 87 pagas 600 €'y tus recursos econdmicos no te lo permiten, alquilas
una habitacion a 150€y abora ya solo tendris que pagar 450€ (Responsable Tercer Sector)

Personas que alquilan habitaciones porgue no les queda mias remedio, porgue no pueden pagar un piso (Responsable
Tercer Sector)

En otras ocasiones también recurren a la ocupacion de viviendas. Si bien es cierto que, como apuntan
los discursos, ocurre en menor medida que en otros municipios de Castilla-La Mancha. Estas ocupaciones
se realizan tanto en viviendas privadas, como en vivienda publicas (municipales y de la Junta de

Comunidades).

-ocupaciones también

-ocupaciones, pero creo que en menor medida. En Albacete quizd sea un problema menos. ..
-segrin qué Fonas

-si, segrin qué Zonas. Hay barrios en los que si que es cierto que. ..

-pero, a lo mejor menos que en otras cindades (Responsable y Técnico Tercer Sector)

aqui en Albacete no es lo mas habitual. Vivienda ocupada la bay, pero no es un problema tan acuciante como quizd
en otras onas, donde hay mas promociones de vivienda sin vender, o que en su momento se quedaron paralizadas.

Eso agui hay, pero no tanto. (Responsable Tercer Sector)

Hombre, no es [mucho], pero bueno |...] Siempre tenemos algiin blogue, algunas viviendas a lo largo de del asio que
estan Jocupadas]. [...] Tanto de vivienda piblica en determinados barrios...Y cuando hablo de priblica: tanto de
vivienda municipal, como de la Junta de Comunidades, si que tiene. Y de vivienda privada, sobre todo determinadas

gonas, [gonas| concretas donde van saliendo y entrando familias. (Persona responsable técnica)

El mantenimiento de la vivienda es una de las prioridades en el acompanamiento a las familias mas
vulnerables. Las ayudas publicas sirven de soporte para evitar el impago. Dependiendo de las

circunstancias, la gestion de las ayudas de emergencia se realiza de una forma u otra.

St una familia no tiene una vivienda digna todo lo demds es muy dificil de trabajar. Muy complicado de trabajar.
(Persona Responsable Politica)

Garantizamos que no se queden en la calle por impago previsible. Entonces, bueno, al menos eso, que se mantengan
en la vivienda. El mantenimiento de la vivienda para nosotros es fundamental, porque salirte de una vivienda para

buscar otra con una mano detrds y otra adelante es una mision muy complicada (Responsable Tercer Sector)

Nosotros, ademas, gestionamos ayudas priblicas. Una persona tiene derecho, por ejemplo, a una ayuda de enrergencia,
lo poguito que queda en CLM y es un apoyo que, a lo mejor, son 1500€. Si la familia es mds normalizada esos
1500€ que se le han dado para que pagne una denda de alguiler, por ejemplo, pues se va a organizar para gestionar
Y quitar o reducir la denda de alquiler. Si la familia viene de una situacion de mayor vulnerabilidad, mayor exclusion,
ete. es posible que le das los 1500€ y no se gestionan adecuadamente. En ese caso, coordinadamente con Servicios
Sociales y los trabajadores sociales de Caritas y la familia que quiere, entonces se les gestiona esos 1500€. La Junta
105 los ingresa a nosotros, tenemos la antorigacion de la familia para que se lo gestionemos y, con ella, se gestiona.

(Responsable Tercer Sector)
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Sin embargo, la problematica de los impagos es una realidad. Servicios Sociales recibe diariamente

alrededor de cinco peticiones de juzgados para informes de desahucios.

La principal, el tema de la vivienda. El tema de vivienda. | A] nosotros nos entran practicamente a diario peticiones
de los juzgados, de informes de desabucios. En torno a cnatro o cinco idiarios!, |...] principalmente por impagos de
alguiler. Ejecuciones hipotecarias, no. Con el tema de alquileres, impagos, o que los quieren echar... pero, sobre todo,

impago de alguileres. (Personas responsable técnica)

En caso de riesgo de desahucio se intenta identificarlo con la suficiente antelacién como para poder
buscar alternativas, siempre evitando que la personas o la familia se quede en la calle. En funcién de las
circunstancias las intervenciones iran en unas direcciones u otras. En el caso de la presencia de menores,

también se cuenta con la intervencidén de Menores.

E/ objetivo: intentar que en caso de desabucio saberlo con suficiente tiempo para buscar una alternativa, gue nos va
a costar tiempo encontrar, pero es mds sencillo encontrar una alternativa y movilizarnos todos en encontrar una
alternativa de "'si no puedes vivir en un piso de tres habitaciones tii y tu bija, a lo mejor necesitas empezar a vivir en
una habitacion". Evidentemente eso es un paso atrds en la normalizacion de esa familia, pero no estds en la calle.
Vamos a empezar a recuperar otra vez cudl es el problema, pérdida de empleo, depende de la edad del menor, si
necesita 0 no ese apoyo. Abi empieza el plan de intervencion, valoracion y diagndstico, porque dependiendo de la

Sitnacion las necesidades de intervencion serdan unas u otras, y los recursos también. (Responsable Tercer Sector)

Intervencion de menores porque, en principio, ese menor puede ser declarado en situacion de abandono, de riesgo, de
su clasificacion correspondiente y puede ocurrir que, en un momento dado, dependiendo de las circunstancias, de la
sitnacion y demds, sea retirado el menor, hasta que la sitnacion de esa madre mejore. ;Quién trabaja con esa madre?
Intentamos coordinarnos Servicios Sociales, el albergue, las entidades. Intentamos coordinarnos, pero son situaciones

mny complejas. (Responsable Tercer Sector)

Finalmente, también existe el recurso del Centro de Atencion Integral a Personas Sin Hogar. Sin
embargo, como apuntan los discursos, es una alternativa temporal y con limitaciones, puesto que no es un
recurso de habitabilidad que pueda solventar un problema de vivienda, sino que esta disefiado para personas

en situacion de calle.

Tiene las limitaciones que tiene, nimero de plagas, sus criterios de funcionamiento porque no es un recurso de
habitabilidad que pueda solventar un problema de vivienda. El perfil de personas para el que esta diseriado no es
para solucionar un problema de vivienda. Yo entiendo un problema de vivienda el "'yo necesito un piso para vivir,
pero yo en el albergne no puedo estar vivienda tres aios". No, no estd diseiiado para eso. El albergue estd diseiado

para personas que estan en situacion de calle, con situacion de desarraigo general (Responsable Tercer Sector)

3. Asentamientos

Las condiciones de vulnerabilidad en las que se encuentran las personas que viven en los asentamientos
de Albacete es una de las principales problematicas identificadas. Como sefala el “Diagnostico sobre
los asentamientos de personas trabajadoras agricolas en Andalucia, Castilla-La Mancha y Murcia”
(Direccion General de Politicas Palanca para el Cumplimiento de la Agenda 2030, 2022) existe una
correlacion entre el peso del sector agricola en la economia y el empleo (que, como mencionamos

anteriormente, en Albacete es superior a la media nacional) y el nimero de asentamientos.
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El citado diagnostico arroja algunos datos importantes para comprender mejor el fenomeno:

Los asentamientos reunen multiples situaciones de infravivienda que, dada su informalidad, resulta
complejo catalogarlas bajo una misma categorfa.

Sin embargo, todos los asentamientos comparten una realidad de fondo: una precariedad vital, en la que
la falta de acceso a servicios basicos que se dan por sentados en cualquier poblacion espafola incrementa

la extrema vulnerabilidad en la que se ven obligados y obligadas a sobrevivir quienes los habitan.

Se pueden identificar algunas dimensiones segin su tipologia geografica: periurbanos, urbanos, rurales.

(Tabla")

Figura 3: Cuadro explicativo de las dimensiones que definen los asentamientos

Periurbano

Cuadro explicativo de las dimensiones que definen los asentamientos

Geogréfica

Situados en los bordes de la «mancha ur-
banay. Responden a un proceso histdrico
de consolidacién de acuerdo a necesidades
habitacionales no resueftas, necesidades pro-
ductivas, o a polticas fallidas de realojo de
otros asentamientos chabolistas. Suponen
aislamiento en el acceso a los servicios pu-
blicos que los entomos urbanos proveen.

Pre-90

Temporal

Asentamientos originados durante las déca-
das de los 60y 70, vinculados a procesos de
éxodo rural, poblacién victima de exclusion
residencial de la ciudad consolidada, pobla-
cién gitana, migrantes y poblacion proceden-
te de realojos fallidos, formando barriadas
periféricas en nticleos urbanos (Pacto Regio-
nal por la Cafiada Real Galiana, 2017).

Edificaciones predominantes

Infraviviendas estables y perdu-
rables.

Chabolas precarias.

Urbano

Situados en el interior de nicleos urbanos.
La Idgica de la necesidad presiona sobre los
espacios vacantes en las ciudades, lo que
provoca asentamientos no planificados y vo-
[dtiles en intersticios y vacios urbanos (naves,
solares, locales, edificios abandonados, etc.).

Rural

Situados en entornos no urbanos o del
dmbito rural. Estdn estrechamente relacio-
nados con la necesidad de mano de obra
del mercado productivo agricola intensivo.
Se combinan distintos niveles de ocupacién
de acuerdo a las necesidades productivas
estacionales. Algunos de estos asentamien-
tos existen de forma estable desde hace
més de dos décadas y pueden estar en
zonas cercanas a las explotaciones de refe-
rencia, con lo que esto implica en términos
de aislamiento y acceso a servicios basicos.

Post-90

Dindmicas de asentamientos que comienzan
en los afios 90, y se estabilizan en los afios
2000, tanto en el dmbito rural como urba-
no, por poblacién mayoritariamente extran-
jera, en situacion irregular y casi exclusiva-
mente masculina. Puede estar formado por
nlcleos chabolistas, edificios abandonados
que contaban con acceso a suministros o
en zonas vacfas o despobladas.

Construcciones preexistentes:
Naves, bancos, fdbricas aban-
donadas.

Chabolas precarias.

Construcciones preexistentes:
cortijos.

Chabolas precarias.

1 Informe “Discriminacion racial en el anbito de la vivienda y los asentansientos informales”, Direccion General para la Ignaldad de Trato y Diversidad
Etnico Racial, 2022. Enlace: https:/ | wwmw.igualdad.gob.es/ ministerio/ dgignaldadtrato/ Documents/ Informe_Discrinsinacion_racial_2022.pdf
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Asimismo, el diagnostico ofrece un analisis detallado de los asentamientos de Albacete:

Figura 4: Resumen asentamientos Albacete y sus caracteristicas

Distancia nuicl
Ne | LOCAUDAD | “'%0 MIEEY | Residentes | Mujeres | Hombres | Menores NACIONALIDADES % Indocum. | TIPOLOGIA CONSTRUCCION
(s Cortijo en ruinas ocupado por
B " blacién de R fay2
1 Albacete 0 44 19 25 nifiosy 3 Rumania (40), Mali (2) y Ghana (2) 20% povlacion ,e ‘umanla v
nifias) chabolas de plastico y madera (2
hombres de Mali y Ghana)
94 Casa Grande 1 nave abandonada;
2 Albacete 0 135.317 13 122 nifios y 5 Casagrande 1,6 Argella, Senegal,'Gulnea 40% Casa grandt? 2?5 son chabolas de
. Conakry y Mali, 7 y 8 Rumania, madera y pldstico; Casa Grande 6-
nifias) . "
7-8 tiendas de campaiia.
3 | Albacete 2KMs. De2a60 | © 2 0 Rumania 0% Construcciones en ruinas con we
en chabola préxima
" L. . Jardin 1 casa bien cuidada y Jardin
a4 Albacete 0 20 0 20 0 Jardin 1 es poblacmn’;;isenegal v Jardin 2 de 70% 2 esta construido con tiendas de
campafia y chabolas
Rumania. Dedicacién a la chatarra y a tareas o .
5 Albacete 0 De 6 a 25 0 6 0 . 0% Construccién en ruina
agricolas
1265 Construcciones en ruinas con wc
6 Albacete 0 46-90 21 25 nifiosy 7 Rumania 0% .
. en chabola préxima
nifias)
2| Restees permannes iy s e e
7 Albacete 2 KMS. 23-60 15 8 nifios y 2 en campafia de origen subsahariano 10% o y
nifias) (senegaleses) campafia, temporeros en otras
8 edificaciones y chabolas
Chalet en ruinas (reside familia de
8 | Albacete 3KMs. De3a70 | 0 3 0 s permanentes (Rur ! 0% Rumanfa). En campafia,
en campafa origen subsahariano (senegaleses) temporeros en otras edificaciones
y chabolas
TOTAL 279-686 68 211 33 18%

(); Al objeto de proteger la intimidad de las personas residentes, se opta por no publicar la ubicacién de los asentamientos estudiados.

Fuera de la temporada agricola muchos de ellos casi no estan habitados y en temporada

puede llegar a triplicarse su tamafio

agricola

En temporadas alta se estima que viven cerca de 700 personas y de forma permanente unas 300

(aunque las cifras son variables)
Aproximadamente dos tercios son hombres y un tercio mujeres

Respecto a los origenes se identifican dos perfiles:

o Personas del Africa subsahariana. Son hombres solos que se alojan por el tiempo que dura

el trabajo de temporada y después se desplazan a diferentes territorios a otras campanas

agricolas. Las caracteristicas de sus alojamientos son naves abandonadas que son ocupadas

por gran nimero de personas (100 o mas), chabolas de plasticos y maderas, o tiendas de

campafa ubicadas en el extrarradio de la ciudad. En los momentos que se requiere mas

mano de obra en la campafia las personas pernoctan en los parques de la ciudad.

o Personas de Rumania- romani. Estas personas se desplazan con familias extensas, con gran

numero de menores, se alojan temporadas que abarcan el afio completo en cortijadas

medio derruidas o chabolas de madera y plastico en las proximidades de la ciudad sin

servicios basicos de luz, agua y saneamiento.

En nuestras entrevistas, las personas participantes establecen dos grandes tipologias que, aparentemente,

corresponden con el andlisis del diagnostico citado: asentamientos con personas temporeras y

asentamientos permanentes (no asociada necesariamente a personas temporeras).

En cuanto a los primeros, se menciona principalmente a hombres que se van movilizando por campafias

agricolas:

Agqut hemos tenido siempre, en los momentos de las campanas agricolas |[...] Terminan viviendo en las periferias de

la cindad, en asentamientos irregulares. Siempre ba babido un nimero importante de hombres, varones, que vienen

a trabajar en las campanas agricolas y viven en asentamientos durante tres, cuatro, cinco meses. Siempre se ha sabido,
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siempre se ha intentado actuar desde... sobre todo si habia menores. Desde la administracion, quiero decir; por parte

de las organizaciones, con todo el mundo. (Persona responsable politica)

Vienen de Huelva, tienen una chabola, estin aqui, luego a lo mejor volveran. Otros que han venido de Andalucia

para la cebolla y después han vuelto. (Responsable Tercer Sector)

El otro si, el otro estd circunserito a las campanias agricolas, muchas veces por comodidad o por punto de recogida

puede utilizar el punto de residencia en un asentamiento de la provincia de Albacete (Responsable Sindical)

En cuanto a los segundos, se menciona su mayor arraigo (en términos de desplazamiento), su procedencia

(Rumania) y su estructura (familias enteras):

Luego hay, por otro lado, asentamientos muchos mas estables, que desde el punto de vista de igualdad o de nmujer

también nos preocupan, porque ya viven familias (Personas responsable técnica)

Son familias que estdn...que no tienen una vivienda digna todavia y que culturalmente es mny dificil sacarles. Hablo
de familias normalmente de origen rumano, que son con las que si trabajamos desde servicios sociales, pero gue nos
esta costando muchisimo trabajo el poder integrarlas en la sociedad. Yo creo que, para mi, abora mismo, es la
exclusion, la extrema exclusion. O sea, el que pueda haber familias viviendo sin una vida digna yo creo que es lo

peor a lo gue nos enfrentamos desde agui. (Persona responsable politica)

Luego, estd el colectivo de personas migrantes que estin en asentamiento de manera permanente |[...| estan todo el

ano aqui. Hay algiin asentamiento, por ejemplo, de rumanos en el camino de La Pulgosa. (Responsable Sindical)

Ademas de las condiciones de habitabilidad algunas personas son victimas de estafas (cobro por papeles
falsos, cobros desorbitados por tramitaciones), de condiciones laborales indignas y no cuentan con

herramientas para lidiar con ellas®,

A esta vulnerabilidad se le suma otro tipo de estigmas. Algunas de las personas que viven en asentamientos
cuentan con recursos econémicos para pagar el alquiler de una habitacién o una vivienda, pero no pueden

acceder a ellas.

tiene ingreso para poder pagarse en una vivienda, pero no puede acceder alld porgue no la puede alquilar. O sea,
porque no tiene nadie que le alquile una vivienda. Eso es una cosa que también nos ha llamado la atencion, que hay
gente que podria estar viviendo en casa y no puede por eso. |...Podrian cubrir la parte econdmical, pero hay otro tipo
de condicionantes. O directamente que no hay esa oferta. Dentro de que hay poca oferta, a los iltimos a quienes les

van a alguiler es a ellos. (Responsable Tercer Sector)

Se han intentado adoptar algunas medidas para mejorar las condiciones de habitabilidad y salubridad y
garantizar la escolarizacion de las/los menores. También existe un tecurso en el Seminario, fruto de un
acuerdo con el Obispado, pero no cuenta con suficientes plazas. El Centro de Atencion a Personas Sin
Hogar sc refuerza en verano patra acoger a las personas temporeras pero, nuevamente, se argumenta que

no es un recurso diseflado para esta problematica.

2 Enlace: https://www.cldiario.es/ castilla-la-mancha/social /bucle-misetia-asentamientos-albacete-canada-real-nadie-
habla_1_10438891.html
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Se han visto diferentes posibilidades para mejorar sus condiciones y para intentar fomentar la salubridad de la zona

en la que estin, porgue estan en bastante malas condiciones. (Responsable Sindical)

tienen una responsabilidad las administraciones priblicas, de mejorar la salubridad, de mejorar las condiciones, de

escolarizar a los chiguillos. Hay chiquillos en esos asentamientos (Responsable Sindical)

Eso ha pasado siempre en Albacete, llevan muchos aiios, por eso en verano se habilita el espacio. Hace algunos asios
se habilitd una especie de albergue o recinto provisional, con casetas prefabricadas, contenedores, para alojar a estas
personas solo durante el verano. |...| Estuvo funcionando varios aiios, sélo para el verano. Un afo estuvo habilitado
hasta diciembre porque la gente no tenia donde quedarse, pero no estaban en condiciones. Después ya se habilitd el
albergue. Este es el segundo aino donde se ha habilitado un seminario con habitaciones, para algjar a las personas

temporeras en las campanas de verano, y ya estd. (Responsable Tercer Sector)

Abora mismo se utiliza mucho para personas temporeras que estian en asentamientos. Se refuerga en verano para
qgue en la temporada agricola puedan tener un sitio, que no sea estar en los asentamientos, en las condiciones en las
que estin los asentamientos. No es el albergne especialmente diseiiado para eso. No estd y no estuvo diseriado para
eso. Yo entiendo que eso es una circunstancia diferente y una realidad diferente, con unas necesidades diferentes, y
unas motivaciones diferentes. EI Albergue en Albacete, que esta dentro del Recurso Regional de PSH, su idea inicial
era para eso, para PSH, concepto PSH. No creo que sea el recurso que vaya a servir para solventar el problema de

vivienda. (Responsable Tercer Sector)

De manera que, en conjunto, los asentamientos siguen presentindose como una problematica muy
dificil de abordar. Ademas, inquietan aquellos discursos con una vision despreocupada por las condiciones

de vulnerabilidad de las personas que viven en los asentamientos, y mas centrada en otro tipo de cuestiones:

Yo no 5¢ si eso da resultados porque luego tienes a la poblacion de a pie gue donde los lleves protestan, porque nadie

quiere tener esos asentamientos ni en sus barrios ni en las zonas cercanas. (Responsable sindical)

una sociedad individual completamente, de gente que va a trabajar, o va andando cerca de un asentamiento y le
preocupa mds la basura que generan que la situacion de insalubridad que pueda tener la gente que vive en esa
vivienda y que, ademas, como administracion, te piden mds que les limpies la basura y que les protejas su vivienda
que el hecho de que les ayudes socialmente, o que les ayudes para que puedan tener una prosperidad social, o que

puedan salir de esa sitnacion de insalubridad y de falta de dignidad de la vida (Persona responsable politica)

4. Desafios y lineas de actuacion en el dmbito de
la vivienda

Frente al déficit de vivienda en el alquiler las lineas de actuacién apuntan al desarrollo de politicas
publicas que promuevan el alquiler, el incremento del parque de vivienda puablica y la reformulacion de

los programas de mediacion (adaptados a la oferta publica real).

Hay un déficit grande de vivienda en alguiler, no bay politicas realmente que estén promoviendo el alguiler. Es
absolutamente insuficiente el parque de vivienda piiblica, que es como se podria solucionar. No vemos que, por el

momento, esté dentro de las propuestas politicas que se van poniendo encima de la mesa. (Responsable Tercer Sector)
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Es verdad que se necesita mds vivienda, y vivienda protegida, a precio tasado donde los trabajadores de rentas mis
bajas puedan acceder. Y ayndas al alguiler, y mds vivienda en alquiler. El pargue de vivienda en alquiler en Albacete
es bajo. (Responsable Sindical)

Entonces, hay que hacer una labor importante de mediacion, que cuesta mucho trabajo.Y o también observo gue aqui
en Albacete ha habido programas para trabajar la mediacion con la vivienda y facilitar a la gente el poder acceder a
una vivienda, pero no estan funcionando. No estan funcionando porque es que no hay con qué trabajar, no hay

vivienda. (Responsable Tercer Sector)

- - 3
En cuanto a los asentamientos, destacan los siguientes puntos

e Lanecesidad de soluciones integrales, en lugar de “estrategias parche”

e lanecesidad de coordinacion y colaboracion entre entidades publicas y privadas

e Necesidad de coordinacion y colaboracion entre distintos territorios (considerando la movilidad
de las personas)

e Necesidad de que los empleadores garanticen el acceso a la vivienda en condiciones de

habitabilidad

3 Una visiéon mas detallada se puede encontrar en el Diagnostico citado
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VIl. REALIDADES DE LA
VULNERABILIDAD

1. Factores y perfiles de la vulnerabilidad

Multifactorialidad

La vulnerabilidad lleva implicita la multifactorialidad. Es decir, las condiciones sociales, el camulo de
circunstancias desfavorables, tienen un caricter poliédrico y las distintas dimensiones se van

retroalimentando, teniendo impacto unas en otras.

Claro, es que la exclusion social...no es por una causa. Quizd empieza por una cansa, que a veces puede ser una
enfermedad, que a veces puede ser una pérdida de empleo, a veces puede ser (muchas veces) una adiccion, o una
pérdida, una pérdida de arraigo social sno?, que también pasa. 1 ale, pero no va a ser esa cansa. O sea eso va a ser
el detonante, pero luego la cascada de todo lo que rodea una persona va a ir detris si no se consigue paliar algo.
(Persona Responsable Politica)

Como se argumenta, la exclusion social no esta marcada por causas tnicas, lo cual requiere el desarrollo
de estrategias integrales para poder abordar las problematicas. En este sentido, en ocasiones, la gestion
de las ayudas publicas y el acompafnamiento a personas y familias también sirven como diagndsticos para
identificar el conjunto de problematicas (es decir, profundizar en todas las situaciones estructurales, mas

alla de responder a una demanda particular).

las situaciones de exclusion o la pobreza es muy compleja y hay que intentar abordarla no sélo desde un punto de

vista. Lo que 1 decias, la importancia de ser transversales en esto es fundamental. (Persona Responsable Politica)

Esos itinerarios que tienen que ser a largo plazo, porgue esto a veces no va de "te doy una aynda y ya estd". No. O
sea, muchas de las ayndas tanto estatales, como de la Junta, como nuestras propias que ponemos a disposicion nos
sirven para detectar esa problemitica que puede haber después. Una familia que no puede pagar la lnz, o no puede
pagar el agua, probablemente tenga... esa sea la punta del iceberg, pero detrds haya mds necesidades de aynda.
(Persona Responsable Politica)

En cuanto a las principales demandas identificadas desde las entidades sociales destacan: la cobertura
de necesidades basicas, ayudas al alquiler o con el pago de suministros y la busqueda de empleo (o bien

formacion para el empleo).

[En las demandas tenemos] de todo. Por lo general. . .|...] la demanda viene porgue saben que aqui estamos dando
alimentos, se entregan también ayuda de alguiler. Pero la principal demanda casi siempre es de alimentos o enmpleo.
La principal puerta de entrada son alimentos o que buscan empleo, 0 las dos cosas. Desde abi, las vemos y vanmos
ayuddandoles |...] La principal puerta de entrada es la cobertura de necesidades basicas. Principalmente alimentos,
anngue también cubrimos otras cosas, como elementos de higiene y luego, pues, ya segiin demanda pues vemos lo que

lo que se puede cubrir. (Responsable Tercer Sector)
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Situacidén laboral

Entre los factores mas influyentes en la vulnerabilidad se encuentra la situaciéon laboral. Algunos
datos que arrojaba el Informe de La Exclusion Social en Castilla-La Mancha (EAPN, 2012) hace

. 4
una década son™:

La situacién de pobreza esta claramente relacionada con la situacion laboral. Se cumple que a
mayor precariedad mayor pobreza y también a la inversa, es decir, que a mayor pobreza mayor
precariedad del empleo conseguido:
o Son pobres uno de cada cuatro asalariados indefinidos, algo menos de uno de cada
dos asalariados temporales y el 58% de quienes tienen un empleo regular.
o Son pobres extremos el 7% de los asalariados indefinidos, el doble para los asalariados
temporales y el triple para los que tienen un empleo irregular.
o Uno de cada tres trabajadores no pobres son asalariados temporales y uno de cada dos en
el caso de los trabajadores pobres.
o Los trabajadores pobres que tienen un empleo irregular son, porcentualmente, el doble de
los trabajadores no pobres.
La intensidad de la vulnerabilidad también se ve afectada por la precariedad laboral vy,
cuanto mas precaria sea la situacion de la persona trabajadora, mas probabilidades tiene de agravar
su nivel de vulnerabilidad. En el caso extremo, e 54% de las personas que tienen empleo irregular

estan en exclusion severa

Por su parte, el III Informe El mapa de la pobreza severa en Espafia (EAPN, 2022) recoge la siguiente

idea®:

El andlisis de los datos muestra un perfil de las personas en pobreza severa muy distinto al que se
intenta imponer desde determinados centros de interés. No se trata de personas negligentes que
tratan de aprovecharse del sistema social para conseguir vivir sin trabajar. Muy por el contrario, de
los datos objetivos se desprende que la gran mayoria de la poblacion en pobreza severa esta
constituida por personas espafolas, muchas de ellas con un nivel educativo medio o alto,

en todo caso, mas que suficiente para obtener un empleo digno, y, ademas, con trabajo.

El empleo constituye unos de los principales factores de integracion social, sin embargo, el acceso a éste no

garantiza la misma. De hecho, entre los perfiles de mayor vulnerabilidad se encuentran los denominados

“trabajadores pobres”. Son personas con ingresos econémicos insuficientes para cubrir las necesidades

basicas.

Lo gue tenemos aqui en CLM, por ejemplo, que salid el dato hace poco: mds de 150.000 personas que tienen
necesidades severas basicas. En Albacete, en concreto, no te sabria decir el dato porgue no aparecen por provincia.
Mucha de esa gente que se engloba en este porcentaje son personas trabajadoras que no legan a fin de mes.

(Responsable sindical)

Antes de la pandemia no contaban con ingresos. Estaba el ingreso minino y la de la Junta (IMS). Pues ahora esti
viniendo muncha gente, gue mis comparieras me dicen "'si es gue cobran, tienen ingresos, pero es que no son suficientes”

(Responsable Tercer Sector)

4 Enlace: https://www.eapn.es/publicaciones/123/exclusion-social-en-castilla-la-mancha

5 Enlace:

espaa.pdf

https:/ /www.capn.es/ARCHIVO/documentos/documentos/1671544369_2022-abandonadas.-la-pobreza-severa-en-
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Abora la situacion es que la gente estd cobrando, pero no llega. Aunque tengan unos ingresos no les da para atender
todas sus necesidades bdsicas, o asumir algiin tipo de imprevisto (material escolar cnando llega la época, comprarse
unas gafas). La gente lo estd pasando mal en ese sentido, o estan recortando. O mmuchas personas directamente no

estan pagando los suministros. (Responsable Tercer Sector)

Pese a ser trabajadores y tener estabilidad en su empleo, no van a poder acceder a pagar la hipoteca, por el tema de
la subida del interés, o acceder a los productos mds basicos, o aportar para la escolarizacion de sus hijos, que al final

todo eso entra en esa economia familiar porque los salarios no crecen (Responsable sindical)

Ademas, segin argumentan las personas entrevistadas, con la crisis generada por la pandemia y la posterior
crisis inflacionaria se ha identificado un incremento general de estos perfiles en las personas
demandantes de ayudas, y en particular, familias que habia logrado cierta recuperacién socioeconémica y

que ahora han notado un retroceso.

habido un incremento de gente que va a pedir ayuda a estas organizaciones y eso, sin lugar a dudas, son gente que
trabaja, pero sus salarios no llegan a fin de mes. Aqui, si al final el empleo se asienta sobre el sector servicios, la
agricultura son empleos precarios seguro. Esas familias, en su mayor parte, sobre todo familias donde sélo trabaja

un miembro no pueden legar a fin de meses. Eso es algo evidente. (Responsable sindical)

Y es uno de las principales problemas que detectamos en las personas que estian viniendo. Por lo que te digo: primero,
los ingresos son iy bajos. Estamos hablando de unos 800 enros para una familia. Familias que estin trabajando,

pero con ingresos también muy bajos, que no les da para cubrir sus necesidades. (Responsable Tercer Sector)

Gente que mids o menos habia caido en el periodo de crisis, habia pasado un mal momento y que abora mismo otra
vez, estd viviendo esa sitnacion. V'emos en la base de datos que a lo mejor vino en el 2015 0 2016 y te vuelve a hacer
una demanda. (Responsable Tercer Sector)

que se habia incrementado el niimero de familias que se dirigian a Cdritas con motivo de la crisis provocada por los
precios y la energia, la crisis inflacionista, que volvian otra vez a dirigirse a organigaciones como Caritas, para pedir
ayudar en productos bdsicos (alimentacion, calzados), vivienda, que también es uno de los problemas que acucian en

esta poblacion. (Responsable sindical)

En cuanto ala economia sumergida podemos identificar diferentes factores y perfiles en la vulnerabilidad,

muchos de ellos entremezclados.

e DPersonas jovenes con baja cualificacion, parados de larga duracion y que tienen un desfase
respecto a las demandas del mercado. Se desarrollan programas de capacitacion para el acceso al

metcado laboral.

Trabajamos con chicos jovenes con baja cualificacion. Jovenes hasta los 30 asios. Entonces es trabajar la activacion,
la motivacion. Son chicos que no han terminado los estudios, tienen baja cualificacion. Entonces se les orienta, se les
acompara, se les intenta capacitar. Y luego tenemos mayores de 45 aios lo mismo: personas que son parados de
larga duracidn, que se han guedado desfasados con respecto a lo que se esta pidiendo en los trabajos. (Responsable
Tercer Sector)
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e Otras grupos de edades que no encuentran alternativas laborales formales, porque tienen escasa
formacion o baja cualificacion. Entre este conjunto de personas destacan las mujeres mayores

o de mediana edad, muchas de las cuales se dedican al sector doméstico y de cuidados.

10 tienen otra alternativa laboral, porque no tienen formacion o cualificacion, porque no tienen una trayectoria laboral
previa y tener cierta edad, por ejemplo, mujeres mayores de 45 0 50 arnos que no han trabajado nunca fuera de casa,
siempre ban sido amas de casa, y se han separado o se han quedado vindas, pero no ha habido cotizacion, con lo
cual tienen que trabajar, pero nunca han trabajado. No tienen ni cualificacion, no tienen estudios, no tienen
experiencia laboral y son espariolas y no tienen acceso a un trabajo en regla para empezar, con un contrato laboral.
Una cualificacion minima o una experiencia minima hace falta. ;Qué es lo que yo sé hacer? Pues sé limpiar y sé
cuidar personas mayores o ninos, lo gue be hecho toda la vida, pero sin cobrar; pero acceso en b. (Responsable Tercer
Sector)

e DPersonas de origen migrante que trabajan en el sector primario Ya comentamos algunas de las

realidades de las personas temporeras en apartados anteriores.

Hay mucha poblacion migrante. Hay una poblacion fija durante todo el aiio y durante las camparias agricolas,
especialmente en verano, los cinco meses desde abril, |que] empieza a legar poblacion migrante y hay un aumento
considerable, hasta que termina la vendimia en septiembre. Que, ademds, es poblaciin especialmente vulnerable,
porque se centra, y esto es un problema que en Albacete se lleva tratando desde hace anos, en asentamientos, muchos

de ellos ilegales. (Responsable sindical)

e Otro colectivo muy precarizado son las mujeres migrantes que trabajan en el sector doméstico
y de cuidados. Segiin apuntan los discursos, es uno de los sectores donde mayor economia

sumergida hay. Ademas, no tiene el suficiente reconocimiento social.

las trabajadoras de hogar. Es un sector donde la economia sumergida es enorme, por sus caracteristicas. s un sector
mayoritariamente femenino, con lo cual, dentro de esa feminizacion de la pobreza, es un colectivo especialmente
afectado. [Las| trabajadoras del hogar es una falta de derechos constante y reconocida. |...] Entonces, en estos arios,

es un colectivo que esta muy precarizado. (Responsable Tercer Sector)

el trabajo de hogar yo creo que es la representacion de lo que es todo un sector mayoritariamente en economia sumergida,
como sector. Liene mucho ms peso lo sumergido que lo reglamentado. ST que es cierto que afecta mucho miis a las

mujeres que a los hombres. (Responsable Tercer Sector)

st en general la economia sumergida es como que no la queremos ver, anngue sabemos que existe y se actia, el sector
de los cuidados es que ni se actila, porque socialmente se entiende que es una labor que se tiene que bacer, que las
mjeres tienen la obligacion sociocultural de atender tanto a sus menores, como a sus mayores, como cualguier personas
que encuentren en debilidad en su entorno y el hecho de que lo haga no se valora ni econdmica, ni socialmente (Persona

Responsable politica)

Situacion juridica

Continuando con los factores, nos encontramos con la situaciéon juridica de las personas. Asi, las
personas en situacion de irregularidad y los solicitantes de proteccion internacional se encuentran entre los

perfiles que sufren mayor vulnerabilidad.
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Las personas en situacion de irregularidad juridica no pueden acceder a trabajos regularizados, de
manera que sus recursos provienen de la economia sumergida, como vefamos hace un momento. Ademas,

no pueden acceder a ayudas como el Ingreso Minimo Vital.

En muchos casos, pues eso, tienen conocidos amigos, familiares, primos. Que a lo mejor se alojan un tiempo, pero
tienen que buscar vivienda. Entonces esa gente no tiene acceso a poder trabajar [de forma regular], [trabajan] en la
economia sumergida con lo que les va saliendo. Y no tiene acceso al IN[1” u otro tipo de recursos. (Responsable Tercer

Sector)

Ademas, las administraciones publicas actian en el marco de unas barreras que limitan la posibilidad de
atender a esta poblacion. De manera que las estrategias se desarrollan de la mano de entidades del

Tercer Sectot.

las limitaciones legales que tenemos las administraciones, en cuanto a la ayuda a personas que se encuentran en
sitnacion irregular. La gente se piensa que legas a Espaia, de la forma en que legues, y antomidticamente tienes
una prestacion, tienes una trabajadora social encima de ti para ayudarte y eso, por desgracia, por desgracia para
quienes estamos, no podenos hacerlo. Si no tiene cierto estatus legal en el pais, bien residencia o permiso de trabajo,
10 podemos actuar, mds alld de alguna cobertura de primeras necesidades, de cobertura bdsica de alimentos. No
podemos trabajar directamente con personas que se encuentran en sitnacion totalmente de irregularidad. Claro, eso
7105 crea una sitnacion Jen la que| precisamente las personas mds vulnerables, que peor estdn, desde la administracion,
oficialmente, podemos actuar mmy poco con ellas, a no ser que sea a través de las formulas que ponemos en prdctica.
[Como] convenios con entidades, con organizaciones que tienen menos limitaciones para actuar directamente con ellas.

Pero estamos hablando de cobertura alimentaria basica y algin tipo de orientacion laboral. (Persona Responsable
Politica)

tenemos convenios con entidades que si que lo pueden hacer. En este caso, Crug Roja o Caritas o cnalguiera. |...]
Entonces, es una forma de tejer una red, que al final la administracion estd en el medio. |...] A través de esos

convenios que nosotros tenemos con ellos (Persona Responsable Politica)

Las circunstancias de las personas que son solicitantes de proteccién internacional son algo diferentes.
Por una parte, porque parte de la poblacion de origen extranjero opta por esta via para regularizar su
situacion sin que, muchas veces, sus trayectorias se encuadren en el marco de los factores por los cuales se

accede a la proteccion.

Y otro tema que es nuevo en estos aios es el tema de... mucha llegada de personas inmigrantes que solicitan refugio
0 proteccion internacional, mucho de ellos con una realidad de verdad de peligros y tal, pero otros probablemente con
un efecto Hamada de "vente que ahi hay nna proteccion inicial y una vez, que estds pues ya es mids sencillo encontrar

trabajo, tal y tal". (Responsable Tercer Sector)

Agqui en la ciudad |[...] esa casuistica de solicitar proteccion internacional y muchos de ellos vienen con un proyecto
realmente migratorio, no tanto [de proteccion], anngue algunos de ellos si que vienen con una circunstancia de real

peligro, pero muy dificil de demostrar. (Responsable Tercer Sector)

Esto provoca un colapso en la atencion publica, las personas contindan en situacion de irregularidad a
la espera de la concesion de las citas (un ano en Albacete) y en ultima instancia buena parte de las
solicitudes no se conceden. En otros casos, aunque las necesidades estén cubiertas inicialmente, en el
interin se van encontrando con dificultades, especialmente para obtener ingresos econémicos y acceder a
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la vivienda; cuando llega la denegacion definitiva pasan de cierta situacion normalizada a la exclusion,

teniendo que esperar tres aflos para la tramitacion del arraigado social.

dentro de ese dmbito mds administrativo bay una realidad, y es que debido a la lentitud para conseguir la primera
cita para iniciar el proceso de solicitud, que en el caso de Albacete estamos hablando de un aio, en ese aio ni si
quiera se ha iniciado el proceso de solicitud de nada. Oficialmente los tres primeros meses estan como turistas porque
es como han llegado, pero después de eso es una situacion irregular absolutamente, igual que otro que no venga a

solicitar una proteccion internacional. (Responsable Tercer Sector)

Problema, que el 99% de los expedientes se deniegan, pero tardan tanto que las personas ya se han instalado, ya se
han asentado, ya han encontrado trabajo y en muchas ocasiones lo tienen que dejar. Con lo cual pasamos de nna
Sitnacion mas o menos normalizada a de pronto una situacion de exclusion total y tres anos por delante basta que

podamos empezar otra vez, el proceso, pero de arraigo. (Responsable Tercer Sector)

Ademas, se ha identificado un cambio en los perfiles: mientras que anteriormente las personas migrantes
solfan venir solas, y una vez asentadas trafan a sus familiares, en la actualidad llegan familias completas
(muchas de estas solicitantes de asilo, como decfamos), lo cual dificulta la busqueda de recursos alternativos

con posibilidad de inclusiéon para todos los miembros de una familia (en comparacién con personas solas).

Los que levamos mucho tiempo trabajando, y vivi la llegada inicial de inmigracion en los asios noventa y muchos-
dos mil, claro, la situacion era muy complicada entonces, pero venian personas solas. Venian, se asentaban o lo
intentaban dentro de su proyecto migratorio, y cuando ya lo tenian mds o menos resuelto traian a la familia. Abora
no, viene la familia completa. Un sistema totalmente desbordado, totalmente inoperativo, esa es una realidad también,
9 hace que se queden aqui varados, pero toda la familia. No es lo mismo buscar con una persona sola cono
solucionamos, que buscar con una familia, mayoritariamente con menores, como solucionamos. Esa es otra dificnltad

qgue bha aparecido en estos siltimos anos. (Responsable Tercer Sector)

Irregularidades en el acceso al empadronamiento

La legislacion sefiala la obligatoriedad de toda persona que vive en Espana de inscribirse en el Padrén del
municipio en el que resida habitualmente (y no esta vinculado con la situacion juridica de las personas).
Desde el punto de vista institucional es un deber. En Albacete se crean mecanismos para garantizar este

aCCeso:

Algunas personas que no viven aqui, por ejemplo que viven en un asentamiento o una casa abandonada, lo que
hacemos es derivarla a los recursos del Ayuntamiento, porque hay un equipo técnico de inclusion que levan algin
tema de los asentamientos y de las personas sin hogar. Alli los valoran y les pueden hacer un informe para poder
tener el empadronamiento. Una vez que te dan el empadronamiento el otro trabajo que hay que bacer, a través de

alguna otra ONG también, que les puedan gestionar el tema de la tarjeta sanitaria. (Responsable Tercer Sector)

Hemos llegado a un punto en el que hasta la persona que duerme en un cajero se le pueda empadronar. Para nosotros

es un orgullo y un avance, es algo gue hemos podido conseguir aqui en Albacete (Responsable Tercer Sector)

Sin embargo, también se identifican mafias que cobran dinero a las personas por empadronarlas en los

domicilios:
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Luego también hay mucha mafia con respecto a eso. Y lo con con los empadronamientos. Abi mis comparieras a lo
mejor conocen algo mds, yo no tengo trato directo con las personas usnarias, sé lo que hablamos. Aqui viene gente

que les han cobrado dinero por empadronarias. (Responsable Tercer Sector)

Es importante recordar que la regularizacion de los padrones permite identificar cuales son las
necesidades de la poblacién y, por lo tanto, desarrollar soluciones adaptadas a cada perfil de la poblacion.
Por otra parte, es una via de acceso esencial a multiples servicios (sanidad, educacion, servicios sociales).
En particular para las personas de origen migrante es fundamental en los procesos de regularizacion, para

demostrar su arraigo.

Brecha digital

Otro factor identificado es la brecha digital. Esto es especialmente preocupante para aquellas personas que
tienen que realizar tramites online para solicitar o gestionar las ayudas. Algunas personas usuarias tienen
limitaciones, bien por falta de recursos (acceso a ordenadores, red de internet) o bien por falta de
competencias digitales. En este sentido, se considera que tampoco las administraciones estan preparadas,
porque no pueden ofrecer el acompafiamiento necesario. Entre las ayudas mencionadas el Ingreso Minimo

Vital aparece como una de las mas complejas en términos de accesibilidad digital.

lnego también es la sensacion de dificultad para acceder a los recursos. La digitalizacion estd fenomenal, pero no es

realista en este momento. La gente no sabe como llegar a los recursos. [Se dice] "miétete en la web y pide cita", "miétete

en la web de la Seguridad Social y manda los documentos escaneados", "métetete..." y no saben, ni tienen recursos,

ni las administraciones estan preparadas, no se informa, no hay un acompaiamiento. (Responsable Tercer Sector)

V.90 creo que ni si quiera va al ritmo de la capacidad de la propia administracion. No estan las herramientas
preparadas para el personal que tiene la administracion, la edad del personal de la administracion. Nosotros hemos
tenido reuniones con las distintas administraciones, por ejemplo con todo el tema del IMV7, con la Seguridad Social

Y demds, y un reconocimiento explicito: "'no tenemos capacidad para esto”. (Responsable Tercer Sector)

Salud mental

Otro factor identificado es el auge de los problemas de salud mental, especialmente entre la juventud y
las mujeres: ansiedad, cuadros depresivos, intentos de suicidio. Nuevamente, se subraya como las

problematicas sociales se van interrelacionando.

Y hay un problema que yo creo que se ha visnalizado mucho, sobre todo en la gente joven, es el problema de la salud
mental. En todo lo que hacemos se visnaliza. Hablo en todas las cosas que se hacen con jovenes, |que| sale. Sale
como uno de los primeros problemas. Problemas de salud mental, de antoestima, de tristeza, de desorientacion. Es

una de las cosas que estd saliendo mucho abora y que también es preocupante. (Persona responsable politica)

otra de las cuestiones que antes no nos llegaba o llegaba muy ocasionalmente eran intentos de suicidio o situaciones
de depresion y sobre todo de jovenes, jovenes y mujeres y abora si que han llegado bastantes. [...] S7 que ha habido
un incremento y lo ibamos viendo, y lo hemos hablado asi en los en espacios informales. Hemos comentado el tema

de como esta anmentando. (Responsable coordinacion técnica)

48



Vulnerabilidad diferencial

Ademas de la multifactorialidad, desde un punto de vista analitico también podemos hablar de

vulnerabilidad diferencial: las problematicas sociales no afectan igual, ni en el mismo grado, segun las

condiciones sociales y las trayectorias vitales de las personas. En este sentido, nos encontramos con otros

perfiles donde se conjugan variables como el género, la edad, el origen (nacional o étnico, como

adelantamos en el ambito de la vivienda), la situacion laboral o la salud mental.

En materia de género (y en su interseccion con otras variables), algunos de los perfiles en mayor situacion
de vulnerabilidad son:

Familias monomarentales, con limitaciones en las posibilidades de acceso al empleo:

Luego, hablando de mujeres, la generalidad tenemos mujeres |que son] familias monomarentales, que tienen iy
limitadas sus capacidades de empleo, puesto que tienen que dedicar mucho tiempo de su vida a los cuidados de los
menores y no tienen apoyo. Lambién ocurre en matrimonios en los que estan socializados [de forma que] es ella la

que tiene que encargarse de la familia. (Responsable coordinacion téenica)

Sfamilias monoparentales también, constituidas por mujeres que estan en un sector de cuidados o de limpieza.
Ldgicamente los ingresos que tienen son mucho menores y afrontar este incremento de precios en este contexto, pues es

mincho mas dificil. (Responsable sindical)

Mujeres que sufren violencia, con escasa red de apoyo familiar e interpersonal, sin experiencia

laboral fuera del hogar:

Pero una mujer que sufre violencia, que no ha trabajado fuera casa, que se ha dedicado a criar a los hijos y no tiene
Jformaciin, y no tiene experiencia laboral, y no te digo las que no tienen red de apoyo familiar, pues dar el paso es
realmente mny complicado. Habria que mejorar infinitamente el tema de la conciliacion y el acceso a la vivienda. Eso

seria, a grosso modo, para mi. (Responsable coordinacion técnica)

Mujeres mayores con pensiones muy bajas o no contributivas:

Mujeres mayores que tienen pensiones bajisimas o no contributivas, y que no llegan. Que pese a haber vivido... ser
nacionales, espanolas, ha vivido toda la vida aqui, trabajado, criado una familia... se encuentra en una situacion, en
este momento, en el que no pueden mantenerse. Son las mds reacias a... es decir, son muy reacias a los servicios

sociales y priblicos, porgue parece como que estds pidiendo, pero realmente se necesita. (Persona responsable politica)

Mujeres con problemas de salud mental y consumo:

salud mental y con consumo. Bien por la situacion de violencia han desarrollado una adiccion o bien mujeres con
problemas de adiccion que dentro de su historia vital la violencia abi estd, se da mas. Esos dos perfiles... a veces una
sola mujer tiene enfermedad mental y consumo, o sea que ya estamos hablando de perfil todavia mdis complicado.

(Persona responsable técnica)

Mujeres con falta de autonomia, muchas de ellas de origen extranjero, bien por los modelos de

socializacion, bien por el desconocimiento del idioma:
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Luego, otra cuestion que vemos, sobre todo en poblaciones migrantes y en mujeres, es la falta de antonomia. En
cuanto a la falta del conocimiento del idioma, y muchas veces la limitacion por parte de sus parejas o sus familias, a
que salgan, a interrelacionarse con la sociedad y, por tanto, con el idioma. Dependen mucho de sus hijos o hijas para
cualguier consulta: consulta con trabajadora social, con el médico, con lo que sea, porque no conocen el idioma.
Muchas veces provienen de una cultura [donde| ella no tiene por qué conocer ciertas cosas. (Persona responsable

politica)

Mujeres de origen extranjero con escasa formacion (algunas analfabetas en sus idiomas de origen)

y con desconocimiento del idioma.

ademas influye mucho en el aprendizaje del castellano. Cuando estamos hablando de inmigrantes que desconocen el
idioma, analfabetas en su pais, conocer el castellano, manejarlo, cuesta nmchisimo mds. Entonces, acceder a

Jformaciones de cierto nivel les cuesta nucho mas. Es otra dificnltad anadida. (Persona responsable técnica)

Concretamente en la Casa de Acogida, las personas entrevistadas han identificado un cambio en los

petfiles de las mujeres usuarias. Cada vez los indices de exclusién son mas elevados. Antes existian mas

alternativas laborales, aunque muchas de ellas fuesen en economia sumergida.

Entonces, antes una mujer salia muchas veces en economia sumergida, pero le permitia subsistir ese trabajo, y le
permitia acceder a una vivienda en una condiciones dignas, y poder volver a la sociedad en otras condiciones y desde
otra posicion, porque no estaba en exclusion. Es verdad que habia violencia, pero no habia otros indicadores de
exclusion. Muchas veces en economia sumergida, si; pero es que le permitia subsistir ese trabajo. Abora ni si quiera.
La que tiene suerte economia sumergida. Es que ahora es una suerte, porque a veces ni eso (Persona responsable

técnica)

En la actualidad practicamente la totalidad de las mujeres se encuentran en situaciéon de exclusion severa,

donde la violencia de género es un indicador mas dentro de sus situaciones de exclusion. La gran mayoria

son de origen extranjero, en situacion de irregularidad juridica, con desconocimiento del idioma, sin

experiencia profesional.

10 todas sin inmigrantes, pero hay una gran mayoria, que ademds tienen un desconocimiento del idioma, con una
barrera idiomitica importantisima, no hay formacion, no hay experiencia laboral, hay desconocimiento de los derechos

en ¢l pais en el que estan. Entonces, es complicadisimo a todos los niveles (Persona responsable técnica)

En los siltimos afios la mayoria de las mujeres, hablando de casi el 100% de las mujeres que nos legan, son mujeres
en sitnacion de exclusion severa. En su mayoria son mujeres extranjeras, que no conocen ¢l idioma, que no tienen
permiso de residencia, ni de trabajo, que no tienen red de apoyo, ni formacion, ni experiencia laboral, que vienen con
dos o tres hijos, la mayoria arabes, rumanas también bastantes, de etnia gitana, y donde la violencia de género es un

indicador mas dentro de esa situacion de exclusion (Persona responsable técnica)

Algunos factores que afectan a estos perfiles son:

Falta de alternativas habitacionales para las mujeres. Algunas acceden a viviendas de transito y
otras tienen que vivir en habitaciones compartidas. También existen barreras extra para las mujeres

de origen extranjero:
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el acceso a la vivienda es imposible. Tenemos las viviendas de transito para las mujeres con bijos, con cargas, para
Sacilitar y el resto tienen que ir a habitacidn compartida, porque ademids es que es una extranjera [y] no le alquilan
una vivienda. Ya puede tener el dinero que tenga, da ignal, no te van a alquilar una vivienda, es imposible que

consiga un alquiler de vivienda (Responsable coordinacion técnica)

e Dificultades en el acceso al empleo por la baja cualificacién para el mercado laboral (mujeres
que llevan toda la vida trabajando en el hogar y cuidando a sus hijos); por razones de conciliacién

laboral; por su situacion juridica.

luego, los empleos a los que ellas acceden generalmente es hosteleria, campo. No son empleo de 8 a 15 en los gue haya

guarderia o recursos de conciliacion (Responsable coordinacion técnica)

mujeres que tienen bijos, que no tienen formacion, que no han trabajado fuera de casa. Entonces, acceder al mundo

del empleo solas, las necesidades de conciliacion cuando estas sola es mas dificil. (Responsable coordinacion técnica)

e En el caso de muyjeres que han pasado por recursos publicos de acogida, muchas de ellas salen sin
posibilidades reales de integracion a la sociedad (mas alla de ciertas ayudas econdmicas),
estando abocadas al sistema de servicios sociales. Esto dificulta mucho romper los circulos de

exclusion.

Bueno, y ya intentar las salidas es mny dificil, porque salen sin nada realmente. Salen con mucho, porgue
afortunadamente tenemos los proyectos, tenemos las tres viviendas de trinsito, suelen salir con vivienda y con alguna
ayuda econdmica, pero ya estd. Lo que hablamos de red social, crear red social de apoyo, de formacion. No da tienpo,

ni se puede. (Responsable coordinacion técnica)

-volviendo un poco al tema de la red, lo que comentibamos a la salida. 1 emos que las mujeres no legan a integrarse
en la sociedad
-estdan abocadas al sistema de servicios sociales. Las devolvemos a servicios sociales (Persona responsable técnica y

técnica)

La realidad es que no, la realidad es que se coordina con servicios sociales la intervencion, aparte porque son mujeres
con una situacion grave de exclusion y si van con menores y demas bay que llevar |a cabo] otro tipo de trabajo, pero
es verdad que estin abocadas a eso, a seguir trabajando desde el punto de vista de la exclusion, con servicios sociales.
Estamos todo el rato hablando de las mujeres de Casa de Acogida. Las mujeres que nos llegan al recurso residencial

ahora. (Responsable coordinacion téenica)

2. El impacto de las crisis

Muchas de estas circunstancias se han visto agravadas o se han ampliado por el impacto de las sucesivas
crisis socioeconémicas. Se tiene la sensacion de que se ha ido produciendo un encadenamiento que no

permite que las condiciones socioeconémicas de las personas en situaciéon de vulnerabilidad mejoren.

a nivel general se han juntado tantas crisis sin terminar de salir de ninguna que nosotros ya levamos hablando de
erisis desde el aio 2008. [De] 2008, oficialmente terminada en 2014, pero el coleo de 2014, las consecuencias de
esa [erisis] en el 2019 cuando ya parecia que empezaba a remontar, se empezaba a generar mds empleo, sobre todo
el empleo que llega a las personas con las que nosotras trabajamos. (Responsable Tercer Sector)
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Cuando empezibamos a ver un poquito la lug del final de la pandemia, no tanto a nivel sanitario, pero si todas las
consecuencias de empleo, sociales, sanitarias, ete. pues llega la guerra de Ucrania. No tanto la gnerra como sus
consecuencias. En estos momentos, la mayor subida de precios desde hacia nuchisimos aios, no sélo en Esparia sino

a nivel internacional. (Persona responsable técnica)

El incremento de las problematicas sociales se identifica porque aumenta el numero de actuaciones,
solicitudes y casos; se han visto afectadas mas personas o familias; las personas o familias han visto
agravadas sus situaciones; las personas o familias se han visto afectadas cada vez mas por mas problematicas

en su dia a dia.

demandas hemos tenido siempre. El incremento de personas que habian dejado de venir y estan volviendo si que lo
hemos notado. La verdad es que siempre hemos tenido mucha demanda. No te puedo decir que sea mncho mads, salvo
en el momento de la pandemia, que fue impresionante. Aqui siempre hemos tenido mucha demanda. Los teléfonos

710 paran de sonar. Entonces, si, hay mas demanda (Responsable Tercer Sector)

estamos un poco desbordados. Incluso tenenos que cambiar el tono de llamada del teléfono sno? porque ya es constante.
Las llamadas por teléfono, las lamadas a la puerta, los emails, las derivaciones. Bueno, estamos... no es un desborde
enorme, pero si que se nota una presion mayor, de intervencion_y de tener que acompanar a las personas, ninos,

Sfamilias. Y estar muy en contacto con los recursos que tenemos alrededor (Responsable Tercer Sector)

Esto también ha impactado en los modelos de organizacion de los servicios de proteccion. Tras la crisis
de la pandemia se ha incrementado la necesidad de inmediatez y las personas usuarias son mas exigentes

con las administraciones. Como contraparte, esto ha permitido mejorar los medios técnicos y tecnoldgicos.

Parecia gue ya ibamos despegando, otra vez, y que ibamos...podiamos...nosotros estabamos en un proceso de
reorganizacion de todo el servicio y tal, parecia que ya iba la cosa. Y bueno, pues llega lo de Ucrania y otra vez
vuelta a retomar situaciones de urgencia, de extrema necesidad, de ir a lo inmediato y a lo nrgente mdis que lo

imprescindible. Si. (Persona responsable téenica)

No hay tiempo suficiente, aunque trabajdsemos 14 horas diarias, para resolver lo que tenemos. No. O triplicar, y
qgue una se dediquen al agna, la otra a la lug, otras a la vivienda |...] Y esa es una de las consecuencias que desde
lo del COV'ID yo creo que se ha generado esa necesidad de inmediatez, de exigencias, de que "'ya". Y eso ha venido
a raiz del COVID |[...] porque, efectivamente, cnando el COV'ID, todos estabamos donde estabamos. Tenianos
que cubrir necesidades bdsicas y, bueno, pues vamos a bacerlo de la manera mds dgil, mas rdapida y que te legue
cuanto antes a tu casa. |...] Y todo eso lo hicimos, pues eso, nuny rdpido, nmy agil, |...] Y eso ha dejado poso y abora

pretenden que la inmediatez sea ignal. (Persona responsable téenica)

También, otra de las partes positivas, es que a rai de la necesidad de ponernos las pilas en las nuevas tecnologias,
tenemos mas medios, y mejores medios técnicos y tecnoldgicos dentro de los Servicios Sociales. (Persona responsable

técnica)

Por otra parte, también se genera una gran sensacion de incertidumbre y de frustracion (por otra parte, muy

en consonancia con el concepto de nseguridad social que exponiamos al inicio del documento).

Evidentemente la sensacion yo creo que es mds de incertidumbre. La incertidumbre genera nncho nerviosismo, mucha
ansiedad. La llegada a nuestros companieros, a los técnicos, a los trabajadores sociales, de cualguier programa,
educadores y demds, es esa sensacion de ansiedad. Una carga de "necesito una solucion, la necesito ahora" y un nivel
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de nerviosismo que creemos que no hemos visto desde hacla muchisinos aios, y se estd concentrando en estos meses.
Al menos valoro gue es mids una sitnacion de incertidunibre: "'no be terminado todavia de perder lo que [tengo], pero
estoy seguro de que lo voy a perder y voy a volver a repetir lo que desde el ario 2008 a aqui me ha pasado ya varias
veces" (Responsable Tercer Sector)

lo que si vemos es que las personas, al tener mayores incertidumbres que nunca, porque en realidad la época en la
que estamos es incertidumbre en todo, en lo econdmico, en lo personal, en la salud emocional e incluso en el propio

nticleo familiar. (Responsable Tercer Sector)

Se tiene temor de perder lo poco que se ha logrado a sufrir “retrocesos” en las condiciones socioeconémicas,

a perder la expectativa de posibilidades de ascenso social o cambio de estatus:

Es una aunténtico miedo a que eso vuelva a ocurrir y como puede afectar sus familias y a su entorno mds cercano. Eso
es lo que valoro de lo que esta pasando, sobre todo en el siltimo tiempo. Cuando habia una cierta sensacion de alivio,
de ""ya pasa esto, ya pasa el COV'ID, ya pasa esto" de pronto un apatazo que no esperdbanmos, nadie esperaba, y
ha generado esa sensacion. Porgue ademds es 'y abora ;qué va a pasar?”, "squé va a pasar con mi trabajo, gué va
a pasar con mi fanilia, con mi casa, con los alguileres, con la hipoteca...?". No hay unas lineas claras porque todo
es incertidumbre para todos, pero para estas personas yo creo que mncho mds, y afecta a todo. Yo creo sobre todo es

esa sensacion de nerviosismo.(Responsable Tercer Sector)

las familias también te muestran la sensacion de que "nunca voy a salir de mi situacion, de mi mala sitnacion”,
"enando no es una cosa, es otra", "cuando parece gue levantamos un poqguito la cabeza, otra vez para abajo’'. Es

esa sensacion de frustracion, que no consignen cambiar su situacion.(Responsable Tercer Sector)

Como se puede observar, esto también es causa-consecuencia de la desarticulacion de las redes y los

vinculos sociales. Son procesos que se retroalimentan.

Yo creo que se han dejado de tener esos puentes, relaciones que se tenian entre los familiares. Entonces, cuando una
persona estd sola y no tiene una red de apoyo amplia, ni fuerte, pues provoca esto, estas incertidumbres y estas prisas

(Responsable Tercer Sector)

es0 lo que genera es una inseguridad econdmica, lo primero; pero esa inseguridad econdmica se traslada a otros dnbitos,
con problemas de convivencia, problemas relacionales, normalmente el entorno en el que viven estas familias, el barrio
0 la comunidad de vecinos y tal no suelen ser (|que] puede ocurrir), pero no suelen ser que el resto de vecinos estén en
una sitnacion boyante y ellos no, no suele ocurrir. Con lo cual, todo eso se retroalimenta mds y se generan esos espacios

Sociales mids inseguros, que asin empeoran mds la situacion de exclusion (Responsable Tercer Sector)
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VIII.

SERVICIOS SOCIALES DE
ATENCION PRIMARIA:
NECESIDADES Y
PROPUESTAS

1. Necesidades y propuestas en los modelos de

atencion, acompanamiento e intervencion
para los Servicios Sociales de Atencion Primaria

Pasemos a analizar las principales necesidades que se han identificado a nivel institucional. Para los

Servicios Sociales de Atencion Primaria, se encuentran a grandes rasgos, las siguientes:

necesidad de un nuevo modelo de atencién de los Servicios Sociales
necesidad de mayor dotacién econémica general, en especial para reforzar las plantillas
necesidad de definir mejor los ambitos de actuacion y recuperar el papel de la intervencion social

necesidad de dar a conocer a la poblacién en general el papel que juegan los Servicios Sociales y su

importancia para la sociedad

Necesidad de nuevo modelo de atencion de los Servicios Sociales

Se identifica la necesidad de un nuevo modelo de atenciéon de los Servicios Sociales, que permita la

unificacion de modelos que actualmente estan dispersos. Se argumenta que una ley estatal darfa armonfa a

los Servicios Sociales en toda Espafa y, ademas, definirfa mejor las directrices. Por otra parte, se considera

que el sistema de los Servicios Sociales Publicos y sus equipos no son fuertes.

St es que no tenemos una ley, tenemos 17 modelos, cada uno hace...no estan las competencias abi, ;no? Y que esa
ley...lo que nos pasd con la Ley de Dependencia. ;Por qué ha sido conocida en nuchas partes los Servicios Sociales?
Por la Ley de Dependencia. Ha llegado a los Servicios Sociales una poblacion que habitualmente no venia a nosotros.
Pues lo mismo. Si hubiese una ley estatal, aparte de que hubiese una armonia de servicios comunes en toda en Esparia,
aparte de eso, yo creo gue marcaria. No dejaria tan en el aire quién hace qué, porgue una de las cuestiones en los
Ayuntamientos, que con la mejor intencion, los politicos los tenemos que guiar nosotros, eso estd claro, ellos marcan

su directrices, pero nosotros como técnicos somos los responsables de darle la forma. (Persona responsable técnica)

Es gue los equipos de Servicios Sociales tampoco son fuerte en Castilla-La Mancha. No hay un sistema fuerte de
Servicios Sociales priblicos. (Responsable Tercer Sector)

54



Necesidad de mayor dotaciéon econémica general, en especial para reforzar las
)
plantillas

Se reconoce que las dotaciones econémicas de los Servicios Sociales se han ido ampliando, también en
nimero de profesionales. Sin embargo, se considera insuficiente. Ademas, la ampliaciéon econémica para
ayudas deberia ir de la mano del refuerzo de las plantillas, no sélo en términos numéricos, sino también en
la incorporaciéon de un mayor numero de perfiles profesionales (educadoras sociales, integradores,
mediadoras, etc.). Por otra parte, también se apunta la necesidad de que la garantia de ingresos tuviese una
gestion agil y rapida, para poder desarrollar toda la parte social de acompafiamientos (lo cual esta

fuertemente relacionado con otras necesidades que expondremos a continuacion).

Albacete estd miis o menos bien dotado abora. Se va a ampliar un poco la plantilla de trabajadores sociales con dos
mds este aino. Sabéis que |...] servicios sociales estd concertado con la Junta. El ayuntamiento, como es mayor de
50.000 habitantes, lo asume, pero si que estd concertado con la Junta, con bienestar social, que es competente en esto.
(Persona Responsable Politica)

Pero bueno, cada vez mds es "vamos a hacer mds cosas por la gente", mds "venga, vamos a sacar ayudas", "vanos

a dar ayndas para esto”. Que mie parece muy bien que se incrementen los presupuestos, pero si no crecemos en personal,
por muchas ayndas, lo gue bacemos es atascarnos. Por lo tanto, si todo eso no estuviera...si eso estuviera regulado y
lo que es la garantia de ingresos estuviese simplemente en una gestion agil, rapida y pudiésenos trabajar en toda la
otra parte que es la social y ese acompanamiento que que te comentaba al principio, yo creo que seriamos mutcho nids

eficaces y rentabilizar mucho mds. (Persona responsable téenica)

Eso choca con una falta de personal importante. En Servicios Sociales es evidente, demandado por los propios
Servicios Sociales. Una falta de mnltidisciplinariedad también. No hace falta sélo trabajadores sociales que gestionan,

hace falta educadoras que acomparen, hace falta otras fignras: integradores, mediadores. (Responsable Tercer Sector)

Necesidad de definir mejor los ambitos de actuacién y recuperar el papel de la
intervencion social

Muy en relaciéon con los puntos anteriores, se considera que los Servicios Sociales actian como un “cajon
de sastre”. De ahf la necesidad de definir mejor cuales son sus ambitos de actuacion y repartir mejor las
funciones entre las distintas administraciones y areas. Ademas, el incremento de las tareas que deben
desempefiar no va a la par con el crecimiento del propio sistema. Esto también impacta en que los
profesionales se convierten en tramitadores, en lugar de ampliar y aplicar los modelos y niveles de
intervencién (comunitarios, grupal e individual). Se apunta a que esta labor de intervencion social

“puramente dicha” la ejerce principalmente el Tercer Sector.

los servicios sociales de atencion primaria |...] A partir de no sé qué memento, con el tema de la inclusion, nos
hacemos imprescindibles en muchas administraciones, nuestros informes y nuestra valoracion de inclusion, que tienen
que estar, los de empleo, los de salud, lo de todos, los de educacion... Tenemos que estar en todos los sitios. Bien, [pero]
70 crecemos en la misma proporcion. Nos convertinos en meros tramitadores. La intervencion social puramente dicha,
a nivel de grupos, a nivel de comunidad, a nivel de itinerarios, de acompanamientos, lo estan haciendo el tercer sector

(por lo menos en esta region). (Persona responsable técnica)

De hecho, el otro dia, hubo un primer congreso nacional de buenas pricticas en inclusion social, y salvo el [00:05:00]

ayuntamiento de Barcelona, con un programa mny concreto, las buenas practicas que se pusieron y las que fueron

55



premiadas todas eran del Tercer Sector, porque todas tenian que ver, pues con ese acompanamiento. Y todas hacian
referencia a casos derivados por los Servicios Sociales de Atencion Primaria. Casos que han gestionado las
prestaciones la trabajadora social. Pero luego ;quién actuaba en el barrio? Quién intervenia con los jovenes? s Quién

hacia proyectos de inclusion comunitarios o grupales? Entidades. (Persona responsable técnica)

En definitiva, se apunta a que es necesario pasar de un modelo de tramitaciéon hacia otro donde el

trabajo social pueda desarrollar su auténtica funciéon. Esto, ademas, darfa un mayor soporte a

problematicas estructurales que no pueden atenderse sélo desde las ayudas econémicas.

Las ayndas econdmicas estan bien en un momento puntual, pero no van a solucionar un problema crinico de una
Sfamilia. Una familia que estd desempleada, o que tiene un problema de otro tipo, puedes ayudarles en un momento
dado a que paguen la lnz, el agua, o a que puedan comer. Pero no se va a solucionar su problema, que pueden traer
cronico, que sea una falta de formacion -como decimos antes- o la falta de empleo o de redes social gue pueda ayndarles.
No. Por eso es importante no solo la aynda, sino el seguimiento que tii haces después de eso, que es la labor que

hacen los servicios sociales en esto. (Persona responsable politica)

Necesidad de dar a conocer a la poblaciéon en general el papel que juegan los
Servicios Sociales y su importancia para la sociedad

Se argumenta que las personas, en general, desconocen qué son los Servicios Sociales, para qué sirven

y cuales son sus funciones (especialmente en comparacion con Sanidad o Educacién). De manera que la

atencion social se presenta como “invisible”. De ahi la importancia de promover discursos que den a

conocer su trabajo y lo pongan en valor.

La asistencia social es un pilar mds. Lo que pasa es que con sanidad u con educacion lo tenemos clarisimo, pero
parece que todavia nos cuesta un poco...quizd porque es mids... pues es verdad que la estructura de servicios sociales
es mds nueva (del 82, 84, creo que se puso en funcionamiento). Entonces, quiza...INo estd tan claro lo de la atencidn
social, que no deja de ser otro derecho mds de la cindadania en todas las fases de su vida. Yo lo que veo es que son

los grandes invisibles. (Persona responsable politica)

Esto, vamos, lo diré donde sea. Ademds, y una de las cosas que.... VVisibilizar lo que se bace, que la gente sepa para
qué sirve servicios sociales, que se les respete, que se les utilice bien y que les...porque es la gran desconocida (Persona

responsable politica)

2.Necesidades y propuestas a en los modelos de

atencion, acompanamiento e intervencion en
materia de género

En materia de género se identifican las siguientes necesidades:

Necesidad de un modelo de atencién mas adaptado a las realidades sociales

Necesidad de recursos especificos para abordar problematicas como las de patologia dual (salud
mental y consumo)

Necesidad de encontrar vias para que se produzca un mayor acercamiento entre las instituciones
publicas y las mujeres en situacién de vulnerabilidad
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e Necesidad de impulsar mas medidas que respondan a las necesidades de conciliacion

e Necesidad de mejores herramientas que faciliten la comunicacion

Necesidad de un modelo de atencién mas adaptado a las realidades sociales

Se identifica la necesidad de que las respuestas institucionales se adectien a las demandas en tiempo
y forma, que se adapten a las circunstancias y que actien en base al analisis de la realidad (frente a una

dinamica de “inercias”).

Las demandas siempre van por encima de las respuestas institucionales. En el caso de los recursos de acogida en la
region, yo creo que desde hace varios arios, bastantes, no ha habido esa capacidad de intentar adaptarse a las nuevas
cireunstancias, porque esto es algo gue venimos comentando desde hace nucho tiempo. Ese ajuste no lo ha habido.
Lo hemos comentado nuchas veces, me da un poco la sensacion (voy a ser critica) de que seguimos funcionando por
inercia. O sea, que los servicios funcionan por toda la experiencia acumulada y por inercia, pero no se ve eso, una
intencion de analizar lo que estd pasando, cudl es la realidad que estan en los centros y hacia dinde tenemos que ir.

(Persona técnica administracion piiblica)

Necesidad de recursos especificos para abordar problematicas como las de
patologia dual (salud mental y consumo)

Al hilo de la necesidad de adaptacion, los centros de acogida no estan preparados estructuralmente
(infraestructura, personal, perfiles) para atender cuestiones como problemas de salud mental (muchas veces
no diagnosticados), adicciones o patologia dual (convergencia de ambas). Aunque se intenta dar respuesta,

no son centros sociosanitarios que cuenten con las herramientas para atender estas necesidades.

Es verdad que los recursos no estan... no somos recursos sociosanitarios, ni los hay en la region. Nosotros somos...
tenemos el esquema de Casa de Acogida tradicional. Estamos preparadas para trabajar con mujeres victimas de
violencia, esto nos ha llegado, estamos adaptandonos como podemos y mejorando y formdindonos y lHevando la

intervencion lo mejor que podemos, pero abi estamos. (Persona técnica adpinistracion pitblica)

si lo otro es dificil de trabajar, pues ya cuando bay problemas de salud mental no diagnosticados en la mayoria de
los casos, por supuesto, y adicciones... pues abi es cuando es dificil no, lo siguiente. Porque no son centros que estian
preparados para eso. No somos un centro sociosanitario, no tenemos donde puedan pasar el mono, no tenemos... y
hay otras personas, ademdis. Entonces, claro, especializados... pero si tii tienes una familia con tres menores en un
comedor, y tienes a una mujer [con un brote eso es dificil de manejar. Entonces, el tema de salud mental a mi me

parece importantisimo. (Persona técnica administracion priblica)

Necesidad de encontrar vias para que se produzca un mayor acercamiento entre
las instituciones publicas y las mujeres en situacion de vulnerabilidad

Se identifica que las administraciones publicas tienen dificultades para llegar a parte de las mujeres que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad. El acercamiento se realiza fundamentalmente de la mano de
entidades sociales (con las cuales tienen mas confianza. Se sostiene como hipétesis que varias de estas
mujeres no tienen incorporados modelos donde se ve al estado como figura protectora, aunque habria que

indagar mas en las posibles causas de esta “desconexion”.
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Y eso es un principal problema que tenemos: nos cuesta que legnen a nosotros, que leguen a la administracion. Y
90 lo que detecto es [que se debe] a esa ausencia de conocimiento, de que el estado aqui si que te echa una mano, si

que estd encima de alguna forma. (Persona responsable politica)

Me preocupa que no legamos a un priblico, a un colectivo mny vulnerable, que directamente ni esti en contacto con
la administracidn, ni sabe, muchas veces, que la administracion puede procurarle mucho de los servicios que si que
tenemos. Eso es preocupante. Y eso, los colectivos u organizaciones que estan directamente en asentamientos, en clubs
0 pisos de prostitucion son quienes nos pueden ayudar, y que nos ayndan de hecho, a acceder a todo este tipo de

personas, para poder ayudarles. (Persona responsable politica)

Necesidad de impulsar mas medidas que respondan a las necesidades de
conciliaciéon

Las medidas de conciliaciéon consiguen corregir situaciones de vulnerabilidad entre las mujeres, pues
promueven la compatibilidad entre la vida personal y familiar (mayoritariamente asumida por mujeres) y el

ambito laboral.

Entonces hay que poner politicas de conciliacion. Y esto, para corregir esa vulnerabilidad que pueden tener mujeres
que, en principio no tendrian por qué tenerlo, porque pueden tener estudios, formacion, papeles, familia que medio
Sfuncional, pero lega un momento en el que tiene familia, estas ti sola y no puedes trabajar. Pues hay que apoyar,

es0 lo estamos haciendo con la conciliacion laboral. (Personas responsable politica)

Necesidad de mejores herramientas que faciliten la comunicaciéon

Hace un momento vefamos como entre los perfiles de la vulnerabilidad y la exclusion hay muchas mujeres
de origen extranejro con escasa formacion (algunas analfabetas en sus idiomas de origen) y con
desconocimiento del idioma. Para facilitar la comunicacion entre las administraciones y estas mujeres existe
un servicio de traduccion telefénico del Instituto de la Mujer, que se usa con frecuencia y se valora muy
positivamente. Sin embargo, se trata de una herramienta insuficiente para crear vinculos de confianza o

para apoyar a los mujeres de manera integral.

contamos con un servicio de traduccion telefonico del Instituto. Eso lo utilizamos a diario prdcticamente. Pero, claro,
en ¢l diario eso es incdmodo. Imaginate estar explicando cualguier cosa, cualguier duda de la nmujer. Es la dificultad
de la mmujer para sentirse entendida, porque es que no puede ni expresar qué necesita a nivel material muchas veces;
cuanto ni mds ya a nivel emocional. Las ves que te quieren contar cosas, que quieren hablar, pero les resulta imposible.
Y, luego, cuando utilizas el sistema de traduccion (que chapd, estd fenomenal), pero abi hay una ruptura. El vinculo
10 Se crea ignal, pasas por la traduccion, no sabes el tono que estis usando, [no sabes si] lo que ti quieres transmitir
realmente se estd transmitiendo. El contenido si, lo bdsico si, pero todo lo que anadimos, el tono, la calidez 0 no, todo
€0 10 estds segura de que esté legando en esas condiciones. No estds segura de que esa mujer esté sintiéndose arropada
Y entendida como te gustaria que se estuviera sintiendo en ese momento. Todo es dificulta, y todo eso hace que tengas

mas dificultades (Persona responsable técnica)
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3. Otfras necesidades y propuestas, considerando
distintas instituciones y dmbitos de actuacion

A nivel transversal se han identificado las siguientes cuestiones:

e Janecesidad de reforzar las coordinacion y la colaboracion entre instituciones (tanto publicas como
privadas)

e neccesidad de actuar bajo modelos de tipo mas preventivo y de intervencion comunitaria

e necesidad de estructuras mas sélidas y profesionales en las entidades sociales

e neccesidad de generar alternativas para personas trabajadoras del campo en situacion irregular

e necesidades relacionadas con el acceso y la tramitacion del Ingreso Minimo Vital

e Necesidades y propuestas relacionadas con la brecha digital

Necesidad de reforzar la coordinacion y la colaboracidon entre instituciones (tanto
publicas como privadas)

Actualmente se establecen multiples derivaciones entre administraciones publicas, entre entidades
sociales, y entre las primeras con las segundas. Se sefiala como una fortaleza la comunicacién que existe
entre ellas y la implicacion de todas las personas al atender las demandas y necesidades de la poblacion. Se

valora positivamente el trabajo en red como soporte.

Tenemos relacion directa por WhatsApp con todo el mundo. Nuestro teléfono lo tiene todo el mundo y directamente
105 mandan cuestiones que estan ocurriendo. Y si ocurre algo en cualquier gona antomidticamente algin colectivo nos
lo traslada e intentamos actuar. Pero en estos espacios de participacion carecemos de debates de sitnacion social

(Persona responsable politica)

" -

Con lo cual, la presion de "sdlo estoy yo para solucionarlo”, aunque en un primer momento pueda ser la sensacion
inicial, pero no, no estoy sola para solucionarlo, tengo red propia, dentro de Cdritas, con otras entidades, con los

Ayuntamientos. (Responsable Tercer Sector)

Se argumenta que para potenciar el trabajo en red es necesaria la incorporacion de mas agentes publicos y

privados, asi como evitar las situaciones de competitividad entre las entidades sociales.

Y que en esa forma de trabajar nos vayamos incluyendo cada vez; mds agentes, priblicos o privados. Para ir rompiendo
también una dificnltad que se ha ido generando: esa dindmica de que "'tengo que ir yo primero, porgue si no no e
dan la subvencion, te la dan a ti, yo me quedo sin, tengo que demostrar”, eso de "'mis pobres, tus pobres". Entonces,
es0 es un ritmo que bhay que recuperar. T puedes optar por proyectos o por lineas de intervencion que mantengan mi
estructura tradicional de trabajo o podemos optar por otra linea de intervencion mas comunitaria. Mucho mds lenta.

(Responsable Tercer Sector)

En este sentido, con el impacto de la pandemia los Servicios Sociales se han ido colocando cada vez mas

en el centro de la organizacion con las entidades.

servicios sociales digamos que en estos tres o cuatro dltimos aios, y con la pandemia también se aprendid mucho,

digamos que se puso en el centro de la organizacion de todas las entidades. Cuando hablo de organizaciones [me
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refiero] a coordinar lo que hacen otras entidades, que la mayoria de ellas estin apoyadas por el propio ayuntamiento
con fondos piiblicos. Pero si que servicios sociales estd en el centro de esas derivaciones, de un poco como trabajar con

las personas que nos van Hegando. Y luego, si que es verdad que bemos evolucionado (Persona responsable politica)

Sin embargo, se identifica la necesidad de mejorar las coordinaciones entre las administraciones publicas,
lo cual aparece muy vinculado a la necesidad de definir mejor los ambitos de actuacion de los Servicios

Sociales y de repartir mejor las funciones entre las distintas administraciones y areas.

por favor, coordinaros. Yo entiendo que Servicios Sociales no es el cajon de sastre de todo, y algunas veces lo parece.
Con lo cual, las TS parece que tienen la sensacion de "'yo estoy para todo: para solucionar el papelito del SEPE,
para solucionar del IMV/, para solucionar el tema de vivienda, para tema educativo y para tal". Vale, esa es una
sensacion que es real en muchas ocasiones. Pero, como todo en esta vida, es que hay una administracion que se encarga
de empleo, una que se encarga de servicios sociales, una que se encarga de educacion, que se encarga de vivienda. Lo
gue no hay es "vamos a hablarnos", "vamos a coordinarnos”. La persona no estd en el centro, la administracion
estd en el centro, la gestion administrativa esti en el centro. Desafortunadamente es asi. ;A dinde va la gente que
estd en esa situacion de vulnerabilidad y que tiene que tramitar algo y no sabe? Pues donde siempre ha ido, a su

trabajador o trabajadora social. (Responsable Tercer Sector)

Necesidad de actuar bajo modelos de tipo mas preventivo y de intervencion
comunitaria

Ya adelantamos esta necesidad en el ambito de los Servicios Sociales. Desde otros espacios de lo social
también se enfatiza su importancia. Por una parte, porque para poder planificar e intervenir primero es
necesario conocer y analizar la realidad. Por otra parte, porque los modelos preventivos y comunitarios
actuan sobre las raices de las problematicas (frente a otros modelos que actian sobre los “sintomas”) y

porque fomentan la participacién e implicacién de las personas en términos mas igualitarios.

-yo también voy viendo, poquito a poco, quiza estamos insistiendo mucho en todo lo que es la metodologia comunitaria
de intervencion. En los proyectos en los que se establece esa metodologia |...] cambia mucho la pelicula, la gente se
siente parte de su situacion, de tomas conciencia de su situacion y también de tomar conciencia de su capacidad para
mejorar la sitnacion

-y de participar

-y de participar, y de proponer, y de demandar y bacer nso de sus derechos. No es lo misno un sistema de proteccion
basado en el "me pides, valoro, te doy o no te doy", que un sistema comunitario en el que hablamos, participanmos,
debatimos, proponemos, discutimos en una clave de ignaldad, no de poder ("'vo vengo a pedir y yo soy el gue da").
Entonces, cada vez que ponenos un proyecto nuevo en marcha la clave es comunitaria. S que vemos que hay nna
diferencia muy grande. Esa red que se genera entre iguales, entre los propios vecinos es interesante. (Responsable y

técnico Tercer Sector)

Necesidad de estructuras mas sdlidas y profesionales en las entidades sociales

Se identifica la necesidad de crear estructuras mas solidas para poder gestionar ciertos proyectos que
requieren la movilizaciéon de infraestructuras y personal. Del mismo modo, también se identifica la
necesidad de profesionalizacion para el desarrollo de programas, que no dependan de la labor del

voluntariado.
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Ha cambiado mucho porgue aparte de la parte voluntaria necesita muchos medios. Hay que tener una nave para
gutardar la comida, hay que tener un vehiculo para ir a repartir la comida, y también requiere infraestructura para
todo el seguimiento y poner dia a dia todas las fichas |...] y cada dos por tres viene la inspeccion para saber gue la
cosa se hace bien. Antes habia muchas asociaciones que lo hacian al mismo tiempo, pero muchas lo han dejado de
hacer porque genera mmucho trabajo. Si no tiene los recursos adecuados para poder levarlas es muy complicado.

(Responsable Tercer Sector)

Antes tenia mas personas voluntarias pero luego va cambiando porque tienen a los padres mayores o lo que sea y no
tienen la misma disponibilidad después de 4 0 5 arios baciéndolo. No hay nna estructura que permita esa continuidad

(Responsable Tercer Sector)

Necesidad de generar alternativas para personas trabajadoras del campo en
situacion irregular

Algunos discursos reclaman la necesidad de generar alternativas para regularizar la situacion laboral de las
personas trabajadoras del campo, muchas de las cuales, ademas, sufren abusos por parte de intermediarios.
En este sentido, cono senala el informe sobre “La explotacion laboral severa de exranejros en el trabajo
agricola en Catalufia” (Fundacié Cipriano Garcia, 2014%), es importante recordar que: “la figura del
intermediario, puede formar parte de una red de trata o, puede ser simplemente, alguien que ponga en
contacto a inmigrantes irregulares con empresarios dispuestos a contratar trabajadores sin permiso de
residencia, a cambio de condiciones de trabajo inferiores a las que corresponderian legalmente. Estos
intermediarios pueden ser también empresas legalmente constituidas que, aparte de sus actividades legales,

realicen también esta intermediacion ilegal”.

Abora hay muchos que estin gestionando por intermediarios. ;por qué tiene que ser por intermediarios? allf es otro
mundo porgue el intermediario te lleva con el papel de otro. Hacer el trabajo en nombre de otro y a la hora de pagarte
te paga la mitad. Y ;a quién va a denunciar? A nadie. Son cosas que hay y que existen. I que no tiene papeles lo
que quiere ¢s trabajar. Biiscale otra posibilidad. Que pueda trabajar. |...] Se esti buscando la vida. (Responsable
Tercer Sector)

Por otra parte, se cuestionan las contrataciones en origen porque se considera que actualmente en el
estado espafol ya existe mano de obra de origen extranjero para desarrollar las campafas agricolas. Se
propone la concesién de un permiso de trabajo especial para estos casos que, ademas, pueda puntuar

para la solicitud posterior del arraigo social.

cpor qué en origen? Si agui hay miles de personas que no tienen papeles y estin en el campo. A1 origen? Al origen
es cuando te falta. Si el agricultor necesita 4 meses para coger la fresa la administracion te dice mira cudntas necesitas:
20.000 te pongo 20.000 cada uno le pongo una tarjeta amarilla o verde o lo que sea para que trabaje 4 meses en
la fresa. Y esto cuando pida el arraigo te puntiia te facilita. Estaria solucionado todo solucionado. Es nna
regularizacion temporal. Al menos asi la persona gana, vive y cotiza, porque hay nuchos de ellos que no cotizany

trabajan. Si hay interés buscamos soluciones. (Responsable Tercer Sector)

¢ Enlace: https:/ /www.ccoo.cat/pdf_documents/Recerca¥e20AGREE%20complert%o20versié_22_05_15.pdf
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cpor qué tenemos que ir a Marruecos para buscar 20.000 para coger la fresa? No lo entiendo. ;Crees que no hay
20.000 para coger la fresa? Dale el permiso especial. Te doy el permiso tres meses sélo para coger la fresa y cotigas.

Cuando tienen ganas de buscar soluciones, solucionan. (Responsable Tercer Sector)

Necesidades relacionadas con el acceso y la tramitacion del Ingreso Minimo Vital

Se expone que el Ingreso Minimo Vital tiene la potencialidad de convertirse en un instrumento que
realmente garantice las necesidades basicas de las familias. Ademas, alivia la carga de trabajo de los Servicios
Sociales (pues se gestiona desde la Seguridad Social) y permite que puedan centrarse mas en otro tipo de

actuaciones (acompaflamientos, tareas socioeducativas, planes de intervencion).

La esperanza es que el IM1 se convierta realmente en el instrumento que pretende ser y que, por lo tanto, las
necesidades basicas de las familias no estén en manos de la gestion econdmica de prestaciones de los servicios sociales,
Y que podamos hacer realmente esas intervenciones de orientacion, de valoracion y de acompanamiento en los procesos
a lo largo de la vida de las personas, en funcion de sus etapas. Pero no tanto gestion, bono social, ayuda de emergencia

social, INLS' (que sigue siendo residnal), aynda para el agna, ayuda para la lug. (Persona responsable técnica)

Y eso permitiria, pues, lo que te estoy diciendo, puedes trabajar con la familia una veg que ellas tienen sus necesidades
bdsicas cubiertas, por supuesto. Y, por lo tanto, dejar de tener tantos parches en cada sitio, para gue la vida de las
personas, econdmicamente, sea lo mds digna posible. Y entonces poder centrarnos en otras actuaciones: ese
acomparnamiento, esas tareas socioeducativas, desde los planes de intervencion, realmente. (Persona responsable

técnica)

Sin embargo, presenta algunas dificultades: no se ajusta del todo a la realidad de las circunstancias
socioeconémicas de las familias (por el desfase temporal); es una ayuda a la que no pueden acceder las

personas que estan en situacion de irregularidad juridica; su gestion y tramitaciéon son muy complejas.

[la dificultad en la tramitacion] es su principal. Mds agilidad en la tramitacion, desde luego, y miis ajustado a las
realidades, no con con las circunstancias econdmicas y sociales que tenia una familia hace un ano. Porgue a lo mejor
esta viviendo en estos momentos y no el ano 2020. Entonces, bueno, pues que sea mds agil y mds de la situacion real

de las familias, en el momento en el que lo demandan (Responsable Tercer Sector)

Entonces la mayor problematica que vemos es: muchas personas que no tienen acceso al ingreso minimo porgue no

estan de manera regular en en Espana. (Responsable Tercer Sector)

Necesidades y propuestas relacionadas con la brecha digital

Como se exponfa anteriormente, algunas personas usuarias tienen limitaciones en la gestion de tramites
institucionales, debido a factores relacionados con la brecha digital. Frente a esto, se propone el desarrollo
de puntos de informaciéon y ayuda, gestionados publicamente por el Ayuntamiento o la Junta.
Actualmente (especialmente para las personas migrantes) son los comercios privados como locutorios

quienes ofrecen estos servicios (con el consecuente gasto econoémico que implica).

Mejorar la brecha digital es que tengan acceso priblico donde puedan llegar y conectarse y que también haya un punto
de informacion y de aynda. no estaria mal para el futuro el Ayuntamiento o la Junta poner un punto de informacion
un punto donde ellos tengan acceso y donde haya alguien que le pueda informar se puedan conectar con un ordenador
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9 hacer todo. muchas veces dicen que tienes acceso en las bibliotecas, pero alli no tienen tanto acceso y tener ese
ordenador y tal. Entonces ;qué hacen? Todo lo hacen pagando. Tienen que ir a un locutorio para pedir la cita de la
Subdelegacion. Van a los locutorios y pagan para que les hagan el servicio y eso lo complica. (Responsable Tercer
Sector)
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