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Presentacion

El proyecto *Creamos Futuro® se inicio en La Sagra en 2020 con el objetivo
de desarrollar un programa regional de investigacion participativa,
donde se abordan las problematicas de las poblaciones vulnerables,
tanto autéctonas como migrantes. Este esfuerzo cuenta con el apoyo de
una alianza estratégica formada por diversas instituciones publicas y
privadas bajo la iniciativa “Castilla-La Mancha Creamos Futuro 20/24". En
2022, el equipo de trabajo de la Fundacion Simetrias traslado su enfoque
al Corredor del Henares en Guadalajara y a la provincia de Albacete. En
2023, expandio sus actividades hacia Cuenca y Ciudad Real.

Ante los desafios futuros de la vulnerabilidad social, es necesario
repensar la sostenibilidad del estado del bienestar, especialmente en
el contexto posterior a la pandemia y la crisis econédmica actual. Esto
incluye dimensionar la garantia de derechos sociales, Educacion, Sanidad,
Empleo, Vivienda, Servicios Sociales de Atencién Primaria, Igualdad,
Rentas Minimas, Ciudadania. El proyecto se alinea con los objetivos
delineados en el informe "Espana 2050: Fundamentos para una Estrategia
Nacional a Largo Plazo" de la Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia
de la Moncloa, Gobierno de Espana.

La seleccion de los municipios para la realizacion del trabajo de campo
se ha basado en dos criterios:

- Cuantitativo: municipios con dinamicas de crecimiento poblacional,
aquellos que tienen mas de 10.000 habitantes y/o que presentan un
impacto de poblacion de origen extranjero.

- Cualitativo: la disposicion y colaboracion de instituciones publicas y
privadas para participar activamente en el proyecto.

Documentos de actividades de investigacion

- X4 estudios cualitativos por areas especificas (Corredor de La Sagra,
Corredor del Henares, Eje Centro-Mediterraneo).

- x1 estudio cuantitativo con analisis demografico, de empleoy
educacion en los municipios seleccionados.

- X1 Informe final, que consolida el analisis cualitativo y cuantitativo.

- X1 Documental “Periferias”. un proyecto audiovisual que capturay
representa las realidades observadas durante los estudios.

Autoria

Angeles Diaz (Coordinacion general)
Elisa Parra (Coordinacion cientifica)
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.CONCLUSIONES Y LINEAS
DE ACTUACION

1. Contextualizacion

Castilla-La Mancha ha registrado en los ultimos cinco afios un ligero crecimiento poblacional, en linea con
la tendencia nacional. Este aumento se explica fundamentalmente por los movimientos migratorios y la
llegada de poblacion extranjera, ya que las tasas de natalidad contintian en descenso. La region presenta, no
obstante, una fuerte dualidad: mientras amplias zonas rurales siguen perdiendo habitantes, determinados
municipios se han convertido en polos de atracciéon demografica. Estos crecimientos acelerados, definidos
como “zonas tensionadas”, plantean nuevos retos para la planificaciéon de politicas publicas y para el

funcionamiento de los servicios sociales, educativos, sanitarios y de vivienda.

Figura 1: Municipios estudiados en Periferia de Cuenca. Poblacién a enero de 2023.

[111-88
[]189 - 219
[J220 - 654
B 655 - 53.512

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censo anual de poblacion, 2023.

En este marco, la provincia de Cuenca —que concentra en torno al 9,5% de la poblacién regional, el
p q > p glonal,
porcentaje mas bajo de Castilla-La Mancha— refleja bien esa dualidad. Aunque gran parte de su territorio

rural acusa procesos de despoblacion, algunos municipios han experimentado un dinamismo poblacional
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notable en los ultimos afios. Entre ellos destacan Tarancén, Quintanar del Rey y Motilla del Palancar,
seleccionados para el analisis. Tarancon sobresale como uno de los municipios con mayor incremento
poblacional de la region (cerca del 30% en el dltimo lustro), mientras que en Motilla del Palancar y Quintanar
del Rey el crecimiento se ha concentrado sobre todo en la poblacién extranjera, con cifras absolutas mas

moderadas.

2. Aspectos sociodemogrdficos y dindmicas
poblacionales

La provincia de Cuenca combina una posiciéon geografica estratégica —como nexo entre comunidades
autonomas— con una realidad marcada por la dispersion territorial, el envejecimiento demografico y la
despoblacion en gran parte de sus municipios. A la vez, se configuran areas de dinamismo ligadas a la
presencia de infraestructuras clave (como la A-3) y a la concentracion de actividades econémicas, lo que

genera diferencias notables entre el norte despoblado y la zona sur y oeste mas vinculadas al crecimiento.

El dinamismo econémico de Tarancén, Quintanar del Rey y Motilla del Palancar ha convertido a estos
municipios en polos de atracciéon poblacional, reforzando su papel como nuicleos de referencia
dentro de la provincia. Su desarrollo esta estrechamente ligado a sectores concretos: los servicios en la
capital, la industria agroalimentaria en Tarancén, la agricultura intensiva y cooperativa en Quintanar, y la

industria auxiliar en Motilla.

En paralelo, se observa un incremento de poblaciéon migrante, con presencia destacada de personas
procedentes de Marruecos, Europa del Este y, mas recientemente, de América Latina. Este flujo migratorio
ha contribuido a sostener el crecimiento de algunos municipios, aunque también genera tensiones

vinculadas al acceso al empleo, la vivienda y los procesos administrativos de regularizacion.

En suma, las dinamicas poblacionales de Cuenca muestran una evolucion desigual: mientras algunos
municipios pequefos afrontan procesos de pérdida de poblacién y envejecimiento, otros nucleos se
consolidan como espacios de crecimiento gracias a la combinacién de oportunidades laborales, buenas
comunicaciones y la llegada de poblaciéon migrante. Esta diversidad de realidades plantea retos para la
planificacion territorial y la adaptacion de los servicios publicos, que deben responder a escenarios muy

diferenciados dentro de la provincia.

3.Economia y empleo

La economia de Cuenca ha atravesado en los dltimos afios un escenario complejo, condicionado por la
pandemia y las crisis internacionales. A pesar de estas dificultades, la provincia ha mostrado capacidad de
adaptacion, apoyada en la financiacion europea y en planes extraordinarios de recuperacion impulsados por
la Junta de Comunidades en coordinacion con el Estado y los ayuntamientos. Estos planes —como el Plan
de Empleo Regional, el Plan Extraordinario por el Empleo o el Programa de Apoyo Activo al Empleo—
han favorecido la contratacion de personas desempleadas, en especial aquellas en situacion de exclusion,

combinando formacién, acompafiamiento y medidas de empleabilidad.

En cuanto a los sectores productivos, el primario continua teniendo un peso relevante y avanza hacia
modelos mds sostenibles y digitalizados, aunque mantiene una fuerte dependencia de mano de obra
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migrante. El turismo rural, especialmente tras la pandemia, ha experimentado un repunte, si bien persisten
desafios en la reduccion del desempleo en el sector servicios. La logistica se ha transformado con la
digitalizacion, generando demanda de nuevas competencias, y la construccion muestra una recuperacion
desigual, con mayor dinamismo en rehabilitacién energética frente a una ralentizacion en la creacion de

nuevas empresas.

A nivel territorial, La Mancha mantiene su dependencia del sector agricola, reforzada por inversiones en
modernizacion y digitalizacion, mientras que en La Manchuela la actividad agroalimentaria sigue siendo
central, aunque persisten retos como la economia sumergida y la fuga de talento joven. A escala municipal,
Tarancon concentra la mayor parte del empleo en la industria carnica y sectores complementarios; Motilla
del Palancar combina agricultura, servicios e industria con la multinacional Mahle como motor de empleo
y atraccion poblacional; y Quintanar del Rey ha puesto en marcha programas de empleabilidad (RECUAL,

competencias digitales, empleo juvenil), ademas de iniciativas de innovacion rural.

Entre los principales retos identificados se encuentra el predominio de pequefas y medianas empresas, con
menor capacidad de contratacion que en provincias con un tejido mas diversificado. También se sefiala la
necesidad de ajustar mejor la oferta formativa a las demandas del mercado laboral, evitando desigualdades
territoriales derivadas de la concentracién de cursos en los municipios mas grandes. La movilidad laboral
es otro desaffo: en algunas localidades faltan medios de transporte que permitan acceder a los puestos
ofertados, mientras que en zonas con mayor dinamismo econémico, como Tarancon o Motilla, la elevada
demanda tensiona el mercado de la vivienda. Por sectores, la hostelerfa presenta dificultades para cubrir
vacantes por las condiciones de jornada y conciliacién, mientras que la agricultura, el comercio y los

cuidados concentran empleos de baja cualificacion.

Particularmente en el sector primario se ha identificado que la elevada temporalidad de las campafias
agricolas y la dureza de las condiciones laborales dificultan la fidelizacion de la mano de obra, lo que genera
una alta rotacion y dependencia de trabajadores temporeros que se desplazan por distintos territorios. Estas
dindmicas limitan las posibilidades de arraigo social y administrativo, y evidencian la necesidad de reforzar
medidas de acompafiamiento y regularizaciéon que faciliten la integracion. Asimismo, se subraya la
importancia de avanzar en la mejora de las condiciones contractuales, salariales y de habitabilidad, asf como
en el control de practicas laborales irregulares, con el fin de dignificar el trabajo en el campo y asegurar su

sostenibilidad a medio y largo plazo.

En el terreno de las propuestas transversales, se destaca el potencial de los programas de Formacién Dual,
que combinan aprendizaje en centros educativos y empresas con contratacion desde el inicio, lo que
incrementa la empleabilidad y favorece la insercion estable. De forma complementaria, la formacion en
competencias digitales se plantea como una via estratégica tanto para acceder a empleos de mayor calidad
como para superar la dispersion geografica mediante opciones de teletrabajo. A escala provincial, se
identifican ademas fortalezas a aprovechar: la masa forestal para proyectos de transicion ecologica, el
sector cuidados como respuesta al envejecimiento, la consolidacién de un tejido industrial ligado al sector
primario, la mejora de la interconectividad sostenible y el potencial cultural y natural de Cuenca para un

turismo respetuoso y diferenciado.

Finalmente, en el ambito agroalimentario se plantea la necesidad de revisar las condiciones de competencia
internacional, ya que las normativas europeas no siempre son comparables con las exigencias de terceros
paises. En este marco, factores como la disponibilidad de agua, las infraestructuras de comunicacion y la

mano de obra —en gran medida de origen migrante— determinaran la viabilidad del desarrollo rural. A



ello se suma el creciente protagonismo de los fondos de inversion internacionales, lo que requiere consensos

mas amplios, a nivel nacional e internacional, para garantizar un modelo agricola justo y sostenible.

Lineas de actuacion derivadas:

o Reforzar la correlacion entre formacion y mercado laboral, potenciando la Formacion Dual y las competencias
digitales.

o Garantizar la movilidad laboral con transporte adaptado y un acceso equitativo a la vivienda en municipios
dindnmricos.

®  Promover la dignificacion del trabajo en el sector primario, con mejoras contractuales, salariales y de habitabilidad,
ademas de medidas de regularizacion.

e Daversificar la economia local aprovechando fortalezas del territorio: transicion ecoldgica, sector cuidados, turismo

sostenible e industria agroalimentaria.

o Avanzar en consensos sobre el modelo agricola en clave de soberania alimentaria y competitividad justa a nivel

nactonal e internacional.

4.Educacion

En el ambito educativo, uno de los principales retos esta vinculado al impacto de las dinamicas
poblacionales. Los desplazamientos frecuentes de familias entre municipios generan inestabilidad en la
comunidad educativa, dificultando tanto el seguimiento del alumnado como la planificacioén estratégica de
recursos humanos y economicos. Este “alumnado por goteo”, en gran medida de origen migrante, suele
presentar necesidades especificas que requieren atencion adicional, mientras que la falta de estabilidad

poblacional plantea dudas sobre la sostenibilidad de las inversiones a medio plazo.

Otro eje clave es la gestion de la diversidad. El alumnado extranjero afronta, en muchos casos, desfases
curriculares y dificultades en el manejo del idioma, situacién que también afecta a sus familias y limita su
capacidad de acompanamiento escolar. Estas barreras linglisticas se extienden al ambito social, donde la
falta de uso del castellano en el hogar o en los circulos de socializacion retrasa la integracion. De ahi la
importancia de reforzar estrategias de inmersion lingtiistica en todos los niveles, incluyendo a la poblacion

adulta, con especial atencioén a quienes se encuentran en situacion de irregularidad.

La relaciéon entre vulnerabilidad y educacion también preocupa. Los hijos e hijas de familias con mayores
dificultades socioeconémicas tienen menos opciones de ascenso educativo, ya que sus hogares priorizan
cubrir necesidades basicas y, en muchos casos, no pueden asumir gastos vinculados a actividades
extraescolares o materiales escolares. A ello se suma la insuficiente oferta de plazas puiblicas de guarderias,

que limita las posibilidades de conciliacion y repercute en la igualdad de oportunidades.

De cara al futuro, se valora positivamente la existencia de itinerarios formativos diversos —como la
Formacion Profesional, los Certificados de Profesionalidad, la Formaciéon en Competencias Clave o los
programas de Garantia Juvenil—, considerados herramientas eficaces para prevenir el abandono escolar y
favorecer la insercion laboral. No obstante, los centros educativos reclaman una reduccion de ratios para
atender mejor a la diversidad del alumnado y una mayor dotacion de recursos, tanto en el plano educativo

como en el social. Destacan, en este sentido, el papel de iniciativas como las Unidades de Acompanamiento



y Orientacién o programas como el PROA+, junto con acciones de entidades sociales orientadas a

colectivos especificos, como los jévenes extutelados.

Lineas de actuacion derivadas:

o Mejorar la planificacion educativa teniendo en cuenta las dindmicas de movilidad poblacional.
o Reforzar la inmersion lingiiistica en todos los niveles, con programas especificos también para personas adultas.

o Ampliar el apoyo sociveducativo a familias vulnerables, reduciendo costes escolares y aumentando la oferta priblica

de guarderias.

®  Potenciar los itinerarios formativos diversificados, adaptados a las necesidades del mercado laboral y a los perfiles del

alumnado.

®  Reducir ratios y ampliar recursos humanos y materiales para una atencion mis personalizada y eficaz,.

5.Vivienda

El acceso, mantenimiento y permanencia en la vivienda se identifica como uno de los principales
ambitos de mejora para la poblacién en situacion de vulnerabilidad. La oferta de vivienda resulta limitada
en relacion con la demanda, lo que conlleva un incremento de precios y una expansion del alquiler turistico,
a la vez que se priorizan ciertos perfiles en los procesos de selecciéon, como funcionarios o estudiantes.
Factores locales, como la presencia de la Escuela de Estudios Penitenciarios en Cuenca capital o el
desarrollo industrial en municipios como Tarancén y Motilla, intensifican esta presion sobre el mercado.
En este contexto, la poblacion migrante afronta obsticulos afiadidos vinculados tanto a requisitos
administrativos como a percepciones sociales, que dificultan su acceso y pueden derivar en situaciones de

mayor vulnerabilidad.

Las dificultades en el acceso a la vivienda tienen efectos directos sobre la insercion laboral y social. Incluso
cuando se logra un empleo, el acceso a un alquiler puede verse condicionado por exigencias como contratos
estables, avales o pagos adelantados. Como consecuencia, cada vez mas familias optan por el alquiler de
habitaciones, lo que genera un mercado creciente en torno a esta modalidad. En otros casos, la escasez de
alternativas fomenta estrategias residenciales menos estables, incluyendo la ocupaciéon de viviendas vacias
—generalmente propiedad de entidades bancarias o de administraciones locales— o la concentracién en

nucleos residenciales precarios.

El aumento de familias en situacion de calle se sefala como un fenémeno que requiere especial atencion.
Actualmente, la cobertura es limitada: municipios como Tarancon carecen de recursos especificos para
personas sin hogar, y en otros lugares el nimero de plazas disponibles no se ha ampliado en afios, ademas

de que no siempre estan adaptadas a perfiles diversos, como familias con menores.

Lineas de actuacion derivadas:

o [ncrementar el parque piiblico de vivienda en la provincia, especialmente en zonas tensionadas.

o Desarrollar recursos de alojamiento urgente y de primera acogida adaptadoes a distintos perfiles.

o Ampliar las ayudas al alquiler, con criterios que favorezcan a las familias mids vulnerables.

o Dmpulsar programas de acompanamiento para reducir la desconfianza y facilitar la permanencia en la vivienda.

o Coordinar las politicas de vivienda con las de empleo y servicios sociales, reforzando su papel como eje de inclusion.



6. Realidades de la vulnerabilidad

La vulnerabilidad social es un fenémeno multifactorial: distintos factores —laborales, residenciales,
juridicos, educativos o relacionales— se acumulan y refuerzan entre si, generando situaciones complejas
que requieren respuestas integrales. En este contexto, las principales demandas de la poblacion vulnerable
se concentran en ayudas econémicas vinculadas al empleo y la vivienda. A su vez, las entidades sociales
trabajan con enfoques mas amplios que incluyen formacion y recualificacién, apoyo en la gestion

economica, fortalecimiento de las relaciones sociales y acompafiamiento en la salud emocional.

La situacion laboral aparece como uno de los factores centrales: la precariedad multiplica la vulnerabilidad
y muestra que el empleo por si solo ya no garantiza estabilidad ni proteccion social. La informalizacion del
trabajo, la baja remuneracion y la temporalidad dificultan el acceso a unas condiciones de vida dignas. La
situacién administrativa también condiciona fuertemente el mercado laboral, dado que las personas en
irregularidad solo encuentran opciones en la economia sumergida, mientras que la falta de cualificacion

limita el acceso a ciertos sectores de mayor calidad.

El estatus juridico se configura como otro eje clave. La irregularidad implica quedar “fuera del sistema”,
con barreras para acceder al empleo, a los servicios sanitarios y a una atencion adecuada. Desde una mirada
critica, se sefiala que la distincion rigida entre migrantes econémicos y solicitantes de asilo puede invisibilizar
las causas estructurales de la migracién —como la desigualdad global, los conflictos o el cambio climatico—

y generar tensiones en el acceso a derechos.

Respecto a los solicitantes de asilo, en los ultimos meses se ha registrado un incremento notable, en
especial de familias latinoamericanas, muchas con menores a cargo. La falta de recursos especificos
suficientes ha derivado en la utilizacion de dispositivos no pensados para este colectivo, como los servicios
para personas sin hogar. A ello se suma la lentitud administrativa en los procesos de “manifestaciéon” y
solicitud, que en el momento del trabajo de campo estaban suspendidos en Cuenca, generando largas

esperas y situaciones de gran vulnerabilidad social.

En este marco, los procesos de regularizacion se presentan como herramientas fundamentales para la
integracion social y econémica, al facilitar el acceso a derechos basicos y reducir la economia sumergida.
No obstante, la incertidumbre y las demoras prolongadas generan desgaste, y nuevas férmulas como el
arraigo formativo, aunque prometedoras, también han mostrado riesgos de instrumentalizacion y

sobrecostes que limitan su accesibilidad para los mas vulnerables.

La falta de reconocimiento de la vecindad se refleja en las dificultades para empadronarse, especialmente
entre quienes carecen de contrato de alquiler formal o dependen de la autorizacién de propietarios. Estas
barreras retrasan procesos de regularizacion y acceso a servicios basicos. Aunque en los tltimos afios se han
observado mejoras gracias a redes de apoyo, persisten practicas informales, como pagos indebidos, y
diferencias segiin municipios, lo que genera desigualdad y evidencia la necesidad de criterios mas

homogéneos a nivel nacional.

La brecha digital limita el acceso a oportunidades formativas y laborales, sobre todo tras la pandemia. Las

redes de apoyo, cuando existen, son un pilar para la integracioén, pero su ausencia aumenta el riesgo de



exclusion. La salud mental también emerge como un ambito prioritario, con necesidades que superan la

capacidad de respuesta actual y que requieren de recursos especializados.

La vulnerabilidad se expresa ademas de manera diferencial segun la edad, el género o el origen. Entre la
poblacién infanto-juvenil destacan el absentismo escolar, la dificultad para emanciparse, el aislamiento
social y la desproteccion en algunos contextos familiares. Entre las mujeres, especialmente las cabezas de
hogares monomarentales, se evidencian obstaculos adicionales en el acceso a empleo y vivienda, lo que las

sittia en una situacion de mayor fragilidad econémica.

Finalmente, las crisis recientes —pandemia, guerra en Ucrania, inflacion— han ampliado la base de la
vulnerabilidad, incorporando a familias que previamente no necesitaban apoyo y generando una mayor

incertidumbre sobre el futuro.

Lineas de actuacion derivadas:

®  Potenciar programas de apoyo econdmico vinculados a empleo y vivienda, con caracter integral.

o Reforzar medidas de regularizacion y agilizar procedimientos, incluyendo el empadronamiento como requisito basico

de acceso a derechos.

o Ampliar plazas y recursos especificos para solicitantes de asilo y refugio, evitando la saturacion de dispositivos no
disenados para este fin.

®  Desarrollar programas de capacitacion digital accesibles en todo el territorio.

®  Promover recursos especializados en salud mental, con atencion integral a adultos y menores.

o Reforzar el acompanamiento a mujeres en situacion de vulnerabilidad, en especial hogares monomarentales.

o Fortalecer las redes comunitarias de apoyo como pilar de integracion social.

7.Servicios Sociales de Atencion Primaria

Los Servicios Sociales de Atencién Primaria en la provincia de Cuenca desempefian un papel esencial
como primera puerta de acceso al sistema de proteccion social. Su labor se desarrolla en un contexto de
creciente complejidad, donde el aumento poblacional, la llegada de nuevos perfiles de usuarios y la aparicién
de programas de inclusién han ampliado tanto la demanda como la diversidad de necesidades a atender. En
este marco, los discursos recogidos coinciden en sefalar varias prioridades estratégicas para reforzar la

capacidad de respuesta del sistema, consolidar los avances y garantizar una atencion integral y de calidad.

Los equipos afrontan un escenario cada vez mas complejo, marcado por el crecimiento poblacional y la
llegada de nuevos perfiles de usuarios. Para responder con calidad, se plantea la conveniencia de ampliar
los recursos econémicos y humanos, diversificando perfiles profesionales y garantizando la continuidad
de los proyectos. Esto permitirfa reducir la sobrecarga de la base, dar estabilidad a las plantillas y aumentar
plazas en recursos residenciales y especializados. Reforzar estas areas no solo aliviaria la carga de los equipos,

sino que potenciarfa su capacidad de acompafnamiento integral y sostenido.

Los proyectos de inclusion social han demostrado ser ttiles y bien valorados, tanto por profesionales como
por usuarios. Sin embargo, su dependencia de convocatorias o licitaciones anuales puede dificultar la
continuidad de los procesos. Garantizar la estabilidad de los programas resulta clave para consolidar los

avances, fortalecer los vinculos con las personas atendidas y mantener la motivacion de los equipos.



La creciente complejidad de las situaciones de vulnerabilidad invita a avanzar hacia modelos de atencion
mas integrales y personalizados, que reconozcan no solo las necesidades, sino también las capacidades de
cada persona. Estos enfoques requieren coordinacion entre agentes sociales, planificacion flexible y una
atencién mds cercana, con presencia en los barrios y los municipios, para responder de manera agil y

comunitaria.

Los profesionales valoran positivamente la coordinacién ya existente a nivel local, pero también sefalan
la importancia de dar un paso mas hacia sistemas integrados de informacion y protocolos interterritoriales.
Avanzar en la interoperabilidad entre comunidades auténomas y entre ambitos como Servicios Sociales,
Educacion, Sanidad y Empleo, permitirfa asegurar la continuidad de la atencién y garantizar que los

traslados no interrumpan el seguimiento de los casos.

El IMV constituye una herramienta fundamental para la lucha contra la pobreza, pero su impacto puede
potenciarse con algunas mejoras. Entre ellas, campafias de informacién mas accesibles, simplificacion de
tramites, refuerzo del personal destinado a su gestion y coordinacion fluida entre administraciones y
servicios sociales locales. También se recomienda complementar esta prestacion con Otros recursos
autonomicos, de manera que ninguna persona quede fuera del sistema. Finalmente, se resalta la importancia
de evaluar de forma continua sus resultados para ajustar las politicas y garantizar su efectividad en la

inclusién social.

Lineas de actuacion derivadas:

o Reforzar las plantillas de los Servicios Sociales con perfiles diversos y recursos estables.

o Asegurar la estabilidad de los programas de inclusion mediante financiacion continnada.

o Avanzar hacia modelos de atencion integral y comunitaria, centrados en las capacidades de las personas.

o Mejorar la interoperabilidad entre sistemas y comunidades antinomas mediante protocolos comunes y seguros.

o Potenciar el IMV" con campanas informativas accesibles, simplificacion administrativa, refuerzo de personal y

complementariedad con otros recursos antononicos.



I.MARCO CONCEPTUAL Y
METODOLOGIO

1. Marco conceptual

Las herramientas analiticas constituyen los conceptos vertebradores desde los cuales se interpretan los
fenémenos sociales observados en el trabajo de campo. Funcionan como marcos de lectura que permiten
ordenar la informacién cualitativa producida, identificar patrones comunes y poner en relaciéon las
experiencias individuales con los procesos estructurales. En el caso de este proyecto, se parte de cuatro
categorfas analiticas: movilidades, vulnerabilidad diferencial, fronteras e inseguridad social, que atraviesan
transversalmente el analisis y gufan la interpretacién de los datos.

Figura 2: Esquema conceptual herramientas analiticas

Vi

Movilidades o | Fronteras Inseguridad Social

Inclusién en grados Externas: territoriales
(no binaria mm Y jutidicas (papeles,
inclusién/exclusion) residencia)

Desplazamientos
territoriales

Precariedad laboral y
econémicas

Interna: acceso a
servicios, Fragilizacién de
empardronamiento, vinculos y redes
tramites

Trayectorias sociales y|

Diferencias por
generacionales mm cénero, edad, clase,
(asceso/descenso) origen

Interiorizadas:
Desigual acceso a estigmas, Incertidumbre sobre

recursos y derechos discriminaciones, el futuro

auto-percepciones

Busqueda de empleo,
vivienda,
oportunidades

Conexion entre
e movimientos fisicos y
aspiraciones vitales

Funcién de Sentimiento y
demarcaciény sensacién vital de
diferenciacion social desconfianza

Impacto desigual de la
crisis

La perspectiva de las movilidades ofrece una mirada amplia para comprender como se mueven las
personas en el espacio y en la sociedad. No se refiere unicamente a los desplazamientos fisicos —cambios
de residencia, trayectorias migratorias, movimientos entre territorios—, sino también a las trayectorias
sociales y vitales: la posibilidad de mejorar la situacién laboral, acceder a mejores condiciones de vivienda,
garantizar oportunidades educativas para los hijos o, simplemente, evitar un mayor deterioro en las
condiciones de vida.

Lo interesante de este enfoque es que muestra como las distintas formas de movilidad estan conectadas
entre si. En muchos casos, los movimientos territoriales (mudarse a otro municipio, buscar un nuevo lugar
donde asentarse) no son un fin en si mismos, sino una consecuencia de otras movilidades: la aspiracion a
progresar socialmente, la necesidad de encontrar estabilidad econémica o la busqueda de mejores
expectativas de futuro. Asi, los traslados de poblacién hacia determinados municipios en crecimiento se



explican menos por el “cambio de lugar” en si que por las oportunidades —reales o percibidas— que esos
lugares ofrecen en términos de empleo, vivienda y servicios.

La vulnerabilidad diferencial alude a la desvinculacion con las estructuras formales de integracion y a la
fragilidad en los lazos sociales. Frente a una visién dicotémica (inclusiéon/exclusion), se propone una mirada
que reconoce grados diversos de inclusion, donde las personas experimentan afectaciones distintas segun
su posicion social.

La frontera como dispositivo articulador del espacio social se entiende en un sentido amplio: no solo como
limite territorial, sino como los mecanismos que regulan el acceso a derechos, la posibilidad de movilidad
o las practicas discriminatorias. Estas fronteras —externas, internas e interiorizadas— cumplen funciones
simultaneas de demarcacion y diferenciacion, de modo que los individuos y grupos sociales las viven de
maneras diversas.

Finalmente, la inseguridad social remite a la pérdida de la conviccién de que “mafiana sera mejor que
hoy”. Se expresa en la fragilizacion de amplios sectores de la vida social, con consecuencias tanto en las
relaciones colectivas como en las trayectorias individuales. Hsta categorfa permite analizar como las
condiciones de precariedad y movilidad social descendente generan un terreno fértil para la incertidumbre
y la desconfianza en el futuro.

2.Resumen metodologico

El estudio se centra en analizar cémo los procesos de vulnerabilidad social impactan en el funcionamiento de los
servicios publicos en contextos de fuerte crecimiento poblacional, con especial atencién a los municipios
identificados como “zonas tensionadas”. La investigacion busca comprender tanto las necesidades de la poblacion
vulnerable como los retos que enfrentan las instituciones publicas y privadas encargadas de atenderlas, situando este

analisis en dialogo con marcos de referencia internacionales, nacionales y auton6émicos.

Los principales objetivos de investigacién son:

e Explorar las principales problematicas socioeconémicas entre las personas que se encuentran
en situaciéon de vulnerabilidad social, atendiendo a diversas dimensiones (empleo, educacion,
vivienda...) y a la interseccion de multiples variables (género, edad, situacion juridica, origen...)

e Dar cuenta del papel que juegan las instituciones publicas y privadas en la atencion,

acompaflamiento y seguimiento de las necesidades
e Conocer las principales necesidades de las instituciones para dar respuesta a las necesidades

e Identificar posibles soluciones a las necesidades vitales de la poblacién vulnerable y a las

necesidades de las instituciones intervinientes
e FEl contexto general, por tanto, incorpora: el acceso, uso y/o gestion de los Servicios Sociales de

Atencion Primaria, Empleo y Economia, Vivienda, Educacion, Sanidad e Igualdad.

El universo lo componen especialistas de entidades publicas y privadas (de los contextos citados) y

poblacion en situacién de vulnerabilidad.

Las técnicas empleadas han sido:
e Entrevistas en profundidad (individuales y colectivas)
e Analisis de material documental

e Grupos de discusion

El trabajo de campo se ha desarrollado en el municipio de Cuenca en el otofio de 2023. Se han realizado

un total de 5 entrevistas y 1 grupo de discusion, donde han participado alrededor de 18 personas: personas
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responsables y profesionales del sector publico y privado, personas responsables politicas, miembros de

agrupaciones sociales y de sindicatos.

Para el analisis del material cualitativo producido se ha seguido un procedimiento de sistematizacion de la
informacién y organizacién en grandes categorias analiticas. Posteriormente, se realiza un analisis intra-

discursivo, inter-discursivo y extra-discursivo por grandes ejes.



I.CONTEXTUALIZACION: ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS Y DINAMICAS
POBLACIONALES

1. Contextualizacidon cuantitativa

Castilla-La Mancha ha registrado en los ultimos cinco afios un ligero crecimiento poblacional, en linea con
la tendencia nacional. Este aumento se explica fundamentalmente por los movimientos migratorios y la
llegada de poblacion extranjera, ya que las tasas de natalidad contintian en descenso. La region presenta, no
obstante, una fuerte dualidad: mientras amplias zonas rurales siguen perdiendo habitantes, determinados
municipios se han convertido en polos de atracciéon demografica. Estos crecimientos acelerados, definidos
como “zonas tensionadas”, plantean nuevos retos para la planificaciéon de politicas publicas y para el

funcionamiento de los servicios sociales, educativos, sanitarios y de vivienda.

Figura 3: Municipios estudiados en Periferia de Cuenca. Poblacion a enero de 2023.

[]11-88
[]189 - 219
[J220 - 654
[H 655 - 53.512

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censo anual de poblacion, 2023.

En este marco, la provincia de Cuenca —que concentra en torno al 9,5% de la poblacién regional, el
porcentaje mas bajo de Castilla-La Mancha— refleja bien esa dualidad. Aunque gran parte de su territorio
rural acusa procesos de despoblacion, algunos municipios han experimentado un dinamismo poblacional
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notable en los ultimos afios. Entre ellos destacan Tarancén, Quintanar del Rey y Motilla del Palancar,
seleccionados para el analisis. Tarancon sobresale como uno de los municipios con mayor incremento
poblacional de la region (cerca del 30% en el dltimo lustro), mientras que en Motilla del Palancar y Quintanar
del Rey el crecimiento se ha concentrado sobre todo en la poblacién extranjera, con cifras absolutas mas

moderadas.

Tabla 1: Comparativa poblacional -total y extranjera -e incremento de la poblaciéon extranjera en

Periferia de Cuenca

Poblacion Total Poblacion Extranjera Incremento de
poblacién extranjera

2019 2023 2019 2023 Diferencia %
Incremento
Tarancon 15.271 19.804 2.794 3.630 836 29,9
Motilla del 5.869 7.002 577 852 275 47,7
Palancar
Quintanar del Rey  7.586 9.130 1.384 1.511 127 9,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de Padron municipal de habitantes y Censo anual de poblacion. Afios:
2019 y 2023.

2. Andlisis cualitativo de aspectos
sociodemogrdaficos y dindmicas poblacionales

Algunos aspectos sociodemograficos y dinamicas poblacionales

La provincia de Cuenca se presenta, por una parte, como extensa, con una ubicaciéon geografica
estratégica, colindante con otras provincias y puente entre Comunidades Auténomas. Por otra parte, las
personas entrevistadas asocian la provincia de Cuenca con la dispersion geografica, la despoblacion,

el envejecimiento poblacional y la ruralidad.

Es decir, una provincia muy extensa, que estd ubicada geogrdficamente en un punto estratégico. Estd nny cerca de
Madrid, estamos cerca de Levante, tenemos un monton... limitamos con un montin de otras provincias: con Toledo,
con Cindad Real, con Guadalajara, con Madyid, con |V alencia, con Ternel, con Albacete. Es decir, geogrdficamente

tenemos una sitnacion estratégica (Responsable sindical)

Es un poco complicado porgue tenemos una provincia mny distinta entre el norte y el sur. Y principalmente estamos
hablando de la despoblacidn. Nosotros somos, junto con Teruel, una de las onas altamente despobladas, tenemos
menos de 12 habitantes por kilometro cuadrado, que es uno de los pardmetros que se determina objetivamente para

determinar si una ona o un territorio estd despoblado. (Responsable sindical)

La provincia de Cuenca se caracteriza fundamentalmente por el envejecimiento de la poblaciin y por una gran
dispersion geogrdfica. Ademds Cuenca cuenta con 288 municipios de los cuales 73 tienen menos de 100 habitantes.

Con lo cual es una de las provincias en las que la despoblacion tiene un significado nmy importante (Responsable
Tercer Sector)



Cuenca es una provincia eminentemente rural, tiene muchisimos municipios (Responsable Tercer Sector)

Con todo, como iremos viendo, existen ciertas diferenciaciones por zonas, tanto en términos
poblacionales como en el ambito socioeconémico. De hecho, se menciona la idea de zonas de influencia:
hacia el norte, Cuenca capital; hacia el oeste, y con cercania a la Comunidad de Madrid, Tarancon; hacia el
sur una zona de desarrollo econémico con municipios como Quintanar y Motilla. En esta distribucion por
zonas, el trazado de las vias de comunicacion (en especial la A-3) parece influir notablemente en el

desarrollo econémico de estas zonas y, consecuentemente, en la concentracion de nicleos poblaciones.

En aguellas zonas donde pasa la A3, la antovia, es donde tenemos el mayor desarrollo industrial, que justamente

es Quintanar, Motilla y Tarancon. (Responsable sindical)

Es verdad que la zona de crecimiento se ha bablado de la zona de Motilla, la zona de Quintanar. Ademds, hay
otros nilcleos poblacionales que tienen una influencia directamente de la provincia de Albacete, porgue es verdad que
en Cuenca lo que es la capital de la provincia, pues no es el referente para toda la provincia. [La capital] estd como
mds ligada a la ona mds despoblada, la ona norte, la zona de la sierra |...]. La gona de la capital de provincia
queda un poco deslocalizada de la zona de real crecimiento e influencia. Entendemos que claramente viene marcada
por ese trazado de la autovia, gue une miis la zona sur de la provincia con Albacete, para al final conectarla también
con Madrid. Evidentemente Tarancon si que tiene una via nmy rapida con Madrid, no tardards media hora en
llegar a los poligonos de Madrid desde Tarancin, con lo que es verdad que esa es una ona de decrecimiento.

(Responsable sindical)

Otros factores influyentes estan relacionados con los sectores y actividades econémicas, como veremos
con mas detalle en el apartado de Economia y Empleo. A modo de preambulo, destacan: la agricultura, con
la importancia de grandes campafas como la del ajo o la vendimia; la industria, con insuficiente desarrollo
desde el punto de vista provincial, pero con una enorme presencia en determinadas zonas como Tarancon

o Motilla; el sector servicios, especialmente en Cuenca capital.

Y luego en el resto de ona seria principalmente la agricultura. En nuestra provincia se desarrollan dos campanas
principales, en torno también a lo que la zona de La Mancha, [...] todo aguello; también la zona de Quintanar

con toda la vendimia. Dos de ellas, que son la camparia del ajo y la campaia de la vendimia. (Responsable sindical)

Las fuentes fundamentales de ingresos y la realidad del mercado laboral se centra fundamentalmente, sobre todo en
la capital [...] en hosteleria y turismo y si que es verdad que hay alguna ona en la que la agricultura es también
una fuente de ingresos fundamental, como puede ocurrir por ejemplo en la zona de Quintanar del Rey. Hay miny
poca industria y la industria que existe en Cuenca estd un poco dividida, no se concentra toda en la capital o solo en
un nileleo. De hecho, contamos con las empresas mids importantes a nivel industrial en Motilla y en Tarancin

(Responsable Tercer Sector)

Cuenca capital es una cindad eminentemente de servicios (Responsable Tercer Sector)

Por otra parte, en cuanto a dinamicas poblacionales, desde el punto de vista cualitativo también se identifica
el incremento de poblaciéon de origen migrante. En especial de Marruecos, paises de Europa del Este

como Bulgaria o Rumania y, mas recientemente, pafses Latinoamericanos como Colombia o Venezuela.
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En Cuenca capital la gente que esta llegando ahora mismo fundamentalmente vienen de Sudameérica, de Colombia,
de VVenezuela, de Persi también. .. De Bolivia menos. Colombia ahora mismo es el pais del que mis estin llegando

aqui a Cuenca. (Responsable Tercer Sector)

Ademds, en los diltimos anos ha habido un nivel de migracion bastante importante en Quintanar]. Tenemos un
22% de poblaciin, que ademds vienen de nnchos sitios. Tenemos en el padrin mds de treinta paises. La mayor
poblacion es: marroquis, biilgaros, rumanos y ecuatorianos. Ahora estan viniendo muchos colombianos también,

huyendo de los grupos guerrilleros y a vivir una vida mejor. (Coordinacion Técnica Servicios Sociales municipales)

En municipios como Tarancon esta atraccion parece estar motivada por las posibilidades de acceso al
mercado laboral, gracias a la presencia de la industria carnica (Incarlopsa). No obstante, como se menciona
en las siguientes citas, es importante destacar que este acceso sélo es posible si las personas se encuentran

en situacion de regularidad juridica.

[Tarancin] es limite con Madrid y, bueno, tiene una poblacion inmigrante de un 30%, seguramente el porcentaje
mas grande de casi Castilla-La Mancha. Estabilizada, no es temporera porque no hay cosas de temporera. En
Tarancon la gente llega porgue existe una empresa, que es Incarlopsa, que asume el trabajo de Tarancon comarca y
pricticamente todas las personas que legnen. Entonces, si que es cierto que el grueso de poblacion inmigrante es
poblacion rumana, que en principio la mayor parte no tiene mayor problema... estan estabilizados en el municipio,
tienen trabajo, tienen vivienda y no hay ningrin problema. Luego si es cierto que... poblacion marroqui hay muchisima,
cada vez mds, situaciones similares a las que dicen las companeras. Poblacion colombiana, venezolana, mucha
poblacion venezolana y cada vez mids. La sitnacion es esa, la gente lega un poco atraida por el tema del trabajo, que
st que es cierto que lo bay, pero cuando se llega en situacion irregular por mucho que lo haya... (Coordinacion

Técnica Servicios Sociales municipales)

Hay gran parte del colectivo inmigrante en general, por decirlo de alguna manera, que esta estabilizado y que esta
bien, en buenas condiciones. Como la poblaciin Rumana.
Los comunitarios. Luego, poblacidn marrogui, colombiana, dominicana, venezolana, que la situacion en muchos

casos es bastante precaria. (Coordinacion T'éenica Servicios Sociales municipales)

en Motilla pasa lo mismo, hay una empresa que da nucho trabajo, pero si son irregulares no pueden. Mable, una
empresa de temas de antomocion, componentes eléctricos. Hay trabajo para aburrir pero, claro, regular. (Coordinacion

Técnica Servicios Sociales municipales)

Por su parte, en Cuenca capital la atraccion de poblacion migrante parece estar mas vinculada, por una
parte, a la valoracion de las formas de vida de una ciudad pequefia y, por otra parte, porque parecen percibir
ventajas para regularizar su situacion juridica. Es decir, al tratarse de una ciudad més pequena, en
comparacion con otras a nivel nacional, consideran que los tramites administrativos seran mas accesibles,
por lo menos en tiempo. No obstante, como veremos mas adelante, esto se traduce en una mayor presion

sobre los servicios administrativos, en particular en los procesos de solicitud de asilo y refugio.

Agqui en Cuenca hay una comunidad bastante grande de inmigrantes porgue la gente llega y ve las ventajas de vivir
en una ciudad pequena. Enseguida encuentran recursos, estd todo como mds a mano. El que leguen inmigrantes
aqui -~ fundamentalmente es  por eso o porque  tienen  también  alguna  persona  de  referencia

que les hace llegar a Cuenca. (Responsable Tercer Sector)

- apuntabas antes "'se piensan que en la oficina de extranjeria de Cuenca va a ir mds rapido", pero te comentaban

qgue vivir en Madrid, en un Lavapiés, que venia mucha gente de alli, es que se pueden ir a muchos aios antes de
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conseguir la regularizacion. Aqui a poco va mds rapido.
- En Motilla venian de Murcia. Estaban alli trabajando y venian aqui por la zona porque era mads factible
- Se ban denegado muchos porque, claro, una cosa es que vivas en Cuenca y trabajes en Albacete si son provincias

limitrofes, ahi cogemos. St es en Murcia... el otro dia uno de Zaragoza, digo “bueno”

Como decfamos, frente a esas zonas con dificultades para fijar poblacion, existen otras zonas donde la
influencia de las actividades econdémicas, las posibilidades del mercado laboral y su impacto en las
condiciones generales de vida favorecen la atracciéon de poblacion (o su mayor transito). Pasemos, por
lo tanto, a profundizar en los sectores y actividades econémicas en municipios como Cuenca, Tarancon,

Quintanar del Rey y Motilla del Palancar, desde el punto de vista cualitativo.

Cuenca capital, con unos 53000 habitantes, destaca por el sector servicios, el turismo, la hosteleria y

la administracion; ademas de por tener una tasa relativamente baja, en comparacion con la media nacional.

[Cuenca capital] principalmente se centra en el sector servicios, turismo y hosteleria y administracion, lo que son la
Administracion General del Estado, la autondmica y Diputacion principalmente. No tenemos ningin sector asi a

destacar. (Responsable sindical)

es una cindad mny dindmica a nivel cultural, es una cindad Patrimonio de la Humanidad. EI primer recurso donde

las personas trabajan es en el turismo, hosteleria. .. Todo lo que son servicios (Responsable Tercer Sector)

A nivel de desempleo la provincia de Cuenca tiene una tasa del 9,67% de desempleo, que no es una tasa alta, es

mds, es de las mds bajas en comparacion con la media nacional. Sus principales sectores son los servicios, en la

Cuenca capital. (Responsable sindical)

Tarancon constituye el segundo municipio mas grande a nivel poblacional. Destaca por la mayor
presencia de tejido industrial y, en particular, la empresa Incarlopsa (de industrias carnicas). Asimismo,

influye su posicion geografica, por la A-3 y su cercania con la Comunidad de Madrid.

Lo gue estd marcando un poco la diferencia en 'Tarancin, con el resto de otros niicleos poblacionales de la provincia,
es esta empresa del sector cdrnico que genera un monton de puestos de trabajo y fija bastante la poblacion en la zona

de Tarancin. (Responsable sindical)

St que hay industrias mds importantes, por genmplo en Tarancin
[-..). Abi esta Incarlopsa, que es una empresa de carne que tiene matadero también y es generadora de bastantes

puestos de trabajo. (Responsable Tercer Sector)

- Tarancin es un municipio muy industrial. El perfil de personas que pueden acceder a un trabajo es mmny diferente
al de la capital. Las personas no solamente pueden trabajar en hosteleria o en cuidado de mayores, sino también en

la industria.

- Hay mis tejido empresarial. De becho, hay gente de Cuenca que se desplaza a Tarancon a trabajar, a pesar de
estar a 80km. (Responsable Tercer Sector)

Tarancon se esta desarrollando econdmicamente porgue todas las empresas recorren la A-3. Nosotros ofrecenos

terreno gratuito que da el ayuntamiento y no se van a ese pueblo, se van a Tarancon. Las condiciones de vida de
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Tarancon son mejores, incluso, que las de Cuenca. Conozeo mucha gente de Tarancon que sus médicos los tienen en

Madrid y no en Cuenca. (Responsable Asociacion Agraria)

Quintanar del Rey se inserta en la comarca de La Manchuela, caracterizada por la presencia de diversos
nucleos poblacionales en su entorno y una marcada orientaciéon agricola, con producciones de vino,
champifién y aceituna. En el conjunto de la Mancha conquense, municipios como Tarancon, Las
Pedrofieras, Mota del Cuervo, Belmonte, El Pedernoso o San Clemente mantienen también una fuerte
vinculacién con cultivos como el ajo, la vid, el olivo o los cereales, articulados en torno a grandes

cooperativas que comercializan sus productos a escala internacional.

En la zona de Quintanar hay muchos niicleos poblacionales a su alrededor que son relativamente grandes. Abi es
donde se aglutina mids del 80% de la poblacion de la provincia de Cuenca. Hablamos de Belmonte, Las Pedrorieras,
E/ Pedernoso, Mota del Cuervo, donde si que excisten alrededor de la agricultura muchas cooperativas, unas bodegas

de vino, otras de manufactura de productos como el champiinon. (Responsable sindical)
De Quintanar, lo que también conozco es que tiene mucho campo. Tiene bastante agricultura y tiene temporerismo

(nva, aceituna o champinon), porque es una ona donde la industria del champiinion también ba crecido bastante en

comparacion con Cnenca capital, por ejemplo. (Responsable Tercer Sector)
En Motilla del Palancar se identifica cierto tejido empresarial e industrial, destacando la empresa Mahle.

En Motilla es una poblacion que... es un pueblo que tiene bastante trabajo. La empresa Mable, que es una
multinacional. Si se va esta multinacional se gueda mas del 50% de la poblacion sin trabajo. (Responsable Tercer
Sector)

Motilla tiene también mds empresas y mas industrias que la propia capital, por lo que el perfil también cambia.

También hay gente que se desplaza a Motilla a trabajar. (Responsable Tercer Sector)

a la zona sur de la provincia de Cuenca que abi si que hay mds movimiento a nivel de trabajo relacionado con
industrias. En Motilla bay una multinacional que se llama Mable que contrata a muchisima gente de sus

alrededores. .. (Responsable Tercer Sector)

IV.ECONOMIA Y EMPLEO

1.Sectores y actividades por municipios

Entre 2020 y 2023, desde el inicio de la pandemia hasta la crisis econémica derivada de las guerras de
Ucrania y Gaza, la provincia de Cuenca ha avanzado en su transicion hacia una economia mas globalizada,
digital, verde, circular e inclusiva. Este proceso ha supuesto grandes desafios para sectores clave como el

primario, los servicios, la logistica, la construccion, la economia social y los cuidados.

La respuesta ha sido posible gracias al papel de la Unién Europea, que ha permitido al Gobierno de Espafia
acceder a financiacion para dotar a la Comunidad Auténoma de planes extraordinarios de recuperacion.

Entre ellos destaca el Plan para las Medidas Extraordinarias para la Recuperacion Econémica de
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Castilla-La Mancha con motivo de la crisis de la COVID-19, que tuvo como finalidad crear
oportunidades de insercion laboral a través del Plan Avanza 20/23, mediante la formacién y contratacion
de personas desempleadas, la actualizacion y renovacion de competencias profesionales y la prevencion de
situaciones de exclusion social. Este plan también incluyé acciones de orientacion laboral y formacion

profesional en el ambito laboral.

En este periodo, la tasa de paro ha mostrado fluctuaciones en la provincia y en los municipios objeto del
estudio, caracterizados por un crecimiento poblacional tanto autéctono como extranjero. Para reducir el
desempleo se han implementado medidas como el Plan Regional de Empleo y Garantia de Rentas de
Castilla-La Mancha. La Junta de Comunidades, en coordinacién con el Gobierno de Espafa, el SEPE y
los ayuntamientos, ha desarrollado distintos planes de empleo que apoyan a personas desempleadas y

fomentan la insercidén laboral.

Sectores Productivos

Atendiendo a los sectores productivos destacan aspectos como:

e Ll sector primario, que incluye agricultura y ganaderia, ha experimentado una recuperacion tras
el impacto inicial de la pandemia. En este proceso, la bioeconomia y la explotacién agropecuaria
sostenible han sido 4reas de crecimiento impulsadas por la transiciéon ecologica.

e Ll sector servicios, y en particular el turismo, fue uno de los mas afectados en 2020. En los anos
siguientes ha mostrado signos de recuperacion, y en 2023 el turismo rural y las actividades asociadas
experimentaron un repunte significativo. No obstante, el desempleo en este sector sigue siendo un
desaffo.

e la logistica en Cuenca ha atravesado una transformacion marcada por la digitalizacién y la
automatizacion. La demanda de competencias digitales ha crecido, y se han implementado politicas
orientadas a reforzar dichas habilidades entre los trabajadores.

e la construcciéon ha presentado una recuperacion desigual. Mientras que la rehabilitacion
energética de edificios y la construccion sostenible han crecido, la creacion de nuevas empresas se
ha reducido. En 2023 se observé una disminucion en la actividad constructora, aunque la inversion

en infraestructuras mostraron una evolucion positiva.

Programas

Por su parte, los desafios econdémicos han sido abordados mediante programas impulsados por el SEPE,

las oficinas Avanza (JCCM) y las corporaciones locales. Entre los mas relevantes destacan:

o Programa de Apoyo Activo al Empleo, gue ofrece subvenciones para la formacion y contratacion de personas
¢4 2y g v

desempleadas, con el fin de actnalizar sus competencias y prevenir la exclusion social.

e Plan de Empleo Regional, dirigido a la contratacion de personas desempleadas, especialmente en situacion de
exclusion o de larga duracion. Estd cofinanciado por el Fondo Social Enropeo y recursos REACT-UE.

e  Plan Extraordinario por el Empleo, gue incluye programas especificos para mejorar la empleabilidad y

fomentar la contratacion en colaboracion con ayuntamientos y entidades locales.

En conjunto, la economia de Cuenca ha debido enfrentar importantes desafios, pero ha mostrado

resiliencia y capacidad de adaptacion en sectores clave gracias a la financiacion de la Uniéon Europea.
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Estos fondos han resultado esenciales para impulsar la sostenibilidad, la digitalizacion y la diversificacion

economica, especialmente en comarcas como La Mancha y La Manchuela.
Perspectiva comarcal y municipal

La Mancha mantiene una fuerte dependencia del sector primario, lo que la hace vulnerable a los mercados
internacionales y a la variabilidad climatica. Sin embargo, los fondos europeos han favorecido la transicion
hacia practicas agricolas y ganaderas sostenibles, la modernizacién de infraestructuras y la digitalizacion de
pymes locales. También se han realizado inversiones en turismo rural, que han contribuido a diversificar la

economia y a generar empleo.

En La Manchuela el sector agroalimentario concentra la mayor parte de la actividad econémica, aunque
persisten retos vinculados a la economia sumergida y a la necesidad de mejorar las condiciones laborales.
La fuga de talento joven ha sido una debilidad, compensada parcialmente por la incorporacién de poblacion
extranjera en sectores como la agricultura, los cuidados y la construccion. Entre las iniciativas destacadas
figuran proyectos de economia circular (como los de la cooperativa Champinter), el desarrollo rural a

través del enfoque LEADER vy la modernizacion tecnoldgica de procesos productivos.

Por su parte, desde una perspectiva municipal, el mercado laboral de Tarancén se caracteriza por la
concentracion de empleo en la industria carnica, con empresas como Incarlopsa o Eurofirms que
demandan de forma continua operarios y operarias para sus lineas de produccion, envasado y despiece.
Estos puestos requieren destrezas manuales y capacidad de trabajo en equipo bajo presion.
Ademas, el municipio presenta oportunidades en otros sectores como la logistica, la limpieza y la atencion

sociosanitaria. En general, se valoran la flexibilidad horaria y la disponibilidad.

La economia de Motilla del Palancar combina agricultura, industria y servicios. Destaca la presencia de la
empresa Mahle, uno de los principales empleadores de la zona, que prevé ampliar su plantilla hasta 1.800
trabajadores en 2026. Las ofertas laborales recientes abarcan ventas, logistica, administracion, salud y
educacion, ademas de la industria automotriz. En el ambito agricola, la Cooperativa del Campo San Gil
mantiene  un  papel  destacado en la  produccion de  cereales y  horticolas.
La expansion industrial de MAHLE ha contribuido a generar empleo y atraer poblacién, mientras que la

localidad se presenta como un entorno con buena calidad de vida, lo que refuerza su capacidad de acogida.

Finalmente, en Quintanar del Rey, en el periodo analizado, se han puesto en marcha programas de mejora
de la empleabilidad, como el RECUAL, centrado en formacién y empleo en el sector sociosanitario, asi
como cursos de competencias digitales y programas de apoyo al empleo juvenil
La actividad empresarial local incluye ofertas en automocién y turismo, junto con iniciativas de innovacion
y transformacion digital para empresas rurales.
El crecimiento poblacional se ha visto reforzado por la llegada de inmigrantes de distintas nacionalidades
(colombiana, marroqui, venezolana), cuya incorporacién ha compensado el saldo vegetativo negativo y ha

contribuido a cubrir la demanda de mano de obra en distintos sectores.

2.7o00m en el sector primario

La escasa mano de obra para trabajar el campo se presenta como uno de los mayores retos para el sector

primario. La elevada exigencia de las labores agricolas, unida a la temporalidad de las campafas, provoca
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que la ocupacion de estos puestos recaiga en gran medida en poblacion inmigrante con empleos temporales,
lo que subraya la necesidad de reforzar medidas de acompafiamiento laboral y social. No obstante, la
mano de obra continua siendo insuficiente pues, como se argumenta, los migrantes que logran un arraigo

tienden a cambiarse a otros sectores econémicos y laborales.

La mano de obra en los siltimos 10 aros en el campo ha cambiado radicalmente. Muchisima mano de obra viene
del extranjero. Originalmente eran marroquies, lnego rumanos y abora hay mucha mano de obra rumana que esti
dejando el campo. V uelve a no haber mano de obra. Pero llegan muchos inmigrantes ilegales sin posibilidad de
trabajar. Hay gente que busca trabajo de forma honrada, pero al no estar legalizado, lo hace a cualguier precio a

través de esas mafias. (Responsable Asociacion Agraria)

el campo es un trabajo durisimo y que principalmente lo sacan hacia adelante los trabajadores de origen extranjero,
en las campanas agricolas, que se recorren toda nuestra geografia espaiiola. V'an al ajo, luego al melon, lnego la

cebolla, lnego con la vendimia, lnego a la naranja, lnego a la fruta dulce...Todo lo hacen. (Responsable sindical)

Se ba ido poniendo cartas en el asunto y ha habido mejoras, pero no nos podemos engaiar, es un trabajo que lo
signen desarrollando trabajadores inmigrantes, porque hay un problema grave a la hora de encontrar trabajadores
para este tipo de trabajo. Y bueno, pues abi es donde hay que hacerse mirar realmente por qué esos trabajadores no
quieren acudir. Si hubiera unas condiciones de trabajo dignas, y tuvieran unas jornadas de trabajo normales, y las
que tiene cualguier trabajador... unas condiciones en las que te permiten levar una vida...y poder establecerte incluso
en un territorio, pues evidentemente habria mucha mids gente que no estaria dispuesta a irse y que si que seria un

nicho de mercado importante para los trabajadores (Responsable sindical)

esas personas conforme levan tiempo en nuestro pais, conforme van arraigandose a un territorio pues cambian de
sector, cambian al sector de la industria, al sector del turismo, cambian a otro tipo de sectores. Y nuestro campo cada
veg, tiene mds complicaciones y mds tensiones para poder sacar las campanas con la normalidad que debe tener un

pais como el nuestro y un sector tan historico como es el agrario. (Responsable sindical)

En este punto, es importante sefialar algunos elementos clave, que impactan en las condiciones de
vulnerabilidad de las personas trabajadores de origen migrante y en las estrategias para afrontar las
problematicas. En primer lugar, las propias dinamicas del trabajo, que implica moverse por circuitos (a
nivel provincial, nacional e, incluso, internacional) segun las temporadas. Esto conlleva, en muchos casos,
a encontrar mayores dificultades para poder arraigarse a un territorio, tanto desde el punto de vista social
(establecer vinculos solidos, duraderos), como desde el punto de vista administrativo (conocer la poblacién
y sus caracteristicas). Ademas, esto implica encontrar un medio de subsistencia en ocasiones insuficiente,
pues cuando no pueden acceder necesitan apoyo para poder cubrir sus necesidades basicas. Finalmente,

como se apunta en la dltima cita, dificulta las posibilidades de poder organizarse colectivamente.

En el tema laboral lo que se hace en el tema agrario es levar cuadrillas de otras zonas que suelen ser de Senegal y
de Rumania. Por ejemplo para las labores agrarias de poda y todo eso, suelen ser cuadrillas que se mueven por la
zona o que estian viviendo en Quintanar o en Albacete. De Albacete también va mucha gente a las onas rurales en

cuadrilla a trabajar en la agricultura. (Responsable Tercer Sector)

La  gente gque se dedica al  campo  swelen  ser  temporeros  que  hacen  un  circuito.

Qe en La Mancha abora trabajo para la poda, pues van a La Mancha, gue luego en Lérida para la fruta pues
se van... Van baciendo un circuito, no estin asentados en un sitio especialmente, sino que van rotando. En cada
sitio hay un cierto espacio donde pueden estar. Campamentos que se van creando que no reiinen condiciones.

(Responsable Tercer Sector)
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hay mucha temporalidad. Por ejemplo, en Quintanar es un pueblo que se dedica mucho a la agricultura, pero la gran
mecanizacion que estd teniendo hace que la mano de obra sea menos necesaria. Antes en varias tareas era necesaria
la mano de obra y abora, hasta donde sabemos, solo para la poda de la vendimia. Ademds, muchos de estos trabajos
son temporales, que hay nuchas personas que durante muchos ainos lo levan haciendo, pero de forma temporal, el
resto del tiempo necesitan apoyo para salir adelante y, sobre todo, satisfacer las necesidades bdsicas. (Responsable

Tercer Sector)

El problema es la dificultad para organizar a este tipo de trabajadores. Primero, son camparias muy cortas el tienpo.
Luego, como casi pasa en todos los sectores precarios, son invisibles. EI campo es un mundo muy invisible, como es
el mundo de las empleadas de hogar. Son personas muy invisibles. No existe un centro de trabajo de referencia, este
ano la plantacion esti aqui, pero otros aiios esta alla. Son trabajadores que no pueden colectivamente organizarse,
sindicarse y reclamar, porque a los dos meses tienen que estar a 300 kilometros de donde han tenido el problema y

el juzgado es territorial, por lo tanto, tienen que... Es decir, la dificultad es tal. (Responsable sindical)

En segundo lugar, las condiciones de acceso al mercado laboral difieren segun la situacion
administrativa, lo que sitda en especial vulnerabilidad a quienes se encuentran en situacion irregular. En
estos casos, algunas personas pueden acabar vinculadas a circuitos de contrataciéon opacos, que a veces
se presentan bajo la apariencia de empresas de trabajo temporal (ETT), aunque no lo sean. Ante estas
situaciones, las fuerzas de seguridad desarrollan actuaciones especificas, si bien subrayan la importancia
de la colaboraciéon ciudadana y de las denuncias para poder avanzar en las investigaciones, junto con la labor
de las inspecciones. Por otra parte, como veremos con mas detalle mas adelante, los procesos de
regularizacion se presentan como una via eficaz para reducir la precariedad laboral (y, en consecuencia,

también social) y para limitar la extensioén de la economia sumergida.

a su alrededor hay un mercado y un negocio para llevar y traer a los trabajadores. Se identifican como ETTS, pero

son  mafias. Se quedan con las ndminas de estos  trabajadores.  (Responsable Asociacion Agraria)

Una E'TT debidamente constituida, legalizada y con sus permisos es una empresa legal. El problema es que hay
una serie de personas que se identifican como ETTs. Ellos solo tienen un alta en Hacienda sin actividad reciente y
sin regulacion de servicios. La policia y la Guardia Civil estan haciendo un trabajo excepeional. Lo que permite a
la Guardia Civil investigar estos casos son las denuncias. Nosotros cuando hemos tenido conocimiento de actividad
de ese tipo se lo hemos transmitido a la Guardia Civil. Es un tema dificil de perseguir. (Responsable Asociacion

Agraria).

Pues  por la  zona de La  Mancha es que bubo  varias  inspecciones  que  alertaron.
Me consta que el aiio pasado hubo inspecciones y pillaron a gente que estaba trabajando irregularmente en una vina
podando. Y pusieron mmultas bastante importantes. |...|. Entonces, cuando hay inspecciones genera ese miedo y la

gente pues procura no contratar a gente irregular. (Responsable Tercer Sector)

El proceso de regularizacion del aiio 2005 tenia como objetivo regularizar la precariedad y la bolsa de economia
sumergida que habia en este pais, y que ligicamente estaban desempenando las personas trabajadoras de origen
extranjero. Entonces, jeudl es la cuestion? Aungue se ha avanzado mucho, queda muchisimo mds por bacer.

(Responsable sindical)

Finalmente, a pesar de los avances, las personas entrevistadas han identificado una serie de “asignaturas
pendientes” relacionadas con el trabajo en el campo, sus condicionales salariales y laborales. Algunos retos
identificados son: falta de relacién laboral mediante contrato, infra cotizacién en la Seguridad Social,
jornadas laborales que se extienden mas alld de lo acordado o estipulado. Asimismo, se identifica una serie

de necesidades como: reorientacion del régimen del sector agrario para garantizar unas condiciones
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minimas y facilitar la persecucion del fraude, mejoras en las condiciones de habitabilidad para las personas

trabajadoras, mejoras salariales.

podriamos decir que falta un impulso muy importante a los salarios, las condiciones laborales, por eso la gente se va.
La gente no se va de su tierra porgue...no, no, se va por falta de oportunidades o porque las oportunidades que ahi
se entienden que, bueno, no son suficientes para lo que la persona pretende, o se ha formado, o trabaja. (Responsable

sindical)

existe infra cotizacion a la Seguridad Social porgue no se cotizan por ellos todo el niimero de jornadas trabajadas o
el tipo de sistema de régimen de seguridad social que es. Los salarios son bajisimos. Nunca nos hemos hecho cargo
de que tengan unos alojamientos y unas viviendas dignas. Luego, queremos que vengan, nos hagan el trabajo y se

vayan. (Responsable sindical)

hay un régimen, que se llama régimen especial agrario, gue el propio régimen incentiva a la desproteccion del trabajador.
O sea, yo te doy de alta, pero cuando ha pasado el mes te digo lo que has trabajado. Una vez que ha pasado el mes,
puede que haya trabajado cuatro como quince dias. ;Como persigues tii ese tipo de cuestiones? Hay que cambiar las
normas. Legislar es muy importante para cerrar o eliminar espacios de vulnerabilidad que existen, pero es que la
vulnerabilidad no viene asi porgue si. 1 iene motivada o incentivada porque legislativamente hace aguas, permite este
tipo de situaciones que terminan normalizdandose, aceptandose y que forman parte de nuestro dia a dia. (Responsable

sindical)

sin altas en la seguridad social, llegaban por la manana y cargaban, porque era asi como se hablaba, a 15 0 20 en
furgones, se los levaban, sin ningin tipo de relacion laboral, sin ningin tipo de proteccion... Es cierto que se ha
mejorado, pero entiendo que nos queda nuchisimo. Un reconocimiento expreso y claro a este tipo de personas
trabajadoras; un cambio en el tipo de régimen de cotizacion a la Seguridad Social, que frene el frande en materia de
la infracotizacion que se hace; y, logicamente, unas mejores condiciones salariales, laborales y de habitabilidad cuando

se hacen las viviendas. (Responsable sindical)

3.Dificultades identificadas en economia vy
empleo

A nivel provincial, se identifica que el tejido empresarial esta compuesto principalmente por pequefas y
medianas empresas, lo que marca su capacidad de contratacion en comparacion con el tejido empresarial

de otras provincias (con mayor capacidad, debido al tamafio o su extension):

en Cuenca lo que ocurre en toda la provincia es que el porcentaje mayor de empresas son pymes, entonces no tienen
gran capacidad de contratacion. ST que es verdad que estamos trabajando con muchas empresas que tienen mds
capacidad de contratacion, aunque sea estacional la contratacion, pero hay nuchas pymes familiares que esa capacidad
de contratacion es muy pequena o incluso nula. El trabajo nuestro es como muy de gotita a gotita. Buscar una oferta
en una empresa que solo tienen dos empleados. Eso es un handicap que en Cuenca ocurre. No es como Guadalajara,
que si tiene un monton de empresas de logistica puede contratar a 30 personas de golpe. A mi compariero de
Guadalajara de pronto le piden 30 personas. En Cuenca eso no ocurre. En Tarancin tampoco, ni en Motilla

Tenemos abi esa caracteristica de nuestra provincia. (Responsable Tercer Sector)

Desde las entidades sociales, aunque existe relacion y coordinacion con empresas que ofrecen puestos de
trabajo, encuentran algunas dificultades para poder insertar a las personas usuarias con las que trabajan. En
primer lugar, no siempre se puede facilitar la insercién, porque los puestos demandados requieren perfiles

28



con una mayor cualificaciéon que la que tienen las personas usuarias. En segundo lugar, otras personas
no pueden acceder porque no se lo permite su situacioén juridica, ya que se encuentran en situaciéon de
irregularidad o estan en proceso de solicitud de asilo y refugio. En tercer lugar, porque las empresas ya

cuentan con sus propios circuitos de formacion y contratacion, dejando poco margen a otros cauces:

Luego, si hablamos de empresas como las que se nbican en Motilla tienen altos niveles de insercion, pero en el caso
de Crug; Roja las personas que atendemos pueden acceder solo a un determinado tipo de oferta. Cuando requieren
perfiles con una mayor cualificacion profesional pues no es posible, no podenros acceder a ellas. (Responsable Tercer
Sector)

localidades grandes. En Tarancin hay grandes industrias, nosotros tenemos contacto y coordinacion con todas ellas,
pero es verdad que no nos van a lamar para decirnos que necesitan a 30 personas, porque ademids son grandes
empresas que tienen su propia empresa de trabajo temporal, que gestionan todo eso. Proporcionan formacion a las

personas que insertan y demds. (Responsable Tercer Sector)

En cuanto a formacion, las entidades publicas y privadas ofrecen programas de formacion para el empleo
con el objetivo de favorecer la capacitacién, mejorar la empleabilidad y promover las competencias
profesionales. En este sentido, se insiste en la necesidad de que haya una correlacion entre la oferta
formativa, la oferta laboral y los planes de vivienda y educacion. La formacion dual, por ejemplo, contempla

la relacion entre los programas y el tejido empresarial local.

R: 87 que hay personas mayores de 50 arios que han tenido un empleo estable durante su juventud y se han quedado
descolgados a partir de los cuarenta y tantos. Estas personas estan accediendo a estos cursos. También en Cuenca

hay ahora miismo una amplia oferta formativa dual que encaja con el tejido empresarial. (Responsable Tercer Sector)

La oferta formativa tiene que ir relacionada con la oferta laboral y la oferta laboral con el plan de vivienda y de
edncacion, entre otros. Yo no puedo poner una empresa para 5000 trabajadores en Arandilla del Arroyo, gue no
hay ni colegio. Siyo quiero poner una empresa que acoja a miles de trabajadores en Cuenca tendré también que dotar

de vivienda, de colegios, ete. a la cindad o al pueblo o donde se vaya a establecer. (Responsable Tercer Sector)

No obstante, algunas personas tienen dificultades para cumplir con los programas, pues tienen que
cubrir necesidades basicas o urgentes, reproduciéndose una dinamica “cortoplacista” en las estrategias que

se pueden desarrollar para mejorar las condiciones de sociolaborales.

Una de las principales herramientas que podemos proporcionar es la formacion para conseguir el acceso al empleo,
pero ldggicamente, las personas se preocupan, cuando no tienen recursos econdmicos, de satisfacer lo wurgente, las

necesidades basicas. (Responsable Tercer Sector)

Nosotros trabajamos en clave de itinerarios integrales de insercion. Eso quiere decir que no son itinerarios a corto
Pplazo, pero si que nos encontramos con personas que, evidentemente, tienen ese cortoplacismo, puesto que lo que

necesitan es hacer ingresos en su unidad familiar. (Responsable Tercer Sector)

trabajamos con personas que evidentemente a lo mejor pueden estar haciendo un curso con nosotros y si en algin
g}

momento los llaman para hacer algiin trabajo...) amos a decir "asi” [en economia sumergida), pues van a trabajar,

porque la necesidad al final inmediata... (Responsable Tercer Sector)
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Por otra parte, las formaciones suelen estar concentradas en zonas donde hay mas poblacion y servicios,
de manera que la oferta formativa esta desigualmente distribuida. Como veremos, esto se interrelaciona con

las dificultades en la movilidad.

Es verdad que, ligado a lo que te comentabamos antes, ;dinde hacemos esa formacion? Pues en Tarancin, gue es
donde mids poblacion hay y donde evidentemente hay mas servicios, en Motilla y en Cuenca. No quiere decir que, a
lo mejor, una persona pueda hacer unas prdcticas en una localidad mds pequena si es su localidad, pero no es lo
habitnal. 1o habitual es que lo concentremos en donde hay nilcleos poblacionales mas grandes. (Responsable Tercer
Sector)

La movilidad constituye otra problematica identificada. En algunas zonas, aunque se oferten puestos de
trabajo las personas tienen dificultades para desplazarse desde sus lugares de residencia. Por otra parte, se
produce una dinamica donde las empresas que se asientan en localidades pequenas no pueden satisfacer su
demanda de empleo, de manera que es necesario la movilidad desde otras localidades, al tiempo que en

otras zonas con mayor poblacién empieza a haber dificultades en el acceso a la vivienda.

Otro de los problemas que nos encontramos es la movilidad. Hay en otras gonas de Cuenca empresas importantes
con un alto volumen de empleados, que requieren constantemente cubrir puestos, pero estan tan algjadas de los niicleos
en el que se encuentra el mayor nimero de personas atendidas y con posibilidades de insercion que eso supone un

problema. Para nosotros es muy dificil cubrir ese tipo de ofertas (Responsable Tercer Sector)

Lo gue esti ocurriendo un poco ahora es que muchas de las empresas que trabajan con el tema de placas solares,
instalacion de placas solares, huertos ecoldgicos y plantas edlicas estan legando a Cuenca. La realidad gue nos
estamos encontrando es que tienen mcha demanda de personal gue no pueden cubrir, por la despoblacion en algunas
zonas , no hay un transporte piiblico que dé respuesta a las personas para desplazarse a un puesto de trabajo y no
todo el mundo tiene un coche disponible o no tiene un carnet de conducir para poder acercarse a esa a esa localidad a
trabajar. Entonces estamos encontrandonos enmpleo que no estamos pudiendo dar cobertura a todas las empresas que

n0s estdn solicitando trabajadores o trabajadoras. (Responsable Tercer Sector)

Normalmente estas empresas que son una nueva oportunidad del mercado laboral en nuestra provincia se ubican en
localidades mny pequenas. Con los habitantes de esa localidad no se puede dar respuesta a todas las demandas de
empleo. Es necesario la movilidad desde otras localidades. ;Qué ocurre? Que unido a esto tenemos que en las
localidades donde hay nuevas ofertas de empleo (Larancin, Motilla o Quintanar), en cuyas localidades colindantes
se estd estableciendo todo este tema de placas solares, empiezan a tener dificultades con la vivienda. (Responsable
Tercer Sector)

Donde hay trabajo la  gente se establece. Lo que  pasa que lnego
pues se generan otra serie de problemas. Por ejemplo el tema de vivienda, en Tarancin es bastante cara porgue hay
micha demanda de vivienda y escasea. En Motilla también es cara la vivienda y escasea. .. Pero si que hay muchos
puestos de trabajo porque hay estructura de industria que es la que mds genera puestos de trabajo (Responsable
Tercer Sector)

Por sectores y actividades econdémicas, se identifican dificultades para cubrir los puestos de trabajo en

el sector de la hosteleria, debido a condiciones como las jornadas, los horarios, o la conciliacion:

- ¢l sector de la hosteleria, que es dificil de cubrir. Las personas no quieren trabajar en la hosteleria. s Por qué no

quiere una persona trabajar en hosteleria.
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- Horarios despectivos, poca conciliacion. .. La cocina tiene que tener un horario porque las personas también tienen
derecho a cumplir esos horarios igual que nosotros. Tenemos todos que poner un poco de nuestra parte porque cada
dia se reflea mds que todo el mundo tiene que tener un horario. Hay gente en hosteleria que trabaja 10 o 12 horas
diarias y libran un dia a la semana porque, claro, lo gordo viene los fines de semana que es cuando todos tenemos un

poco s de asueto y de feria, como dicen muchas personas. (Responsable Tercer Sector)

Por otra parte, la agricultura, el comercio y el sector cuidados se presentan como sectores donde hay
baja o escasa cualificacion:
St hablamos de agricultura no hay ningin tipo de cualificacion, son personas de baja cnalificacion; si hablamos de
tema comercio también se puede suplir falta de excperiencia, que en los jovenes pasa nucho, con formacion que bhacenos

nosotros. (Responsable Tercer Sector)

hosteleria, turismo y personas mayores. Esto se traduce en que una persona que no tiene una formacion cnalificada
puede trabajar o bien en el cuidado de las personas mayores o bien en hosteleria y turismo. Es muy dificil que pueda

encontrar un trabajo. (Responsable Tercer Sector)

Mais alla de los sectores o de la cualificacion, la subcontratacion también tiene efectos en las condiciones

sociolaborales. Asi, se identifica que cuanto mayor sea la subcontratacion, mayor precariedad laboral hay.

Luego el tema de las subcontrataciones, todos los sectores donde hay subcontrataciones, como en la construccion, se
subcontrata la pintura, la escayola, el alicatado, todo. Cuanto mayor sea la subcontratacion signe aunmentando la
precariedad laboral. Hablar de sectores precarios, si, pero luego hay sectores que en sus inicios no son precarios, pero
conforme se va subcontratando se va deteriorando, porque la subcontrata es reducir beneficios a costa de...los salarios.

(Responsable sindical)

Para cerrar, se identifica la salud laboral, asociada a las condiciones laborales y la precariedad, como

asignatura pendiente:

La salud laboral es una asignatura pendiente en todos los sectores. Eso si que también es precariedad. Es decir,
precariedad no es solo el salario (que también), sino también las condiciones en las que ti trabajas, y trabajar con
condiciones que atentan diariamente con tu salud y con tu vida eso es un elemento de precariedad, para i, de lo mids
preocupantes quie tenemos hoy en dia /... No se le da importancia a la salud de los trabajadores, a la seguridad.

Es una cosa... No sé, nos cuesta trabajo entender eso. (Responsable sindical)

4. Propuestas transversales en economiay empleo

En materia de formacion

Entre las estrategias para mejorar la cualificacién profesional, la empleabilidad y la insercion laboral se
encuentran los programas de Formacion Dual. Los proyectos formativos de caracter dual combinan los
procesos de enseflanza y aprendizaje en el centro educativo y en la empresa, al objeto de que estas ultimas
se impliquen cada vez mas en el desarrollo de los programas educativos, favoreciendo asi las opciones de

insercion laboral'. En nuestros encuentros se menciona, por ejemplo, el éxito de programas en Tarancon

1 https://www.educa.jecm.es/es/ fpclm/ fp-dual
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e Iniesta. Las personas acceden a una contratacion, con la correspondiente alta en la Seguridad Social, la
adquisicion de un certificado de profesionalidad, el incremento de oportunidades para mantener el puesto
de empleo a largo plazo. Ademas, desde el punto de vista empresarial permite dar respuestas a las

necesidades locales del mercado laboral.

Hay cinco lineas diferentes, para poblacién del medio rural, poblacion vulnerable, jovenes inscritos en garantia juventl,
mayores de 50. Entonces eso yo también lo veo... creo que son una gran oportunidad, porque se les hace un contrato
en alternancia desde que empieza basta que acaba. Entonces estan haciendo formacion y a la vez, estan trabajando.
Tienen un contrato que es en alternancia, que dedican el 65 a trabajo y 35 a formacion, pero ellos tienen un contrato
a jornada completa, estan cotizando a jornada completa y sobre todo el caso de Iniesta, son programas que montan,
que duran ario y pico y tienen una alta insercion porque las empresas ya se los queda claro. Estan formando a la
persona como 1ii quieres, aparte, con una formacion reglada, acreditados, entonces nuchos ya se los guedan. Entonces,
en Tarancin, en atencion sociosanitaria que hemos hecho...tenemos mids problemas con las residencias que con la
poblacion que los hace. O el de anxiliar de almacén que hace Palestra, ese también tiene muchas... (Técnico de

Formacion Consejeria de Economia, Empresas y Empleo)

La verdad que son proyectos muny exitosos porgue tienen acceso la poblacion mds vulnerable a esos proyectos y como
conllevan contratacion desde el principio
levan un alta en seguridad social y la adquisicion de un certificado de profesionalidad. Ademds, para trabajar en
empleos donde las personas autdctonas pues no quieren acceder como por ejemplo trabajar en residencias de ancianos
como anxiliares. Es dificil a veces encontrar trabajadores que estén formados y que puedan acceder a ese trabajo.

(Responsable Tercer Sector)

Otras lineas de actuacion estan relacionadas con la formaciéon en competencias digitales. En primer
lugar, permiten acceder a puestos laborales de mayor cualificacion y calidad. En segundo lugar, responde a
las necesidades actuales del mercado, con la importancia de factores tecnoldgico y el desarrollo de las
Inteligencias Artificiales. Por altimo, en particular para la provincia de Cuenca, facilita la inserciéon laboral

considerando su dispersion geografica (por ejemplo, mediante teletrabajo).

la dificultad la encontramos cuando exigen perfiles con una calificacion superior, muy tecnificada, porque en ocasiones
las personas con las que interveninios no tienen la formacion previa necesaria y no conseguirian el perfil que demandan
las empresas con la formacion que nosotros les podemos proporcionar. S7 que es muy importante capacitar |.. .| en
competencias digitales, porque lo basico que es la formacion, por la dispersion geogrifica que tiene Cuenca, y con el
objetivo de poder llegar a todas las personas y darles la niisma respuesta y oportunidades, tenemos que ayndarnos de
las nnevas tecnologias para que todo el mundo, a través de ellas, pueda acceder a la formacion. Con lo cual, la

formaciin en competencias digitales hoy en dia es algo fundamental. (Responsable Tercer Sector)

la apertura que esta habiendo en el mercado de trabajo que tiene que ver con todo lo digital. Este ario, por ¢jemplo,
para_jovenes, lo hemos cerrado a ese colectivo por muchas causas, hemos dado un curso de inteligencia artificial y
ctberseguridad desde el entorno Python, que es un sector que estd dando muchisimo empleo online. Esto permite que
los jovenes no se tengan que desplazar y puedan trabajar online. Ademds, son trabajos donde tienen mny buenas
condiciones laborales. No son las condiciones laborales que estabamos diciendo antes de estacionalidad, convenios
donde se cobra poco. .. Ahi estamos un poco también rompiendo brechas de cara a que quienes estan ms preparados
en cuanto a nuevas tecnologias, puedan acceder a puestos de trabajo con nmchas mejores condiciones laborales.

(Responsable Tercer Sector)
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Oportunidades a nivel provincial

A escala provincial, las personas entrevistadas identifican que, ademds de corregir las debilidades, es

necesario encontrar oportunidades de desarrollo a nivel econémico y laboral en las fortalezas ya existentes:

es un territorio que estamos intentando corregir las debilidades y no estamos mirando las fortalezas. Quizds, si
tenemos las fortalezas, corrijamos las debilidades. Entonces, bueno, creemos que es un cimulo de malas decisiones,
falta de estrategia, de una miras a medio y largo plazo por un territorio con un potencial excelente (Responsable
sindical)

- La masa forestal y su potencial como respuesta a un modelo de transicion ecolégica impulsada

desde Europa, o el sector cuidados como respuesta a los procesos de envejecimiento poblacional.

Cuenca es la segunda provincia a nivel enropeo en masa forestal de monte priblico. Desde Europa se nos estd haciendo
una encomienda, que es abordar la transicion ecoldgica. Tenemos que cambiar nuestros modelos productivos, tenenos
que entender nuestra manera de relacionarnos con el planeta, con nuestro entorno, porque esto no esta funcionando.
Entonces, esa masa forestal, ese monte pitblico no estd en el sur de la provincia, que lo tenemos mis desarrollado
econdmicamente, laboralmente, con deficiencias |...] sino que esta prioridad se tiene que encaminar bacia la ona
donde perdemos poblacion, donde existe una brecha digital, donde necesitamos servicios pitblicos, servicios sociales,
porque la poblacion es envejecida, por lo tanto, también hay otro nicho de trabajo muy inportante, que es el cuidado
a las personas mayores, el cuidado a nuestros menores y es esa masa que tenemos que gestionar. Ahi existe una

inmensidad de desarrollo, de prosperidad, pero desde nun punto de vista de transicion. (Responsable sindical)

- El desarrollo industrial en torno al sector primario:

Sector forestal, agricultura. Tenemos una zona de la provincia donde tenemos una excelente agricultura, una excelente
ganaderia. Nos falta la industria que lo desarrolle. Trabajamos con las manos y luego no somos capaces de convertir,
de desarrollar un modelo industrial, un modelo agroalimentario en torno a esas potencialidades que generen trabajo,

trabajo de calidad y gue fijen poblacion. (Responsable sindical)

- El desarrollo de las vias de comunicacion bajo un modelo de transiciéon ecoldgica y

descarbonizacion, que favorezca la interconectividad a nivel provincial y nacional:

Es una apuesta que nosotros siempre hemos hecho, pero también estamos en el siglo X X1, necesitamos conexion,
necesitamos conectividad. Es totalmente ildgico estar diciendo que tenemos que entrar en la era de la descarbonizacion
9, por ejemplo, estdan fomentando los transportes por carretera y nos eliminan nuestra linea de ferrocarril, cnando lo
hacen justo en el ario enropeo del ferrocarril, cnando Europa, desde todas las instancias, esta mandando un montin
de fondos dirigidos a mejorar nuestra red ferroviaria. Una red que no tiene nada gue ver con la alta velocidad. Cnenca
tiene una linea de alta velocidad, que también nosotros entendemos que tenia que haberse instanrado dentro de la
cindad, en el centro de la cindad y no a seis kilometros alejado. Pero bueno, una cosa es la alta velocidad y otra cosa
es un tren regional que hace poco las funciones de media distancia y de cercanias, y que vertebra en la provincia y

vertebra el resto del territorio que son limitrofes con nosotros. (Responsable sindical)

- El patrimonio cultural y natural y la oportunidad de un modelo de turismo sostenible y respetuoso
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Tenemos un turismo muty exclusivo, tenemos un entorno natural muy exclusivo, no queremos un turismo de
masificacion, querenos un turismo dirigido a la familia, dirigido al contacto con el medio, con el entorno. Tenemos
las mejores rutas de escalada natural a nivel enropeo. Tenemos tantas cosas sin hacer y sin desarrollar que nos

podrian generar un cambio totalmente de modelo de provincia, manteniendo lo que es nuestra rigueza y nuestra

identidad.. (Responsable sindical)

Propuestas en el sector primario

Desde el sector primario, se reclama que las exigencias de las politicas agrarias europeas no permiten
competir con terceros paises, pues no se les exigen las mismas condiciones: seguridad alimentaria,

bienestar animal y cuidado del medioambiente.

Las circunstancias que nos obliga cumplir un modelo de politica agraria y comunitaria como el actual, ponen en
riesgo el modelo productive. Cada vez se valora menos lo que dice la propia Union Europea. Nosotros debemos
garantizar seguridad alimentaria, bienestar animal y cuidado del medioambiente. Si no, no percibiremos ayudas
comunitarias. Por cada lineal de gran superficie deberiamos estar haciendo nna manifestacion diaria con un motivo
my sencillo: lo que hay en esos lineales no viene con las mismas condiciones ni de seguridad alimentaria, ni de

bienestar animal, ni de proteccion del medio ambiente. (Responsable Asociacion Agraria)

La experiencia de la pandemia y las convulsiones mundiales, en un contexto de guerras y enfrentamientos,
van dejando huella en la economia nacional. En la agricultura y la ganaderia esto implica un gran riesgo
para la soberania alimentaria, con posibilidades de crisis de abastecimiento e incremento en los costes

de produccion.

El aio de la pandemia ha puesto de manifiesto el riesgo que estamos padeciendo los paises occidentales, y Esparna en
concreto, con la soberania alimentaria. Seguro que va a haber crisis de abastecimiento, aumento en costes de produccion,
Y s crisis en materia de soberania y material. No vamos a producir lo suficiente para poder estar pendientes de los
costes de produccion. 1 petrileo se ha disparado en Oriente Medzo. La guerra de Ucrania ha hecho que el precio
del cereal y el girasol sea mids barato para hundir el precio de produccidn que hay en un pais occidental como Espania.
cQué podemos hacer? Ni siquiera hay un posicionamiento firme de modelo de agricultura de secano o de agricultura

de regadio en este pais. (Responsable Asociacion Agraria)

La pandemia, la guerra, la inflacion, el mercado internacional y la especulacion han hecho que cambie un poco la
dindmica de la economia agraria y ganadera de este pais. Se puede decir, de forma taxativa, que se desarrollara el

medio rural, alld donde haya agua y alli donde hayan vias de comunicacion. (Responsable Asociacion Agraria)

Por otra parte, se identifica que probablemente habra un desarrollo en el medio rural y, particularmente la
agricultura, en zonas donde haya buenas vias de comunicacioén, acceso al agua y mano de obra (donde,

nuevamente, influye la presencia de trabajadores de origen extranjero):

Agqui la poblacion va a crecer en lo referente al medio rural. Y respecto a la agricultura, sinica y exclusivamente

donde haya agna y donde haya buenas vias de comunicacion. (Responsable Asociacion Agraria)

la concentracion de la gente para trabajar y tener una economia productiva y una garantia de futuro se dard donde

esté el agna y las vias de comunicacion. Y eso es Motilla 0 Quintanar. (Responsable Asociacion Agraria)
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Yo no espero grandes cosas, sino que cambie el modelo de agricultura y ganaderia y de desarrollo sostenible en esta

region. Carreteras, agna, empresas, mano de obra. (Responsable Asociacion Agraria)

El reglamento estda ahi'y el control de frandes también. Si se esta desoyendo la agricultura por esos sitios no es porgue

los fondos vayan, sino porque hay agna, antovias y trenes. (Responsable Asociacion Agraria)

Mas alla de los factores locales identificados —disponibilidad de agua, infraestructuras de comunicacion y
mano de obra—, también debe considerarse el papel creciente de los fondos de inversion internacionales
en el sector. Su participacién puede influir en aspectos clave como la fijacion de precios, las condiciones de
comercializacién y los margenes de actuacion de los productores locales. En este contexto, un eventual
pacto no podria abordarse unicamente en el ambito provincial o autonémico, sino que requerirfa un

consenso de mayor alcance, nacional ¢ incluso internacional.
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V.EDUCACION

1. Principales necesidades detectadas

Impacto de las dinamicas poblaciones en el ambito educativo

Las dinamicas de fluctuaciéon poblacional, especialmente entre familias que van desplazandose
continuamente entre municipios, impacta en la gestion de la comunidad educativa. En primer lugar,
dificulta la capacidad de conocer en tiempo real cuil es el alumnado de cada centro y municipio. En
segundo lugar, dificulta la gestién estratégica, en términos de recursos econémicos y humanos: como
planificar, distribuir, asignar. Ein tercer lugar, parte del “alumnado por goteo” proviene de familias de origen
migrante, muchas de las cuales presentan necesidades especificas, tanto en lo econémico, como en lo

social y en lo educativo.

Hacenros un estudio en una época determinada en mayo, donde tenemos la prevision de alummnado matriculado y todo
esto, y hay poblacion que se traslada. Se concede el recurso a este centro y legamos a septiembre y no existe ese
alummnado y la persona contratada tiene unos derechos. Se ha hecho un contrato para un tiempo determinado y no
puedes moverlo. Los recursos son finitos, la capacidad econdmica es finita, con lo cual nos vemos con sitnaciones

complejas para poder atender estos alumnos (Asesoria Delegacion de Educacion)

Estos temporeros que recibis vosotros se une... claro, se va la familia y se modifica el centro donde esta este alumnado.
Este alummado va a un centro concreto y eso le da unos recursos en funcion de la existencia de este alumnado. Se nos
va a otra poblacion y no va asociado el recurso al alumno, es un recurso de centro. Entonces, es muy dificil cubrir

esto y a veces no nos quedan recursos. (Asesoria Delegacion de Edncaciin)

Se gestionan muchos recursos. S7 que es cierto que no se llega, que estamos recibiendo lamadas, este principio de
curso, mds que ningiin ano, sobre necesidades que tienen los centros, sobre la poblacion, sobre todo marrogui, que
esta legando. No habiamos contemplado realmente esta llegada de alumnado. No tenemos capacidad de adivinar,
10 bay una informacion que nos haga prever esto. Entonces, se diseiian desde educacion una serie de programas que
los centros pueden ir solicitando, para el alummnado que ya tenemos. Pero me apuntaba la compariera y tiene toda la

razon del mundo, creo yo, que tenemos una poblacion que fluctria. (Asesoria Delegacion de Educaciin)

En Tarancén, en concreto, por su cercanfa a Madrid, se recibe alumnado con necesidades, que buscan

recursos sanitarios y educativos.

La poblacion de Tarancin le sumanios que vienen alumnos de Madrid y buscan y demandan recursos que en Madrid
10 los tienen. Los recursos de personal docente complementario (en Madrid), lo que llamanmos profesor de pedagogia
terapéntica, lenguage, orientadores son equipos externos. En Castilla-La Mancha, aungue tenemos deficiencias, son
internos, son del centro. Entonces [...] lo tenemos compartido con cinco centros, pues imaginaros. Entonces nos estd
pasando que alummnado con necesidades, emigrantes, no emigrantes, espanoles, pues estd viniendo. 'También detectamos
que alunmnos gravemente afectados, extranjeros, saben que aqui van a tener un recurso sanitario y educativo. (Asesoria

Delegacion de Edncacion)
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Asimismo, la presencia y el incremento de poblaciéon en situacion de vulnerabilidad también se
retroalimenta con otros factores como las necesidades socioeconémicas y las condiciones de acceso y
mantenimiento de la vivienda. Las personas entrevistadas analizan esta relacion, en especial, entre las
familias que ocupan. Se destinan recursos para responder a sus necesidades y, a pesar de que se percibe que
esta dinamica perdura, sigue preocupando la falta de estabilidad. Es decir, asignar recursos a un municipio
(por ejemplo, construyendo colegios) donde su poblacién, probablemente, termine desplazandose a otra
localidad.

- gqué ocurre, en educacion, esa poblacion tiene nuchos bijos, esta motivando y se estan haciendo colegios para esa
poblacion. Demandan nna cantidad de recursos increibles. De becho, venimos de ver becas. Al alummnado
vilnerable se le dan becas, no solo las becas por renta, sino [también] becas para alumnos con medidas. Hemos
estado viendo esas becas y un porcentaje son de los ocupas. Entonces, es una poblaciin que se estd asentando, que
estd generando unas necesidades y se les estd dando recursos, se estd haciendo hasta un colectivo, se esta haciendo un
colegio y el porcentaje de alummnado es nny elevado.

- lo que pasa es que

- qute luego eso no tiene una estabilidad

- luego lega el banco y sale el juicio y se van y de pronto el colegio se queda vacio

- claro (conversacion Grupo de Discusion).

tenemos una necesidad que cubrir y ellos tienen derecho de estar escolarizados. Ellos ponen su domicilio y tengo aqui
que rellenan "ocupa”. Entonces, tenemos alumnos, anmentan las ratios. La normativa contempla que cada centro,
en funcion de los alummnos, necesitan unos requisitos, no cumplen requisitos y se esta haciendo otro colegio. Si se va

ese alummnado se cae el colegio. (Asesoria Delegacion de Edncacion)

Los centros dan los recursos y se hacen las infraestructuras en funcion de la poblaciin. Se hace un estudio a unos
anos, con prevision de ese alumnado, pues la prevision es que van a continuar. Ya llevamos anos ralentizando esa
sitnacion, por si el banco, la situacion cambia, pero la situacion no cambia, perdura. Entonces, tanto el Ayuntamiento,

como los servicios sociales... (Asesoria Delegacion de Educacion)

Gestion de la diversidad en el ambito educativo y social

Ademas de las dinamicas poblaciones, existen otros factores relacionados con la gestion de la diversidad.
El alumnado de origen extranjero presenta dos realidades que necesitan ser atendidas: el desfase curricular

y las dificultades en el manejo del idioma, cada cual en distinto grado segun la nacionalidad de origen.

Abora, que estamos con lo de los alummnos con necesidades especificas, pues hemos intentado hace un grupo de
inmersion lingiiistica, para esos alummnos que no dominan tanto el idioma, porque levan poquito tiempo aqui.
Entonces, eso es uno de los tipos de alumnos migrantes que tenemos. Luego, los que vienen con conocimientos del
idiomay pero que traen un desfase curricular importante. Por ejemplo, los que proceden de Colombia, Sudamérica,
son chicos que vienen con desfases significativos y que también hay que atender de otra forma diferente. Eso es lo que

me he encontrado yo asi al legar a Motilla. (Orientacion 1ES)

i que se ve que bay un porcentaje muy importante de alumnos que vienen de otros paises. De Colombia, marroquis
tenemos también bastantes. Sobre todo de Colombia y Marruecos, y algunos de procedencia rumana. Estos alumnos
siempre van a requerir una atencion educativa diferente. Los marroquis por el idioma, porque vienen con

desconocimiento del idioma y se escolarizan en cursos como 4° de la ES O, 2° de la ESO, que es un nivel que requiere
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del dominio del idioma para poder tener buenos resultados académicos, y la intervencion va un poco centrada en eso,

en que aprendan ¢l idioma... (Orientacion IES)

Respecto al manejo del idioma, no sélo el alumnado presenta esta dificultad, también las familias. De
manera que existen barreras para que éstas pueden ofrecer el acompafiamiento, seguimiento y soporte
educativo necesario. Asimismo, en el ambito social mas amplio, las dificultades en el dominio del idioma se
ven incrementadas debido a que las familias tampoco fomentan su uso en el hogar y en los circulos

de socializacion.

Por ¢jemplo, en las familias marroquies que comentabamos, no pueden ayudar a sus bijos, pero es que luego cosas
tan basicas como estar pendientes del educamos, de los mensajes que le legan, del control de faltas de asistencia,
tampoco lo levan. Precisamente es que me paso ayer. Entonces son pequenas cosillas en las que ellos no se ven

capacitados o no saben cdmo hacerlas y entonces al final eso se acaba descuidando y claro, no se hace ese seguimiento.
(Orientacion 1ES)

Entonces, pues evidentemente el idioma es un handicap, porque ademas no..., claro, no se puede hacer una inmersion
lingiiistica, aunque estés en el entorno propicio, no hay una inmersion lingiistica e inmediata. ;por qué? porque hay
tanta poblacion que realmente las relaciones que establecen entre ellos son con su misma comunidad. Por lo tanto,
pues es dificil gue motu propio empiecen a intentar bhablar castellano, porque la gente con la que estan y con la que
se relacionan, pues hablan drabe y evidentemente tiran de su lengua materna. Luego, claro, son la misma gente con
la que estan por la tarde, en la familia se habla arabe y, por lo tanto, el conocimiento del idioma tarda mds de lo

que, en principio, parece. (Orientacion IES)

Esto apunta a la importancia de la inmersion lingiiistica en todos los ambitos, incluyendo a la
poblacién adulta. Por otra parte, como vemos en la tltima cita, también es importante valorar silos recursos

existentes facilitan o dificultan la incorporacion de alumnado adulto en situacion de irregularidad juridica.

algo que me llama mucho la atencion es que haya personas adultas que leven un monton de anos aqui y que no
sepan hablar castellano |...]. Estin realizando trabajos con sus miismos compatriotas, por asi decirlo, entonces no
tienen esa necesidad. Ya tienen, ademas, sus establecimientos, sus comercios, sus tiendas y entonces no existe esa

obligatoriedad de dominar el idioma, o de dominarlo cada vez mds para manejarse. Entonces, eso es una barrera.
(Orientacion 1ES)

- en  Quintanar  estaba el del  [x>xx].  Los  de  Motilla  se  desplazaban
- En Motilla tenemos un anla de adultos, o sea de espaiiol como segunda lengua. No sé abora mismo si estd
Sfuncionando, pero leva dos asos solo. Lo que pasa es que para entrar a las escuelas de adultos hay unos criterios
que creo que es a partir de 17 aios, en el caso de...porque no es escolarizacion obligatoria, no son enseiianzas oficiales.
Entonces son 17 aios y tienen que fener papeles sno? si no tienes, si estan irregulares, no pueden acceder.

(Conversacion Grupo de Discusion)

Relacion entre vulnerabilidad y ambito educativo

Considerando el contexto socioeconémico mas amplio, la comunidad educativa muestra preocupacion
por las dinamicas de reproduccion de las condiciones de vulnerabilidad. Los hijos e hijas de familias
mas vulnerables tienen mayores dificultades para el ascenso educativo y socioeconémico. Son familias que,
por sus propias condiciones, deben atender lo urgente, las necesidades basicas e inmediatas. Por ejemplo,

no pueden asumir un rol mas activo en el acompanamiento educativo o asumir econémicamente los gastos
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derivados de las actividades extraescolares. De manera que, en ocasiones, la educaciéon queda en un segundo

plano.

Es algo que se va viendo también a lo largo de los anos |...] estoy hablando de inmigrantes y no inmigrantes. S¢
que hay preocupacion por parte de la familia, pero luego no hay unos recursos ni econdmicos, ni personales de la
propia familia a la hora de organizarse. Por ejemplo, algo tan sencillo como mirar qué has becho durante el dia. Por
diversas circunstancias. Es algo que se va viendo también a lo largo de los asios que provienen de familias vulnerables
sigan repitiendo un poco que no pasan a los niveles superiores de la edncacion, que muchas veces no terminan la
secundaria, no terminan la escolarizacion obligatoria, que abandonan, o incluso también que, por ejemplo, una de
las opciones que tenemos, que es la formacion profesional de grado basico, pues vemos que muchos de este alumnado,

sobre todo chicos, termina en esta formacion profesional. (Orientacion IES)

-En su mayor parte de las veces también, aunque consiguen sacar el titulo, no siguen, no contintian estudios. Entonces,
es algo que a lo largo de los arios se ve. Los hijos de familias vulnerables les va mal en los estudios. Es decir, abi hay
un fracaso 0 hay un abandono.
- creo que tienen un concepto de la edncacion totalmente diferente, no le dan la importancia que...para ellos no es algo

base (Conversacion Grupo de Discusion)

Aparte de lo que deciamos de las creencias, de lo que ellos consideran importante, que a lo mejor para ellos es mds

importante que puedan trabajar y a lo mejor el tema educativo no le da tanta importancia. (Orientacion IES)

- Le dan importancia, saben que es importante que sus bijos aprendan todo lo gue puedan, aunque luego no vaya a
continuar estudios y tal, pero que aprendan todo lo que puedan en los niveles obligatorios de la enseiianza. Pero luego
pues no hay una...no hay un seguimiento, no hay un control real o no hay una posibilidad tampoco. Es decir, estos
alumnos — no  pueden  pagarse  unas  clases  particulares  que  les  ayuden  por la  tarde.
- Mon(Mot): yo creo que a las familias a veces les faltan recursos, también, para poder atender educativamente a sus

hijos. (Conversacion Grupo de Discusion)

-Tienen otras necesidades
- muchas veces es trabajar y poder sobrevivir.
- trabajo

- cubrir necesidades bdsicas (Conversacion Grupo de Discusion)

Por otra parte, las entidades sociales identifican otras problematicas relacionadas. En primer lugar, el gran
desembolso econémico que deben asumir las familias para cubrir el material escolar, contrariando el

principio de gratuidad.

Hablamos de educacion gratuita, pero eso no es solo no tener que pagar al mes una cuota de la mensnalidad del
colegio, sino que i bijo entre al colegio y tenga cubiertos todos los gastos de material escolar, libros, ete. (Responsable

Tercer Sector)

Mar: Si. Una cuestion fundamental en particular es que dependiendo de la comunidad antonoma, la educacion se
paga 0 es gratis. Hay comunidades anténomas en Esparia
donde los  libros no se pagan y sin  embargo en Castilla-La  Mancha los  padres y  madres
tienen que hacer un gran desentbolso econdmiico para que sus hijos leven todos los libros y todo el material al colegio.
Y el material es nny numeroso. Estamos hablando de casi 100 enros en material. No me extraiia que haya familias

que no puedan hacerse cargo de que sus hijos leven todo eso. La edncacion no es gratis. (Responsable Tercer Sector)
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En segundo lugar, una oferta insuficiente de plazas publicas de guarderias, lo cual dificulta, a su vez,

las posibilidades de conciliacioén:

Luego también hay un problema con la educacion de 0 a 3 anos. No bay suficientes plazas pitblicas de gnarderias.
La persona tiene dificultades para poder dejar a su niiio en la gnarderia y ademds no siempre trabajan de §:00 a
15:00. Hay guienes trabajan de 15:00 a 22:00. La conciliacion es muy complicada. Por eso, por un lado intentamos

promover la natalidad pero por otro lado no ofrecemos recursos. (Responsable Tercer Sector)

2.Desafios y lineas de actuacion en el dmbito
educativo

Oferta de los itinerarios formativos

Se valora positivamente la diversidad de opciones en los itinerarios formativos, como estrategia para
prevenir fenémenos como el abandono escolar temprano y para fomentar la insercion laboral,
especialmente entre la poblaciéon mas vulnerable. En especial, se menciona la Formacién Profesional, la

Formacion en Competencias Clave, los Certificados de Profesionalidad y los Programas de Garantia Juvenil.

Entonces, desde la Delegacion de Educacion tenemos todos los programas de la FP que estin teniendo mucho éxito
9 micha insercion laboral. Y uniendo con los programas que se dan, pues los programas... la FP Bdsica es un buen
recurso para esta poblacion de inmigrantes [...] y tenemos programas... intentamos cubrir el amplio espectro de
alumnado que tenemos. Lo programas de garantia juvenil, también para alumnos desenganchados del sistema

edncativo y el retorno y demas, pues pueda acceder (Asesoria Delegacion de Educacion)

las competencias clave, que es para la gente que no tiene el nivel para hacer esos certificados de profesionalidad de
nivel dos o de nivel tres, estan las competencias clave, que seria el homdlogo al acceso a grado medio y acceso a grado
superior, que son o cursos o pruebas de lengua y matematicas, y entonces te dan ese acceso. Sobre todo, mucha
poblacion latina vemos, que empiezan baciendo las competencias clave para luego poder hacer el de atencion

sociosanitaria, u otro habilitante. (L'écnico de Formacion Consejeria de Economia, Empresas y Enpleo)

al hilo de lo que estamos hablando de la inmigracion o de personas mds vulnerables, yo la formacion para el empleo,
considero que estd siendo como una manera de rescate para toda esa gente. Sobre todo, gente que empieza a tener mds
edad, se va dando cuenta de gue la ESO era necesaria en algiin momento y entonces vuelven aqui. Ahora estd mny
bien porque ba cambiado con la nueva ley. A través de los certificados de profesionalidad pueden acceder a grados
medios y grado superior, que eso a mi me parece increible para poder continuar el itinerario formativo. (Técnico de

Formacion Consejeria de Economia, Empresas y Empleo)

En general, es un poguito ese rescate. Esa gente que, por lo que sea, no ha tenido esa posibilidad de formarse a nivel
Sformal, pues llegan a nosotros. En la formacion para el empleo, para quienes no lo sepdis, estan los certificados
de profesionalidad, que son titulos que son oficiales, entonces hasta ahora no tenian como ese... ni esa
publicidad, ni ese valor a nivel profesional, pero si que es cierto que con los aios estamos consigniendo que las empresas

valoren esa titulacion. (Técnico de Formacion Consejeria de Economia, Empresas y Empleo)

Entonces, yo veo que es como una via alternativa y que en algin momento muchas de esas personas tienen ideas de

volver a la edncacion formal. Y sobre todo una de las grandes ventajas es que es modular. La gente puede hacer nuna
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parte de ese certificado, abora necesito dinero, necesito trabajar, me voy a trabajar, dentro de un aio o dos volveré a
Sformarme y volveré a acabarlo. Y a mi en ese sentido (me parece que) esta nny bien. (Lécnico de Formacion Consejeria

de Economia, Empresas y Empleo)

Gestion y dotacion de recursos para los centros

En primer lugar, los centros proponen la disminucién de las ratios para poder atender mejor las necesidades

del alumnado.

Yo ¢ queria hacer alusion al tema de las ratios. Desde el punto de vista educativo, como decias t, ;qué cosas creéis
qgue se puede mejorar? Yo, por ¢emplo, veo que las ratios siguen siendo en educacion muy elevadas.
Tenemos muchisimos alummnos, por ejemplo, yo en primero de la ESO tengo cinco grupos, con una ratio de casi 30
alummnos por cada uno de los grupos. Realizar un seguimiento del alumno vulnerable es casi imposible.
Que puedo tener nociones, abora estoy conociendo familias, alumnos, pero es que es imposible poder abarcar todo y
hay mnchas veces que... pues eso, hace falta... Es que no creo que sea cuestion tampoco de mds recursos, sino
de ratios mas pequerias, porque cuando tenemos un numero de alumnado muy alto es muy dificil
manejar eso. También para el propio profesor, para los que dan clases, gue al final dices es que tengo 30 alummnos,
qgue no puedo legar a todo. No puedo conocer las circunstancias personales de todos. Y yo veo abi una limitacion

ahora mismo. El tema de las ratios. (Orientacion IES)

En segundo lugar, a pesar de los avances, los centros educativos identifican que los recursos para dar
respuesta a las necesidades comentadas son insuficientes, porque la demanda esta por encima de la

capacidad de respuesta:

Creo que en Tarancin pasa lo mismo que estiis comentando. Con la poblacion que tenemos inmigrante,
hay dificultades en el proceso de enseiianza-aprendizaje, que exige mds recursos educativos. Se
estd creciendo. s una poblacion...es la poblacion que mas estd creciendo, entonces no se da abasto al generar recursos.
Teniamos un instituto, abora ha anmentado a dos. Ese segundo se le estd dotando de nnos recursos para alumnos
con mds necesidades educativas y se estd intentando dar los recursos, pero va la demanda por delante de la

capacidad que se tiene de cubrir esas necesidades. (Asesoria Delegacion de Educacion)

Y luego, en cuanto a los centros educativos, en mi centro no bay recursos. Lenemos varios alumnos que han legado
este aio, cinco o seis gue acaban de llegar entre el verano y abora que no saben nada, no saben nada y tienen dos
horas de atencion semanales. Es decir, la profesora de Pedagogia Terapéutica, que es la que los atiende, mids otro
profesor de Historia que tiene por ahi una hora. Con tres horas a la semana no hay una inmersion lingiiistica
a nivel académico, que es cuando ya ves, formalmente como funciona el idioma, que se practica el oral, que se practica
el escrito, que vas viendo vocabulario, vas gramditica. Con dos horas es imposible. Si a esto le sumamos que

evidentemente no practican en su dia a dia el castellano, pues. .. (Orientacion IES)

Asimismo, la dotacién de mayores recursos no sélo es necesaria en lo educativo, en sentido estricto, sino

también en el contexto social mas amplio.

- la diferencia que hay este ano con respecto a los anteriores, es que se ha visto la necesidad no solo de los recursos
edncativos, porque el estudio dice que un recurso educativo sin un apoyo alrededor se nos cae, por mucho apoyo que
pongamos en el centro  educativo. S¢ no hay wuna rvespuesta familiar del entorno
- trabajo con las Sfamilias

- se nos cae. Entonces, de esos programas se ha puesto uno nuevo, que es un programa que va como un
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PTSC para trabajar con centros. No de un sinico centro, sino para trabajar entre centros de primaria_y centros de
secundaria en localidades y familias, de forma que podamos trabajar esto, porque se nos caen los esfuergos st

no hay una implicacion familiar. (Conversacion Grupo de Discusion)

En este sentido, desde las Administraciones Publicas, destaca el papel que llevan a cabo las Unidades de
Acompafiamiento y Orientacion, asi como el desarrollo de programas como el PROA+. Por su parte,

desde las entidades sociales, se citan programas como el de Autonomia Personal para jovenes extutelados.

Empezd a funcionar hace tres anos las Unidades de Acompaiamiento y Orientacion, que son personas contratadas,
qgue son orientadores, PTSCs, para cubrir toda la provincia. Hay algunos que estin trabajando como centro de
Cuenca, pero mapean toda la provincia, a demanda de los centros educativos de poblacion vulnerable. Entonces,
intervienen en todos los ambitos. Estdn trabajando sobre el abandono escolar, sobre el acoso, miiltiples problemiticas

qgue hay. Estdn teniendo mucha demanda. (Asesoria Delegacion de Educacion)

Entonces, se ba hecho un estudio y se ha visto que es necesario reforzar el éxito educativo, implicar a las familias en
la necesidad de colaborar, este arraigo al mundo educativo. Entonces, lo demandan los centros. Una vez que los
centros lo demandan en funcion de... se hace un estudio de alummnado vulnerable y se concede a esos centros. Entonces,
es la forma de dar recursos a los centros para poder trabajar. Y los centros diseiian su propio programa en funcion
de su realidad. Se intenta bacer asi para que no sea algo impuesto por las Delegaciones, por las Consejerias, sino
que el propio centro dice "'mi alummnado es marrogui, pues yo necesito este recurso y lo voy a organizar de esta manera”.
Se ba visto gue ha funcionado durante unos aios y hemos visto la necesidad de hacer una mayor inversion, con lo

cual una mayor continnidad. (Asesoria Delegacion de Educaciin)

Nosotros tenemos el programa de autonomia personal que es para jovenes mayores de 18 asos que han estado
tutelados por la administracion. A ese programa se accede por medio de una comision de derivacion de estos jovenes.
Cuando ~ van — a  cuwmplir — los 18 pasan  al  programa  de  autonomia  personal
Y Se hace un itinerario formative. Abora los jovenes que tenemos en el programa de antonomia personal, la verdad es
que estdn estudiando todos. [Deben] tener alguna formacion y siempre con el pensamiento de encontrar un trabajo y
ser completamente antonomos. Es un perfil que también esta entrando en estos cursos, porgue no todos son
universitarios, aungue ahora mismo tenemos una proporcion de universitarios bastante elevada. |[...] Esa oferta
Sformativa también es muy interesante para_jovenes en centro de acogida, que estan descolgados de todo el sistema
edncativo formal, que tienen mas de 16 afios y que, como se les da de alta en la seguridad social, cobran un sueldo y

al mismo tiempo estan formdindose, es un recurso que lo aceptan y aprovechan bien (Responsable Tercer Sector)

42



VI.VIVIENDA

1. Dificultades en el acceso, mantenimiento vy
permanencia a la vivienda

Las personas en mayor situaciéon de vulnerabilidad tienen dificultades para acceder y mantener una
vivienda. Varios factores interrelacionados alimentan esta problematica: el desajuste entre la oferta y la
demanda, siendo la segunda mucho mas elevada que la primera; la consecuente subida de los precios del
alquiler; el avance de las viviendas de uso turistico; las preferencias por ciertos perfiles como personas
funcionarias o estudiantes. En este sentido, el XIV Informe sobre el Estado de la Pobreza (2024) de la EAPN
apunta a que cada vez mas personas viven mas en alquiler, cada vez pagan mas por ello y el incremento de
los ingresos de los hogares no es suficiente para hacer frente al impacto del aumento del precio de la

vivienda2.

Entre unos municipios y otros existen factores anadidos. Asi, en Cuenca se menciona el impacto de la
Escuela de Estudios Penitenciarios y los municipios en desarrollo industrial el incremento de poblacién en

busqueda de vivienda, por la cercanfa al puesto de trabajo.

Uno de los graves problemas [...] es el tema de la vivienda. Tanto en Cuenca como en Tarancin y en los pueblos
aledarios. No hay vivienda. No bay vivienda y las personas en exclusion social tienen una gran dificultad para poder
acceder y mantener esa vivienda. El precio es muy elevado, los propietarios solo quieren estudiantes o personas

Sfuncionarias. (Responsable Tercer Sector)

El tema de la vivienda en nuestra provincia es un tema complejo porque hay mny poca oferta y mucha demanda. Por
un lado, porque legan muchas personas a nuestra cindad y por otro porque las nuevas necesidades del mercado
laboral hacen que personas que empiezan a trabajar tengan que algquilar sus viviendas en las localidades nicho de
empleo. Precios muty elevados, como todo por la inflacidn y se requieren unos requisitos que las familias en situacion
de vulnerabilidad no siempre cumplen. Se requiere un contrato de trabajo, estabilidad laboral y eso es mny dificil.
(Responsable Tercer Sector)

Agqui en Cuenca es que no hay. Y desde que pusieron la Escuela de Estudios Penitenciarios todos los que aprueban
funcionarios de prisiones tienen que venir aqui a hacer un curso. Entonces, entre los estudiantes de la universidad y
esta gente que ademas va rotando constantemente aqui en Cuenca el precio de la vivienda alucino. Yo que no soy de

aqut, llevo dos aiios y medio, digo "esto...". (Técnico de Formacion Consejeria de Econoniia, Empresas y Empleo)

Hablabamos antes de Toledo, que es nna cindad donde la vivienda turistica ha aumentado al ignal que en Cuenca
en un porcentaje elevadisimo, sobre todo en los cascos viejos en los que pequenas personas o pequenas familias podian
vivir con unos alguileres ms o menos asequibles entre 250 y 300 euros y encima mantenian vivo ese barrio. Abora
se han convertido en alojamientos turisticos y esas personas se han quedado fuera de poder optar [...] a volver a tener

un techo o una vivienda. (Responsable Tercer Sector)

2 Fuente:
https:/ /www.capn.es/ ARCHIVO/documentos/documentos/1717599719_informe_arope_resumen_ejecutivo_2024.pdf
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En Tarancin bha subido mucho porque el tema de las placas fotovoltaicas alrededor ha hecho que venga nucha gente.
Entonces como hay mucha demanda lo han subido mucho. El hecho de que la gente venga a trabajar y se asiente en
la zona hace que los propietarios suban el alguiler. En Cuenca subid mucho cuando empezaron a venir los alunnos
del centro de estudios penitenciarios y era imposible encontrar casa. A nosotros nos contaban que salian del curso, se

than de la cindad y estaban en contacto para salir unos y entrar otros. (Responsable Tercer Sector)

La relacion entre el acceso a la vivienda y la insercion sociolaboral es muy estrecha. En primer lugar,

porque, aunque las familias en situacién de vulnerabilidad logren acceder a un empleo, sus circunstancias

pueden empeorar si no logran acceder a una vivienda (como vemos en la primera cita). En segundo lugar,

porque los requisitos de acceso a la vivienda son cada vez mas estrictos, se requiere de un empleo

estable, preferencia por ciertos contratos laborales, demostrar ingresos econémicos, cobros por adelantado,

avales, etc.

Cuando por fin ya puede acceder a nna vivienda porgue tiene el empleo y los recursos econdmicos no existe esa vivienda,
por lo que volvemos a la casilla de salida. Todo el esfuerso y todos los recursos que se han invertido en que esa persona

se inserte en la sociedad se pierden en 15 dias o un mes. (Responsable Tercer Sector)

Hay una mayor demanda, con lo cual el precio de la vivienda ha anmentado. Ha ocurrido en toda Espaia, pero
aqui ademds tiene otros factores, como puede ser este aumento de la demanda. Ademids de anmentar su precio pues
la vivienda ya es escasa de por siy requiere de unas circunstancias que no todo el mundo tiene. Requiere un contrato
de trabajo, un empleo mny estable... Y bueno, pues a veces estos trabajos a los que pueden acceder son mids bien

temporales, con lo cual el tema de la vivienda es nny complicado. (Responsable Tercer Sector)

Las personas de origen migrante que trabajan en el campo tienen dificultades afiadidas. Les cuesta mas

acceder a las viviendas porque existe una sensacion generalizada de desconfianza hacia ellas,

reproduciéndose asi su estigmatizacion. En muchos casos terminan en condiciones infrahumanas. Por su

parte, en Cuenca capital también se ha identificado la existencia de los denominados “pisos patera”.

En estos municipios tenemos serios problemas de vivienda, porque la gente no quiere alquilar sus viviendas a este
tipo de personas trabajadoras. Existe una estigmatizacion en torno a ellos, a sus origenes, nacionalidad, ete. Entonces,
claro, a la dureza del trabajo se le une la dureza de sobrevivir en pinares, en tapias, en las afueras de los pueblos, en
tinajas, en camiones viejos, en anténticas barbaridades. Es un reto y es un sector primordial para nuestra economia.
Es de los mads importantes en Castilla-La Mancha y en la provincia, con eso te digo todo. Y lo tenemos nny, miny

todavia sin reconocer. (Responsable sindical)

87, hay pisos patera, que les llaman. Donde hay una persona del pais de origen que ha llegado, ha conseguido un
piso y ha alquilado habitaciones sucesivas y viven familias que comparten los espacios mds comunes, la cocina, los

banos. .. Pero cada familia esta en su habitacion. (Responsable Tercer Sector)

El tema de pisos que los alguila una persona inmigrante y luego alguilan habitaciones, eso se estd dando niuchisimo

(Responsable Tercer Sector)

Las entidades sociales también han encontrado dificultades en la busqueda de vivienda para personas

usuarias de los programas de asilo, aunque han identificado ciertos avances en los ultimos afios.

hemos tenido que buscar vivienda porque dentro del programa de asilo. Tenemos pisos propios en los que ubicamos
Sfamilias y nos ba costado mucho. Primero, por los precios y porque el alguiler a una ONG, esta factura y
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desgravacion. .. Bueno, todo este tipo de cosas. Ademds, implicaba que los refugiados fueran al blogne de vecinos.
Llevamos desde 2017 y todo estda mucho mds normalizado. Ven que son familias totalmente normales. |...] No
nos querian alquilar nada. Hoy en dia tenemos 7 pisos alguilados, pero antes era imposible. A lo mejor el propietario
s porquie tenia relacion con [la entidad), era solidario y estaba muy sensibilizado con el temay, pero lo planteaba a la

comunidad y no habia manera. (Responsable Tercer Sector)

2.Consecuencias de las dificultades identificadas
y lineas de actuacion

Dadas las circunstancias, se identifica el incremento de familias que optan por el alquiler de habitaciones,
muchas de ellas con varios miembros y menores a cargo. De hecho, el alquiler de habitaciones se esta
convirtiendo en un negocio, dada la escasa oferta. Por otra parte, como desarrollaremos en otro apartado,
en algunos municipios esto se retroalimenta con las dificultades para el reconocimiento de la vecindad, a

través del empadronamiento.

¢ Qué se consigue con todo esto? Que muchas familias tengan que optar por alguilar habitaciones. Familias con a lo
mejor 2, 3, 4 miembros, porgue la mayor parte de las familias tienen menores a cargo, ya tengan que vivir en una

habitacidn, en condiciones que no son las dptimas. Esto pasa en todas las localidades. (Responsable Tercer Sector)

Es una pelea lo del empadronamiento porgue falta vivienda. La vivienda hay como un negocio importante, porque
antes de alquilaba a una familia o una persona y era mdaximo tres. Pero abora bhay nucha gente y se estd alquilando
por habitaciones. Entonces, de esa casa se estd sacando nmcho dinero. A lo mejor por habitacion 100-120€.

Entonces comparten todas las demas dependencias. (Coordinacion Téenica Servicios Sociales municipales)

En Tarancin si que me han llegado casos de gente que ha pagado por empadronarse en un sitio, porque de hecho
tenemos chicos que han estado tutelados con nosotros. Por ejemplo, un chico de Malz, gune ha encontrado trabajo en
Incarlopsa y ha tenido una dificultad extrema para encontrar vivienda. Al final ha encontrado una vivienda en
Tarancon, compartida con mucha gente, pero no le permiten empadronarse. Me lamd el otro dia diciéndome que no
le empadronan en ningiin sitio y me dijo que habia encontrado y habia pagado 200€, pero si no lo pagaba, no le

empadronaron y para renovar el contrato iba a ser mds dificil. (Responsable Tercer Sector)

La falta de acceso, mantenimiento y permanencia de la vivienda influye en el fenémeno de la ocupacion.
Se identifican foco de ocupacién en municipios como Tarancoén, con perfiles de familias en situacién de

exclusion, o Chillaron.

Y bueno, normalmente el perfil de la gente que ocupa pues suelen ser familias la mayor parte. Pero a ver, en Tarancon
se estdan ocupando viviendas porgue el acceso a la vivienda es imposible para la poblacion. Es casi imposible para la
poblacion "'normalizada’, con algin tipo de ingresos, cnanto mds para poblacion que tiene ingresos precarios o
ingresos de este tipo. Entonces, es complicado el acceso, con lo cual la gente esti ocupando por eso, porgue no tienen

otra salida. (Coordinacion Técnica Servicios Sociales nmunicipales)

Luego en Tarancon hay nuchisimo problema con el tema de vivienda. No hay vivienda en alquiler. Los alguileres
estan disparados, estdan mis caros que en Cuenca (capital) y aparte de eso hay mucha ocupacion. Hacemos muchisinos
informes de vivienda, bacemos muchisimos informes de ocupacion (Coordinacion Técnica Servicios Sociales

mnnicipales)
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- gqué ocurre con la gente que se queda por inmpago, un desabucio, ete. qué alternativas?

- que yo sepa ninguna, ocupar

- ocupar. Se construyd en los pueblos de alrededor y cada vez que hay crisis...

- st, en Chillardn por ejemplo, un pueblo a 10 Km

- los pueblos de alrededor, Chillardn y Arcas, creo que sobre todo Chillardn, se construyd. .., son pisos que se

quedd el banco, como en Tarancon. (Conversacion Grupo de Discusion)

Las viviendas ocupadas suelen pertenecer a entidades bancarias, aunque también existe ocupacién en
viviendas que son propiedad municipal del Ayuntamiento, asi como algunos nicleos de viviendas

precarias como Santa Quiteria:

el grueso de la poblacion que ocupa viviendas y demds ocupan las viviendas pertenecientes a las entidades bancarias,
qgue en Tarancon hay bastantes. La mayor parte de parte de la vivienda que se ocupa es esa. Entonces, si que puede
haber mafias que posibilitan el acceso a las viviendas. Tanpoco lo tenemos muny claro, pero bueno, como se dice: "'no

tengo pruebas, pero tampoco dudas (Coordinacion Técnica Servicios Sociales municipales)

Luego también bay viviendas de propiedad municipal del Ayuntamiento, que se han ido ocupando también, porque
no estaba viviendo nadie y se bhan ido ocupando, con lo cual este es un problema también anadido para el
Ayuntamiento, porque son viviendas que ademas se encuentran en situaciones bastante precarias. En algiin momento
puede haber algiin hundimiento o alguna cosa asi, evidentemente son viviendas del Ayuntamiento, Ayuntamiento

pues estd abi... (Coordinacion Téenica Servicios Sociales municipales)

Y, bueno, luego existe bastante vivienda de promocion priblica que se van quedando vacias, porque en Tarancon
bhay...esta Santa Quiteria, que es una promocion de viviendas de los anos 60 y tantos, que son unas viviendas miuy
viejas y de situaciones mmy precarias y demds. La gente va abandonando las las viviendas para...ha ido durante los
ttimos arios abandondndolas viviendas para irse a una situacion un poco mejor, los que han podido, y esas viviendas
se han ido ocupando. O bien por familiares de estas viviendas, que han dicho "oye, que me voy a salir, métete”, o
bien gente que no tenia nada que very va ocupando. Esto es mds o menos es la realidad gue se da. Hay muchisimas

viviendas ocupadas. (Coordinacion Téenica Servicios Sociales municipales)

Finalmente, algunas familias terminan en situacion de calle, siendo ésta una problematica que ha ido

incrementando:

- Hay personas que se quedan en sitnacion de calle. Este fin de semana fueron 7 personas. En enero, esas 7
personas se quedan a -10 grados.

- También es algo que constatamos entre las distintas provincias y los recursos que tenemos para personas sin
hogar. Es cierto gue cuando hablamos, las propias compaiieras vemos que este ano si se estd notando. Hay mids
gente que se queda en sitnacion de calle porgue los centros estan completamente ocupados. (Responsable Tercer
Sector)

Terminan en situacion de calle. Terminan subcontratando y promoviendo la economia sumergida con el tema de los
alguileres, camas calientes, vuelven otra veg a consumir o a caer en una adiccion, se van a otro municipio. .. Pero

cuando se van a otro municipio empiezan otra veg. desde cero. ;Ddnde pueden irse? (Responsable Tercer Sector)

En este sentido, se identifica una serie de barreras para poder atender esta problematica. En primer
lugar, algunos municipios, como Tarancén, no cuentan con ningan recurso publico para personas sin

hogar. En segundo lugar, en los municipios donde existen recursos como albergues, las plazas son

46



insuficientes y no se han ampliado en afos. En tercer lugar, en muchos casos no estan disefiados para

responder a determinadas circunstancias o perfiles (por ejemplo, familias recién llegadas).

Eisto es nny grave porque cada veg nos vamos a encontrar mds gente que va a dormir en parques, escaleras o donde
pueda. En Cuenca, de hecho, desde principios de los 2000 con los pisos de Francisco Sudrez no se ha vuelto a

construir ni una sola vivienda social. (Responsable Tercer Sector)

- Por ¢jemplo, Tarancon no tiene ningun tipo de recurso para personas sin hogary también es una
zona muy de paso en ese entorno. Alli a las personas las atiende Cdritas, pero realmente el ayuntamiento de
Tarancon no se ha planteado tener un recurso. Ningsin municipio. Solo en Motilla, durante unos anos, se
promovid desde Cdritas un espacio que esta dentro de la parroquia, pero ahora sigue atendiendo de manera muny
puntual. Tampoco tiene los recursos suficientes.

- La administracion en la provincia de Cuenca tiene 10 plagas para personas sitn hogar.

- Quintanar también tenia pero creo que cerrd (Responsable Tercer Sector)

La gente, los profesionales de Critas dicen que esto les estd desbordando porque lega nmcha gente y no pueden dar
respuesta a tanta. Ademds, utilizan recursos que a lo mejor no resinen condiciones y no estan diseniados para esas
personas. Por ejemplo, llega gente que estd en situacion limite y la derivan al albergne de transesintes, porgue es donde
hay una plaza y donde esa persona se puede quedar esa noche a dormir. Pero ese recurso no reiine las condiciones

para este perfil de personas, no tiene nada gue ver. (Responsable Tercer Sector)

Por un lado, si no hacemos mas parque de vivienda publica porque es una dificultad, mas personas
quedaran en situacion de calle. Por otro lado, si no ampliamos los recursos residenciales para personas en
exclusion social, la gente que acaba en situacion de calle aumenta todavia mds. Tenemos un albergue para personas
en exclusion social sin hogar de 10 plazas desde el aiio 2000. Después de 23 asios seguimos teniendo el mismo

niimero de plazas. (Responsable Tercer Sector)

E/ albergue de Caritas no estd diseniado para atender a todo el mundo, no pueden entrar con menores. . .En Cuenca,
cuando llegan familias es un problema porque no se les puede dar una respuesta. I albergue tiene 11 plazas, estd

siempre leno, los menores se quedan fuera. .. (Responsable Tercer Sector)

Las personas participantes en el estudio mencionan tres lineas de actuacién: ampliar el parque publico de
viviendas, disponer de recursos de alojamiento urgente, recursos de primera acogida, ampliar las dotaciones

de ayuda al alquiler y promover el acompafiamiento para hacer frente a la desconfianza en el acceso a éste:

La administracion es la que tiene que dar una respuesta. Debe dar un parte priblico de vivienda y hacer algo con este

asunto tan importante. No todo pueden ser viviendas de uso turistico. (Responsable Tercer Sector)

Entonces, seria necesario tener un recurso de alojamiento nrgente para situaciones de urgencia y no lo hay. Solo esti
el recurso de mediacion, sin dotacion de ayudas para el algquiler, otra de las carencias que tiene el proyecto.

(Responsable Tercer Sector)

En el tema de vivienda eso es fundamental, necesitan recursos de primera acogida, de casos de nrgencia mdxima, de

personas con menores en una situacion limite. (Responsable Tercer Sector)

n0s Hega nucho miedo. El tema de los alguileres a personas. .. En general, no solo inmigrantes. Necesitan un aval
de alguien, por eso el acompaniamiento es tan importante. Cuando alguien encuentra su primer trabajo y para
alguilarles encuentran reticencias digo que nos llamen a nosotros, que podemos hablar con ellos, tener una entrevista

conjunta con empresarios, propietarios de pisos. Eso es fundamental para poder abrir puertas. El acompanamiento
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abre puertas en lo laboral y en la vivienda. Pero si, hay muchas dificultades. El tema de vivienda, el tema de
desabucios. .. Ha generado una desconfianza generalizada, no solo a inmigrantes, sino también a nacionales mds

vilnerables. (Responsable Tercer Sector)
Para esas personas lo primero que necesitan es una vivienda, tener un recurso, un alojamiento de nrgencia. Eso no

existe abora mismo como tal. Hay ayndas al alguiler puntuales, que se pueden pedir cuando la sitnacion esta al

limite y estan en sitnacion de calle, pues hay que dar respuesta. .. Pero no es suficiente (Responsable Tercer Sector)
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VIL.LREALIDADES DE LA
VULNERABILIDAD

1. Factores y perfiles de la vulnerabilidad

Multifactorialidad

La vulnerabilidad esta intrinsecamente ligada a multiples factores. En otras palabras, las condiciones
sociales y la acumulacion de circunstancias adversas son complejas y diversas, y las distintas dimensiones
de estas circunstancias se influyen mutuamente, afectindose unas a otras. En los factores y perfiles de la
vulnerabilidad se identifica cémo las problematicas sociales se van sumando y van teniendo efectos en el

empleo, la vivienda, la educacion, las relacionales sociales, la salud mental. etc.

Trabajamos con todo tipo de personas en situacion de vulnerabilidad. En muchas personas se dan muchas niiltiples
sitnaciones, se pueden dar a la vez. En otros casos | ... ] son familias que nunca han tenido dificultades y, sin entbargo,
ahora con cimo se ha puesto la cosa, vienen a pedir, ademids de mejora de empleo, otro tipo de ayudas, porgue no

llegan a final de mes. Entonces... estas situaciones que nos encontramos son nuiltiples. (Responsable Tercer Sector)

Entonces, los mds vulnerables son personas que estin abora mismo sin trabajo, que tienen ciertas caracteristicas de

algiin tipo de adiccion, falta de formacion y que tienen cargas familiares. (Responsable Tercer Sector)

Hay familias también que tienen desestabilidad econdmica pero que ha habido un conflicto grave, que no tiene por
qué ser a causa del desempleo, pero si hay una combinacion de factores que ha hecho que se llegue a esa sitnacion.
Aldicciones, falta de recursos econdmicos. .. Una serie de vivencias sociales de esa familia que les ha levado a un

retroceso. (Responsable Tercer Sector)

Entre las principales demandas de la poblacion mas vulnerable se destacan las ayudas economicas,

especialmente dirigidas a dos grandes problemas: el empleo y la vivienda (alquileres y suministros).

La gran parte de las personas que atendemos se acercaln] para demandar aynda para satisfacer las necesidades
basicas. Es verdad que con la situacion que ahora estamos viviendo, subida de los precios, inflacion, ete; la cobertura
de necesidades basicas se hace necesaria en un porcentaje nmny elevado. Alimentacion, vestuario, higiene, limpieza y
todo lo relacionado con la vivienda (alguiler, suministros). Hay muchas familias que se encuentran en situacion de
pobreza energética, no pueden hacer frente al pago de recibos de la luz. 1V amos a llegar abora a una época en la que
todo eso se va a acentuar (por el clima). O no cuentan con las condiciones adecuadas de electrodomésticos, no estan

bien aisladas. .. (Responsable Tercer Sector)

S7 gue es verdad que por la situacion que ahora estamos viviendo en nuestro pais, el tema econdmico afecta a la gran

parte de las familias que atendemos. (Responsable Tercer Sector)
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Ademas, precisamente por la multifactorialidad, las entidades sociales desarrollan otras lineas de
actuacion con intervenciones mas integrables: recualificacion, formacion para el empleo, capacitacion en

gestion economica, relaciones sociales, salud emocional:

Adems de satisfacer sus necesidades bisicas, nuestro compromiso pasa por establecer una intervencion integral.
Normalmente es ny importante el acceso al empleo o la recualificacion para poder acceder a otro tipo de empleo y
toda la edncacion y capacitacion que podemos proporcionar. Lo que nos encontramos es familias con escasos recursos
econdmicos que ademds tienen necesidades de organizacion. ;Qué hacemos nosotros? Les proporcionamos toda la
capacitacion relacionada con el aborro energético y domiésticos para que con sus recursos escasos mas las ayudas que

reciben, puedan organizarse y salir adelante por ellos mismos. (Responsable Tercer Sector)

¢ Otras necesidades? Pues nos estamos encontrando que todas las consecuencias de la pandemia han afectado nncho
a la salud emocional de las personas y esto ha hecho que muchas personas reduzean mucho sus redes de apoyo y se
vuelyan mds introvertidas. Se relacionan y participan menos a nivel social. Cuando son conscientes de ello nuchas
veces nos demandan aynda a nosotros y se la proporcionanmos a través de proyectos especificos en los que trabajanos
toda esa parte del entorno social seguro, participacion social y el voluntariado, que es una forma de sentirse sitil,

ampliar nuestra satisfaccion de ayudar a los demds y conocer a mas personas. (Responsable Tercer Sector)

Situacidn laboral

Entre los factores mas influyentes en la vulnerabilidad se encuentra la situacion laboral. Segin el XIV
Informe sobre el Estado de la Pobreza (2024) de la EAPN: las condiciones laborales precarias multiplican por
dos las posibilidades de caer en la pobreza; los empleos de baja calidad redundan en peores salarios que,
pese a ser complementados en ocasiones con ayudas y/o prestaciones, son insuficientes para satisfacer las

necesidades basicas.

Enlas referencias a "familias con empleos precatios" y "empleos que no cubren jornadas completas” destaca
la creciente informalizacion del trabajo y la insuficiencia del empleo tradicional como mecanismo de
proteccion social. Este fendmeno puede entenderse en el marco de la precarizacion laboral, donde las

condiciones de empleo son inestables o mal remunerada, exacerbando la vulnerabilidad econémica.

705 estanmos encontramos con que muchas familias con empleos precarios, o con empleos que a lo mejor no legan a
cubrir jornadas completas pues teniendo en cuenta la situacion que abora estamos viviendo, después de la pandemia,
la subido de precios como consecuencia de la inflacion... son familias gue habiendo anteriormente becho frente a todas

las necesidades que tenian, se encuentran abora en una sitnacion de vulnerabilidad. (Responsable Tercer Sector)

Por otra parte, como veremos, existe una estrecha relacion entre la situacion laboral y el estatus juridico.
Asi, las personas en situacion de irregularidad solo pueden acceder al trabajo mediante la economia
sumergida. Por otra parte, también impacta la cualificacién, pues aunque se esté en situacion regular,

algunos puestos de trabajo no son accesibles dada la escasa cualificacién en algunos perfiles migrantes.

¢Quién necesita la atencion de servicios sociales? Las personas que estdan trabajando en la economia sumergida suelen
ser personas que todavia no tienen documentacion y necesitan un trabajo y necesitan esa primera ayuda para poder

mantenerse. (Responsable Tercer Sector)

También personas que han venido de otros paises que ya estan documentados pero que no tienen la formacion necesaria

para acceder a esos recursos y se han gquedado un poco desplazadas del tema laboral. (Responsable Tercer Sector)
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En el ambito laboral también se identifican otros factores como la ruralidad, con dificultades para acceder

a un puesto de trabajo, y/o un empleo de calidad, remuneraciones bajas:

Luego, por ejemplo, otro perfil que puede... si tii vives en el medio rural y eres mujer, tienes muchisimas dificnltades
de acceder al empleo, a un empleo a jornada completa, a un empleo en base a tu formacion, o tus expectativas o tn

vocacion. Esa es otra forma de precariedad, de vulnerabilidad. 46:58 (Responsable sindical)

Una poblacion bastante envejecida en muchos de nuestros pueblos, ;qué trabajo surge en una poblacion envejecida?
pues esas trabajadoras de servicio domiéstico o de cuidados. Han tenido unas remuneraciones bajisimas, unas
condiciones laborales bajisimas. El sector primario... las mujeres que trabajan en cooperativas |...] también son
trabajos con muy baja remuneracion. Entonces, es verdad que no es que tenga unas diferencias especiales con respecto
a otros sitios, pero si que nuestras condiciones, de la provincia, a nivel de acceso a esos puestos de trabajo, pues al

final condicionan que sean colectivos con unas condiciones mmy diferentes al resto. (Responsable sindical)

Situacion juridica

Interrelacion entre la situacion juridica y otros aspectos soctoeconomicos

Continuando con los factores, nos encontramos con la situacion juridica de las personas. Asi, las personas
en situacion de irregularidad y los solicitantes de asilo y proteccion internacional se encuentran entre
los perfiles que sufren mayor vulnerabilidad. Las personas entrevistadas describen cudles son las diferencias

entre unos estatus y otros.

la sitnacion de asilo solo pueden realizarlas las personas por razones bumanitarias o que hayan tenido que salir
buyendo de su pais. Un motivo econdmico no seria para solicitar asilo. Abi estariamos hablando de personas
migrantes que han decidido abandonar su pais para, en otro lugar, comenzar una nueva vida y mejorar su vida. No

estariamos hablando de un caso de refugio. (Responsable Tercer Sector)

las diferencias entre las personas migrantes y los solicitantes de asilo es que las personas migrantes cuando legan a
nuestra provincia no tiene su situacion administrativa regular y necesitan pasar por todos los procesos que se establecen
desde el ministerio y extranjeria para conseguir esa documentacion, ese permiso de trabajo, y esa nacionalidad.

Durante todo este tiempo, igualmente apoyamos. (Responsable Tercer Sector)

No obstante, desde los estudios criticos de sociologia y antropologia (con autores como Fassin, Anderson,
Bauman, Dauvergne) se apunta que la distincion entre migrantes econémicos y solicitantes de asilo
podria generar una situaciéon de competencia en el acceso a los derechos. Esto puede generar tensiones y
conflictos entre los grupos, asi como sentimientos de injusticia. Por otra parte, al enfocarse en las categorias
legales, se puede desviar la atencién de las causas estructurales y globales de la migracién, como la
desigualdad econémica, los conflictos y el cambio climatico. Esto puede limitar la comprension y las

respuestas integrales a la migracion y las necesidades humanitarias.

En cualquier caso, encontrarse en situacién de irregularidad juridica se identifica con la idea de “quedare

fuera del sistema”, tanto en atencién como en posibilidades de acceso a un empleo digno y de calidad.
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Pues las necesidades son nmuchisimas porque la gente que se queda fuera del sistema. Hay gente que se queda fuera
del sistema por el mero hecho de ser irregular, hay gente gue no se la puede atender porque no esta legal, no tiene un
NIE. Esa gente se queda fuera del sistema. Entonces es la que te digo que entraria dentro de la economia sumergida.

(Responsable Tercer Sector)

Por otra parte, se identifica una desproteccion en términos de acceso a servicios sanitarios, poniendo
en desventaja a aquellas personas migrantes que llegan en situaciones precarias. Esto no solo tiene
consecuencias negativas para la salud de las personas migrantes, sino que también sobrecarga el sistema de

urgencias.

otro de los puntos que anadiria, ya que has hablado de sanidad, es el tema de las personas migrantes y su desproteccion
sanitaria. Nosotros tenemos personas aqui viviendo que hasta que no han pasado los tres meses porgue han venido
con un visado de turistas no pueden acceder al sistema sanitario y siempre deben tener un empadronamiento, que es
lo minimo que todo cindadano debe de cumplir. Hay personas que vienen con situaciones complicadas y necesitan que
alguien les atienda. Al final, urgencias se encarga de ellos, pero acaban colapsados, porgue hay veces que es el sinico
$itio donde  puedes levar a una  persona que tiene un  problema,
que le duele la cabeza, o que se ha becho un esguince. Sin ese acceso tampoco puedes hacer nada por ellos. (Responsable

Tercer Sector)

Solicitantes de astlo

Por su parte, respecto a las personas solicitantes de asilo destacan varios aspectos. En los dltimos meses
se ha detectado un incremento significativo de personas solicitantes de asilo en la provincia de Cuenca.
Tal como sefialan los equipos del Tercer Sector, no se trata de casos aislados, sino de una llegada constante
de familias, en ocasiones completas y con menores a cargo, tanto a la capital como a otros municipios de la
provincia:
¢ Qué nos estamos encontrando en nuestra provincia? Llevamos varios meses recibiendo a nuchas personas solicitantes
de asilo. No sabemos muy bien, pero hay semanas que recibimos a 2, 3, 4, 5 familias que legan a la capital

conquense, pero también a diferentes partes de la provincia. (Responsable Tercer Sector)

Los perfiles predominantes corresponden a familias latinoamericanas —principalmente de Colombia,
aunque también de Venezuela, Perd y Bolivia— que llegan con escasos recursos economicos y con serias

dificultades para acceder a una vivienda en alquiler.

87, s 5i. Familias enteras, con menores que llegan para establecerse en Esparia y solicitar asilo y no tienen capacidad

para poder pagar un alquiler y poder asumir. .. (Responsable Tercer Sector)

Son latinos sobre todo. Ahora mismo, en el momento actnal, son personas que no estan documentadas y que no
tienen recursos, que acaban de llegar y han agotado sus recursos. Estas personas son latinas porque los africanos que
vienen, vienen solos, las familias que vienen son latinas. Sobre todo Colombia y 1 enezuela. 1 enezuela menos porque
tienen mas facilidad para documentarse. 1 ienen de Perii, de Bolivia y sobre todo de Colombia. De Colombia esti

legando mucha gente abora mismo a Cuenca. (Responsable Tercer Sector)

El analisis muestra, ademas, una ambigliedad en la identificacion de los motivos de salida: algunas familias
acuden con la expectativa de solicitar proteccién internacional, pero sin suficientes pruebas que acrediten
su situacion. Esto genera que parte de las solicitudes acaben denegadas y aumenta la presion sobre los

recursos locales.
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Cuando llegan aqui llegan sin papeles y lo primero que solicitan es asilo, anngue verdaderamente son emigrantes
econdmicos, no tienen una situacion de persecucion clara. Por ejemplo, Colombia no estd catalogada como pais que
pueda solicitar asilo en general, no es un pais de refugiados. Entonces cnando llegan aqui legan sin papeles. Lo
primero que hacen es solicitar asilo. ;qué pasa? Pues que las administraciones estan saturadas (Responsable Tercer
Sector)

- los colombianos lo hacen un poco para el tema de asilo

- claro, estdan empezando a pedir proteccion internacional, pero no tienen pruebas

- a muchos se les estd denegando la proteccion internacional porgue no aportan pruebas
- bueno, a la mayoria. Es que en Colombia... el 10% son los que estdn...

- todos te dicen "'si, la gnerrilla" (Conversacidn Grupo de Discusion)

El aumento de solicitudes de asilo ha puesto de relieve la limitacion de los recursos especificos disponibles.
Ante la falta de plazas suficientes y la demora en las respuestas, algunas familias —a menudo con menores
a cargo— terminan recurriendo a dispositivos que no fueron concebidos para este fin, como los recursos
destinados a personas sin hogar. Esto genera una presion afiadida sobre estos servicios y evidencia la

necesidad de ampliar y diversificar la oferta de atencion.

Solicitan asilo o refugio porque, en la mayoria de los casos que nosotras conocemos, han tenido gue salir huyendo de
sus paises, sobre todo en Latinoamerica. De esta forma, estas personas solicitan asilo o refugio y quedan en situacion
de calle. Los recursos para personas refugiadas estian colapsados, no hay una respuesta inmediata y esa persona (que
710 es una persona sola, sino una unidad familiar con menores a cargo) se queda en situacion de calle. ;Qué puerta
toca? La de los recursos para personas sin hogar. Se acaba utilizando un recurso para varios colectivos con el misno

niimero de plazas. (Responsable Tercer Sector)

En paralelo, los tramites administrativos constituyen otra barrera. Las dificultades para obtener una cita
y realizar la “manifestacion” —paso inicial que abre el acceso a los recursos de acogida— se traducen en
largas esperas que pueden prolongarse durante afios. En el momento del trabajo de campo, este
procedimiento se encontraba suspendido en Cuenca, lo que limitaba atin mas las posibilidades de las

personas recién llegadas.

El problema con las personas extranjeras es las largas listas de espera en extranjeria y en policia para presentar el
manifiesto para presentar la documentacion. .. o para pedir incluso una cita. Ese si que es un verdadero problema.
- Para pedir incluso una cita, tienes que estar a lo mejor a las 12 de la noche metida en internet para lograr que la
aplicacion se abra y coger esa cita.

- 6Quié conseguimos con esto? que si yo llego y consigo la cita, en vez de una cita cojo 4y vendo 3. Me guedo i

cita y especulo con las otras tres. Algo estd fallando. (Responsable Tercer Sector)

Cuando la persona cnando llega a Cuenca tiene que pedir cita con la comisaria. Eso se denomina "'la manifestacion”,
hacen la manifestacion de que quieren hacer la solicitud de asilo. Desde ese momento pueden entrar en los recursos
del ministerio de primera acogida |[...|. Desde que hacen la manifestacion de que quieren solicitar el asilo hasta que
les hacen la primera entrevista, pues abora mismo les estin dado para el 2025 0 2026. Pero no es que las estén
dando para el 2025 0 2026 |[...] es que el proceso para realizar la manifestacion abora mismo en Cuenca esti
cerrado. O sea, cualquier persona que esté llegando a Cuenca y quiera bacer la solicitud no puede. (Responsable
Tercer Sector)
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Como alternativa a la espera del proceso de la manifestacion, y como estrategia frente a una posible orden

de expulsion, las personas aportan sus datos basicos para quedar registrados en la Comisaria

La iinica documentacion que pueden tener es que la comisaria de policia tiene un registro de personas con nombre y
apellidos y con un nimero de teléfono y un niimero de pasaporte. Yo les digo: si os pillan por la calle y os piden
documentacion decid: “Pues mira yo tengo intencion de solicitar asilo y en la comisaria de policia tiene mi nombre y

apellidos y tiene i mi pasaporte.” No tienen otro documento. (Responsable Tercer Sector)

Si te paran y no tienes documentacion. .. orden de expulsion pero yo tengo intencion de solicitar asilo y comisaria de
policia tiene mi nombre y apellidos abi registrados y claro pues no puedo solicitar asilo porque esta administracion

estd saturada y no no puedo tener esa opcion ahora mismo. (Responsable Tercer Sector)

Lo gue hacen es recogerles el nombre, no en todos los casos, hay en casos que ni lo ni recogen el nombre, y el niimero

de pasaporte y a esperar a que los lamen por teléifono para tener esa primera cita. (Responsable Tercer Sector)

Finalmente, en el proceso de espera, estas familias terminan trabajando en economia sumergida, con
enormes dificultades. Se identifican perfiles de gran vulnerabilidad, familias al borde de encontrarse en
situacioén de calle, con menores a cargo, que no pueden asumir gastos economicos para la vivienda o acceder

a necesidades basicas, y que necesitan un acompanamiento integral.

detectamos también sitnaciones nny extremas de vulnerabilidad, de gente que te dice que esta en la calle practicamente.
Cuando vemos que hay nna persona que te estd comunicando que ya no tiene dinero para pagar el alquiler que estaba
pagando, que tiene tres menores a su cargo, que no puede entrar en las ayudas de proteccion internacional porque no
tiene ese documento de intencion de solicitar asilo, pues si acude a Caritas, a Crug Roja y se comunica en qué

sitnacion estan esas personas. (Responsable Tercer Sector)

En Cuenca se solicita asilo en comisaria de policia y estan saturados, no pueden recibir esa solicitud de asilo. Entonces
les dan cita a lo mejor para 2026. Y mientras tanto toda esa gente trabaja en la economia sumergida acuden a los

Servicios sociales también, sobre todo si tienen menores a su cargo. (Responsable Tercer Sector)

Nosotros hacemos una derivacion y un seguimiento y luego un acompanamiento. Es iy importante, sobre todo con
las personas que nos llegan que van a solicitar asilo el acompanarlos a las instituciones. Primero porque no conocen
nada, estan desinformados, luego tienen unos codigos culturales diferentes a los nuestros. Por eso consideramos de
vital importancia el acompaniamiento, el facilitar el acceso a esas personas a los recursos que sabemos que son escasos.
Sabemos que no se puede dar una respuesta existencial, pero esas personas necesitan una respuesta mucho mis
integral, amplia en el tiempo. Y luego son personas que no necesitan solo un apoyo material, sino a veces también
psicoldgico porgue vienen con una carga emocional muy fuerte por haber dejado todo lo que les sostenia. Tienen que
empezar de nuevo y por eso consideramos fundamental el acompanamiento para reforzar esta respuesta integral.

(Responsable Tercer Sector)

Procesos de regularigacion

Los procesos de regularizacion representan un aspecto critico para la integracion social y econémica de
los migrantes. Estos procesos no solo permiten a los individuos salir de la clandestinidad, sino que también
facilitan el acceso a derechos laborales, de salud y educacion, promoviendo una participaciéon mas plena y
equitativa en la sociedad. Como indican las citas, la regularizacion es esencial no solo para los individuos,

sino para la cohesion social en general.
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Algunos colectivos, a pesar de establecer vinculos sociales significativos y contribuir a la comunidad local,
enfrentan largos periodos de incertidumbre legal. tiempo prolongado en irregularidad no solo limita sus

oportunidades, sino que también posterga su contribucioén potencial plena a la sociedad.

Inego nos encontramos personas que levan en Espana 3 o 4 arios en los pueblos y que su regularizacion es complicada.
Que tienen procesos que pueden durar hasta 4 meses. A lo mejor esa velocidad que ofrecemos a personas que se
declaran como refugiados y demds también la debemos tener en cuenta en personas que estan ya viviendo en Esparia.
Personas establecidas y con vinculos sociales. Si es una persona que leva bastante tiempo en Esparia, la resolucion
suele ser positiva, pero esa persona debe pasar 3 o 4 aiios en situacion de irregularidad. (Responsable Asociacion

Agraria)

La interconexion entre la regularizacion y el mercado laboral es fundamental, como lo demuestra la gran
regularizaciéon de 2005. Como se expone en la cita, la regularizacién no solo aborda la necesidad de legitimar
la presencia de los trabajadores migrantes, sino que también resalta la relevancia de considerar las

condiciones laborales especificas en los sectores mas precarios.

Por eso en el ano 2005 se hizo un proceso de regularizacion, porque era tal... se hablaba de que teniamos cerca de
tres millones de personas en situacion administrativa irregular, el 24% de la economia espasiola era sumergida y se
hizo un proceso de regularizacion histdrico porque vincularon la regularizacion al contrato de trabajo por primera
vez. En Esparia habia babido un montin de procesos de normalizacion o de regularizacion, pero como aguel ninguno,
Y encima se tuvo en cuenta los sectores laborales mds precarios. ;Por qué? porque se puso una condicion de contar con
un contrato de trabajo o una oferta de trabajo de seis meses, era el empresario el gue tenia que gestionar los
papeles. Y en La agricultura y en la ayuda a domicilio a tres meses. O sea, se tenia en cuenta la dificultad de
permanencia, a campana agricola, la aynda a domicilio, etc, Pero, hoy en dia, asi pues, es complicado. (Responsable

sindical)

Las personas entrevistadas subrayan la necesidad de reconocer las realidades migratorias y laborales,
y de ajustar las politicas migratorias para abordar las necesidades tanto de las personas migrantes como de

los pafses de acogida de manera efectiva y ética.

Por lo tanto, hay que empezar a trabajar con los paises de origen, y creo que es necesario una ley, nna directiva (que
una directiva tampoco viene a solucionar nucho las cosas, pero bueno), una ley de tnmigracion a nivel europeo.
Lo gue no puede ser es decisiones politicas de pagar a terceros paises, darles dinero para que se queden con gente que
estd huyendo de, por ¢jenmplo, una guerra 0 un conflicto bélico.
Vamos a ver lo que esta pasando abora, con el drama humano entre Israel y Palestina, donde va a terminar eso y
como se va a... Realmente, creo que es una emergencia mundial el abordar el tema de los flujos
migratorios, de una forma ordenada y ligicamente bumanizarlos, porque no los estamos bumanizando |[...] dar

una solucion humana. (Responsable sindical)

Vi, sobre  todo, a  nivel  laboral, al  nivel  que  nos  ocupa  también,  cuando
encima necesitanios... somos conscientes de que necesitamos una cantidad de mano de obra que no somos capaces de
asumir, pues dar por hecho que hay circunstancias van a tener que ocurrir. 1Van a tener que venir trabajadores
migrantes a trabajar en Espaia, porque es una realidad. Entonces no afiontar el problema como hay que
afrontarlo, realmente es lo que nos estian generando ese problema, porque al final es verdad gue son las
dos cuestiones: la gente que salen de sus paises por sus circunstancias y aqui en este pais somos
conscientes de que somos demandantes de mano de obra parva determinados servicios y sectores.
Entonces, bueno, el poder encajar esas dos circunstancias creo que es lo principal, lo tenemos que abordar de verdad.

(Responsable sindical)
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La situacion ha cambiado a peor porque cada vez llama mds gente a la puerta y ya no estamos hablando de un
hombre o una mujer, también hablamos ahora de familias de personas de origen migrante que han terminado en
sitnacion de calle por situaciones a veces irregulares o que han legado a nuestro pais y realmente no hay una red gue
les acoja. No hay una ley de extranjeria que facilite la situacion. Poco a poco lo vamos a ir viendo en nuestras calles

9 en nuestras cindades. (Responsable Tercer Sector)

Finalmente, dentro de las medidas de regularizacion, el arraigo formativo se presenta como una
alternativa innovadora que ofrece a los migrantes un camino hacia la legalizacion a través de la educacion
y la formacion profesional. Sin embargo, introduce complejidades adicionales, evidenciadas por las
tensiones entre las necesidades legales y las practicas que rozan la explotacion econémica. En algunos casos,
se han identificado situaciones donde entidades y profesionales, en lugar de facilitar el acceso a la educacion,
cobran sumas exorbitantes por la inscripciéon en cursos. Esto puede desvirtuar el objetivo del arraigo

formativo, transformandolo en una barrera financiera para los mas vulnerables.

- cuando acabe el curso, llegard el momento en a ver qué pasa en esos cursos, con muchas personas que no van a
encontrar el trabajo de eso que han estudiado y se quedaran abi. Lo que pasa es que esti montado de tal forma
que si se le pide para estos dos arios y durante un anio estan estudiando, ya es otro aio y ya pueden acceder al
arraigo por medio de un contrato de trabajo. O sea, realmente tampoco se van a quedar...

- como adelantar un arno

- 51, 51 no lo consigues pues ya tienes el aino que te falta y ya con una oferta de trabajo y un informe de arraigo, pues

ya entras en la legalidad, si el expediente estd bien y todo (Conversacion Grupo de Discusion)

es 1n arraigo que, a 1ravés de cursos de formacion, certificados de profesionalidad o incluso de educacion universitaria...
1 puedes solicitarlo sin haberte matriculado, luego te matriculas y si lo terminas, en un asio o dos anos, puedes acceder
a un tipo de trabajo que esté relacionado con ese curso. Pero es lo que dice mi companiero. . .muchos cursos de esos lo
filtra, pero tenemos tanta barbaridad que claro, muchos cursos que tii estas diciendo que son un poco asi como

montados pues, claro, a lo mejor no se da cuenta del tema. (Jefe Seccion Oficina Extranjeria)

[Con ¢l arraigo formativo] nos estamos encontrando un pequeiio problema...lo gue hablamos de las mafias. Yo creo
que se estd metiendo ahi y gente gue no son solo mafias, sino bufetes de abogados que estan abi cobrando una cantidad
de dinero que a mi me horroriza escucharlo para que esta gente pueda matricularse en cursos. (1Técnico de Formacion

Consejeria de Economia, Empresas y Enpleo)

Falta de reconocimiento de la vecindad

La legislacion establece que todas las personas que residen en Espafia deben inscribirse en el Padron
municipal, independientemente de su situacion juridica. Desde una perspectiva institucional, se trata de un
derecho y un deber. Sin embargo, en la practica, diferentes colectivos en situacién de vulnerabilidad
encuentran obstaculos para empadronarse.

Las principales dificultades se relacionan con los requisitos administrativos (certificados de
empadronamiento historico, baja en viviendas con multiples inscripciones, exigencia de contratos de
alquiler o documentos de titularidad). Estas condiciones complican el acceso a servicios basicos y, en

algunos casos, retrasan los procesos de regularizacion y arraigo social.
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Y 57 que es verdad, por lo menos en [nuestro municipio], que algunos requisitos que piden es el certificado de
empadronamiento bhistorico. sQué ocurre? gue hay muchisima gente empadronada en una misma vivienda que 1o la
dan por vilida. |[Quienes se marchan deberian] darse de baja [ellos mismos], se exige que vaya esa persona
directamente, no (sirve gue vaya) el propietario y que pueda decir "esta persona ya no vive, lo quiero dar de baja".

No lo permiten, y eso caduca [a los dos anios] (Coordinacion Técnica Servicios Sociales municipales)

en [nuestro municipio] tenemos ese problema que comentas. Hay gente que viene y tiene dificultades para
empadronarse, porgue para hacerlo necesita el contrato de alquiler que se les excige, y muchas veces no tienen el contrato
de alquiler porque ya falta vivienda. St vienen de otro sitio tienen tarjeta sanitaria de su ciudad y es complicado. Es
complicado porgue [para acceder a determinados servicios, lo que se les pide es] el certificado de empadronamiento.

Es todo como una pelota. (Coordinacion Técnica Servicios Sociales municipales)

Las personas entrevistadas sefialan que estas trabas generan inseguridad juridica y prolongan la
vulnerabilidad de quienes necesitan acreditar tiempo de residencia para optar al arraigo. La imposibilidad
de contar con contratos de alquiler formales o la dependencia de la autorizacién de propietarios para el
empadronamiento son algunos de los ejemplos mas frecuentes. En el ambito de la solicitud de asilo, las
dificultades para empadronarse también han supuesto barreras de acceso, especialmente cuando las
personas residfan en hoteles o pensiones, lo que dificultaba acreditar un domicilio valido. No obstante, se
observa cierta mejora en los ultimos afios, vinculada a la existencia de redes sociales de apoyo que facilitan

la inscripcién compartiendo domicilio.

En los casos de situacion de irregularidad ellos, para luego hacer el arraigo, necesitan sus tres aios, que se demmestren.
Ellos quieren conseguir lo primero empadronarse en un sitio y como les cuesta tanto empadronarse se ven con la
dificultad de un vacio. Si me nmevo de un sitio y no me pueden empadronar en otro y a toda costa donde empiezan

quieren seguir ahi para conseguir sus tres anos, para demostrar el arraigo social.

Para empadronarse tienen que llevar un documento, que es el pasaporte. Pero también un contrato de alguiler, un
donzicilio. Llegan irregulares y contratos de alguiler no hay. Como no vaya la persona propietaria del piso y lo

empadrone, no lo empadronan. (Responsable Tercer Sector)

El empadronamiento. Para solicitar asilo les piden el empadronamiento. Si no, no pueden solicitar asilo en Cuenca.
Al principio tenian bastante dificultad para empadronarse, porque a lo mejor estaban en un hotel, en una pension y
10 les permitian empadronarse abi. Entonces no podian solicitar asilo. Abora veo que la gente que lega si gue se
empadrona, no tiene dificultad. Serd porgue conoce a alguien de referencia y los empadrona en su miismo domicilio.

(Responsable Tercer Sector)

Otro aspecto que emerge en los discursos es la existencia de practicas informales asociadas al
empadronamiento, como la peticiéon de dinero a cambio de la inscripcién en una vivienda. Aunque se
trata de situaciones dificiles de documentar, ilustran cémo las personas migrantes, ante la falta de

alternativas, pueden recurrir a soluciones irregulares.

87, s5i, 5t [se compra el empadronamiento]. Me lo comentaba el otro dia un chico marroqui, que le costaba 1000€.

"

Yo me quedé asombrada. "'S7, si, el dueiio me dijo 'si e pagas 1000€ yo te empadrono™. Y yo digo: pero sestoy es

real? (Coordinacion Técnica Servicios Sociales municipales)

Finalmente, se pone de relieve que la aplicacion de los criterios para el empadronamiento varfa segin

municipios, lo que provoca desplazamientos hacia localidades percibidas como mas flexibles. Esta
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diversidad genera desigualdad en el acceso a derechos y subraya la necesidad de criterios homogéneos y

accesibles a nivel nacional, que eviten depender de interpretaciones locales o de la nacionalidad de origen.

- Se exigla para el empadronamiento que el dueiio te antorizase a empadronarte en la vivienda, ya no sélo el
contrato. ;Qué pasa? Que abora bay tanta gente que los dueios ya no quieren, pero si que hay una resolucion a
nivel nacional, que te obliga a empadronar. Empezaron a venir sobre todo colombianos. Sabian que eso existia,
porque existen mafias svale? Entonces, | decian]: "es gue no me dejan empadronarme, pero el nijio tiene que ir al
colegio, la tarjeta sanitaria’ y todo eso. Claro, se hace un informe |...] diciendo por gué se empadronan. Pues
ahora hemos abierto un melon.

- los melones estan abiertos en todos los sitios

- exactamente. Dicen "en ningiin sitio nos han guerido empadronar y agui si"'. No sé. Estd existiendo eso. Una
vez, quie tienen eso ya da igual, se van a ir donde sea. Encima... aungue sea en una farola. Yo los estoy haciendo
los informes en el servicio. Qué sentido tiene que lo empadrona en una farola. Estan en Servicios Sociales, el
domricilio en Servicios Sociales. Entonces... sobre todo el tema de Colombia. Con los marroguies [es diferente]
porque ellos si que se unen, tienen esa union, sus redes sociales. Los colombianos si que llega un momento que

vienen atraidos, porgue hay mafias que los traen, estd claro. Es lo gue pienso. (Conversacion Grupo de Discusion)

Brecha digital

Se trata de una problemadtica identificada, sobre todo, como consecuencia de la pandemia. Como
argumentabamos en el apartado de Economia y Empleo, las entidades sociales consideran que una linea de

actuacion fundamental, en este ambito, es la formacién en competencias digitales.

Y luego teniamos mnchas familias que no contaban con los recursos necesarios a nivel tecnolggico. Entonces desde
Crug Roja y gracias a la colaboracidn de grandes empresas nacionales pudimos proporcionarles todos esos recursos
tecnoldgicos, tablets, conexion a internet y todo lo que necesitaban para seguir con ese contacto que tienen con la
organizacion para ver como se encontraban y dar respuesta a sus necesidades en todo momento. Esto se tuvo que
hacer a gran escala, tanto formar en competencias digitales como proporcionar recursos tecnoligicos (Responsable

Tercer Sector)

Redes de apoyo

Las redes de apoyo entre personas de origen migrante proporcionan un sentido de comunidad y
pertenencia, facilitan el acceso a oportunidades laborales, permiten la asistencia practica en momentos
puntuales (como el alojamiento temporal o la asesorfa juridica) y facilitan la adaptacion a un nuevo entorno.
En este sentido, se consideran un pilar fundamental para dar respuesta a las personas en situacion de

vulnerabilidad.

Durante este ario se han atendido ms de 40 familias. No quiere decir que todas estén en situacion de vulnerabilidad
extremas, porque si que hay familias que tienen redes aqui porque conocen a alguien, algin amigo, por ¢jemplo. Y
que esa persona les estd apoyando, que eso si que las redes de apoyo son importantes porque si no, seria insostenible.

(Responsable Tercer Sector)

Por otra parte, independientemente del origen, la falta o pérdida de la red de apoyo podria ser tanto una

causa como una consecuencia de la situacion de calle.
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La red social y la red de apoyo creo que son el sostén de esas personas durante la pandeniia, en los meses mids duros.
El problema de las personas sin hogar es que no tienen esa red de apoyo. De hecho, en muchisimos casos, la persona

que empieza a vivir en la calle es porgue esa red ya no existe. (Responsable Tercer Sector)

Salud mental

La salud mental emerge como un factor critico de vulnerabilidad, tanto para adultos como para menores,
revelando significativas carencias en los recursos y respuestas institucionales. Asi, se subraya la necesidad
de recursos sociosanitarios especializados, no solo para tratar la patologia sino para integrar servicios

que aborden la complejidad de las necesidades de salud mental.

También con el tema de sanidad gue apuntaba Marimar, un problema que detectamos es el de la salud mental. No
hay suficientes recursos para personas que tienen una enfermedad mental, una patologia dual, que tienen una conducta
adictiva asociada también a una salud mental. .. ;qué pasa con esas personas? Que en su mayoria son personas que
estan en la calle, en Cuenca capital tenemos detectadas que son en torno a 15 personas las que estan en esa sitnacion.
cQué respuesta les esta dando la administracion? 1 an a urgencias y en urgencias hospitalarias les dan el alta y en
una ambulancia llegan al albergue. No somos un recurso sociosanitario. Debe quedar claro que los recursos sanitarios
son para personas que tengan una patologia y tiene gue haber una respuesta. No podemos estar como hace 23 aros

con el mismo niimero de plazas y con los mismos recursos (Responsable Tercer Sector)

Abora lo que esta pasando también es que en los centros de acogida es que se estd detectando que todos los menores
que llegan necesitan un apoyo psicoldgico importante, psiquidtrico y estan medicados y tienen patologias psiquicas
grandes. Hay un aumento y una carencia grave, porque deberia haber miis recursos especializados que atendieran las
necesidades de terapéuticas, que un centro de acogida no tiene. Esto es una carencia importante, este tema lo levamos
demandando a la administracion, que por favor mas centros terapéuticos donde estos ninos tengan una atencion

mincho mas especializada. Ahi nos vemos muy maniatados. (Responsable Tercer Sector)

Vulnerabilidad diferencial

La vulnerabilidad diferencial considera que los desaffos sociales impactan de manera desigual a las
personas, influenciados por una variedad de factores sociales y trayectorias de vida individuales. Este
enfoque reconoce que la edad, el origen nacional o étnico, el género, y experiencias previas juegan
roles significativos en como las personas experimentan y manejan la adversidad. Dicho analisis
permite identificar perfiles especificos que requieren atencién y comprensiéon profundas para abordar

efectivamente sus necesidades particulares.

En cuanto a la poblacion infanto-juvenil hemos identificado algunos factores y perfiles:

- Desafios laborales y de emancipacion: La inserciéon laboral juvenil en Cuenca presenta
obstaculos que repercuten directamente en las posibilidades de emancipacién, al combinarse las
dificultades de acceso al primer empleo (y/o sus condiciones) con un mercado de vivienda

tensionado.

la juventud, en este pais y en esta provincia, el tema de la juventud es un problema. La tasa de desempleo juvenil es
alta y las dificnltades para emanciparse muy altas, spor qué? bay un condicionante muy importante. El acceso al

empleo: es muy dificil ese primer acceso al empleo, y a un empleo de calidad. Segundo, los salarios. SMI, muchos
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Jovenes, los primeros puestos de trabajo. Tercero, la vivienda, los precios de la vivienda. [ ... ] alli donde hay demanda
de alquiler hay presion en el precio del alquiler, se tensiona el mercado de la vivienda. 1Ldgicamente, nuestra vida no
tiene nada que ver con la zona de Madrid, Guadalajara y grandes cindades donde vemos que el hecho de vivir en

una cindad y el extrarradio eso es... un perfil vulnerable. (Responsable sindical)

Asilamiento social: Los jovenes también experimentan un aislamiento significativo exacerbado

por la pandemia y la tecnologfa, lo que reduce su participacion social.

105 estamos encontrando nnchos jovenes que teniendo no perteneciendo a dificultades econdmicas o perteneciendo a la
familia mds vulnerables o no son jovenes que por la pandemia, por todo el tema de nuevas tecnologias y demas factores,
son_jovenes que no tienen ningtin apoyo de sus ignales, no tienen absolutamente ninguna participacion social y estdan

un poco un poco aislados. (Responsable Tercer Sector)

Desproteccion y tutela. Algunos jovenes, especialmente aquellos de familias de origen migrante
o con problemas econémicos y de adicciones, a menudo entran en sistemas de tutela debido a la

incapacidad de sus familias para proporcionar un entorno seguro.

Se estan dando a veces sitnaciones también de desprotecciin
con los menores que estdn siendo objeto también de tutela. 1 legan las familias, hay una falta de recursos econdmicos
para asumir el cargo de ese menor y complicandose con situaciones también a lo mejor de adicciones. Nosotros
gestionanmos también un centro de acogida donde tenemos varios casos que provienen también de familias inmigrantes.
Entonces si que se pueden producir, tampoco es la generalidad por supuesto, pero si que son condiciones que generan

otras mas graves y de desproteccion por varios factores. (Responsable Tercer Sector)

Hay complicacion en el tema de qgue a lo mejor
signen indocumentados, sin poder acceder al mercado laboral con una documentacion legal y unido a lo que es el
trauma de tener  que dejar o tuyo 0 de venir  de una  guerra
con algrin tipo de adiccion al aleobol o... Y luego esa de proteccion de esos menores que acaban siendo tutelados, no
es por problemas de que no hayan generado vinculo con sus familias ni nada, sino porque el entorno tampoco es
demasiado favorable para que esos nifios tengan esa situacion de proteccion que debe tener un menor. (Responsable
Tercer Sector)

Absentismo como alarma: El absentismo escolar es un indicativo de problemas mas profundos

en el hogar, a menudo relacionados con la negligencia o carencias en el cuidado.

A nosotros nos llegan ya derivados todos los nifios por parte de bienestar social, pero si que se estin detectando
mieho en el tema educativo. 1 os colegios detectan esa sitnacion de desamparo porgue faltan al colegio, porgue no
llegan los nirios aseados. .. El absentisno a veces es una vog, de alarma de que esta pasando abi algo. (Responsable

Tercer Sector)

Desde el punto de vista de género, las mujeres, particularmente aquellas que son cabezas de familias

monomarentales, enfrentan dificultades significativas para acceder a empleo y vivienda adecuada,

exacerbadas por la falta de apoyo de sus parejas o ex-parejas. En este sentido, algunos datos apuntan a que

las familias monoparentales se presentan como un tipo de hogar que va en aumento y con un gran impacto

en la futura vida adulta, siendo mas probable ser pobre si se crece en ellas (XIV Informe sobre el Estado de la
Pobreza, 2024, EAPN3).

3 Fuente: htps:/ [ www.eapn.es/ ARCHIV O/ documentos/ documentos/ 17175997 19_informe_arope_resumen_ejecutivo_2024.pdf
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Nosotros dentro de ese proyecto encontramos sobre todo mujeres con menores, o sea, familias monoparentales donde

hay una mujer y el marido o la expareja no se hace cargo de la situacion. (Responsable Tercer Sector)
Por otra parte, se detecta un incremento en las usuarias mujeres en los recursos residenciales:

Es verdad que la persona que solicita ayuda en general en todos los proyectos de Caritas es la mujer, porque es la
cabeza de familia la que viene. Y vemos que en recursos residenciales, que bistricamente siempre ha sido el hombre,

ahora empieza ya a aumentar el perfil de la nyjer. (Responsable Tercer Sector)

2. El impacto de las crisis

Las sucesivas crisis socioeconémicas, desde la pandemia de COVID-19 hasta la guerra en Ucrania y la
inflacion resultante, han exacerbado la vulnerabilidad. Algunos discursos reflejan un incremento en el
nimero de familias que requieren ayuda, incluyendo perfiles que previamente no necesitaban asistencia.

Esto sugiere un empeoramiento general de las condiciones socioeconémicas.

ha aumentado el niimero de familias que atendemos; estamos atendiendo nuevos perfiles y, ademds, familias que
previamente, antes de la pandemia, y todos los acontecimientos que hemos vivido recientemente... es decir, ya se
encontraban en sitnacion de vulnerabilidad y ahora tienen mids necesidades y, sobre todo, mds prologadas en el tienpo,
mds cronificadas. Tenemos nuevas familias, gente que antes pagaba su recibo de la luz y llegaba hasta aqui, pero

ahora ya no puede pagar la lnz. (Responsable Tercer Sector)

De hecho hay familias que nos han contado que priorizan qué hacer, si calentarse o comer, sobre todo el aio pasado.
Desde antes de la pandemia ya se notaba que la gente estaba tocada, la gente necesitaba volver a una normalidad
pero mirando siempre bacia atras. sHacia donde voy a poder encaminar mi dia a dia y donde voy a encontrar ese
trabajo? Hemos estado haciendo un pequerio andlisis de datos y la diferencia desde el aiio 2020 hasta hoy ha sido
que todos los servicios los hemos incrementado. Hay miis personas solicitando ayuda y estamos viendo que también
nos estamos poniendo el foco, en que también hay mds mujeres que estan pidiendo aynda. Sobre todo mujeres solas.

Algunas también con caras familiares pero no compartidas. (Responsable Tercer Sector)

Asi, la concatenacion de crisis ha dificultado significativamente que las familias mantengan o mejoren sus
condiciones de vida. La incertidumbre econémica y el aumento de los costos basicos han creado barreras

casi insuperables para muchas personas. Ademas, existe una gran incertidumbre sobre el futuro.

Desde antes de la pandenria ya se notaba que la gente estaba tocada... la diferencia desde el ano 2020 basta hoy ha

sido que todos los servicios los hemos incrementado. Hay mids personas solicitando aynda. (Responsable Tercer Sector)

Hay familias que se encontraban antes en una situacion normalizada y abora... necesitan apoyo de organizaciones

como Cruz, Roja, administraciones y otras entidades. (Responsable Tercer Sector)
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VIII.SERVICIOS SOCIALES DE
ATENCION PRIMARIA

1. Marco institucional de Servicios Sociales

En Castilla-L.a Mancha, la organizacion y gestion de los Servicios Sociales recae en la Consejerfa de Bienestar
Social, en coordinacién con las corporaciones locales y con la colaboracion del Gobierno de Espafia y la
Unién Europea. La financiacion se articula principalmente a través del Plan Concertado de Prestaciones Bdsicas,
que establece anualmente las cuantias y porcentajes de cofinanciacioén entre las tres administraciones. Los
municipios de mayor tamafo suscriben convenios directos, mientras que los de menor poblacién (menos

de 3.500 habitantes) se integran en convenios supramunicipales que agrupan varios territorios.

En este marco, los municipios de Tarancén, Quintanar del Rey y Motilla del Palancar cuentan con
equipos de Servicios Sociales de Atenciéon Primaria que constituyen la puerta de entrada al sistema de
proteccion social. Estos equipos reunen petfiles diversos —trabajadores/as sociales, educadores/as sociales,
personal administrativo y técnicos especializados— y combinan funciones de atencién basica con

programas de inclusién y apoyo a colectivos vulnerables.

En cuanto a proyectos, destaca el Proyecto Ptloto Itinerarios de Inclusion Social “Construir parva volver a
ser”, formalizado a finales de 2021 mediante un convenio entre la Administracion General del Estado
(Secretaria de Objetivos y Politicas de Inclusion y Prevision Social) y 1a Consejerfa de Bienestar Social de
Castilla-La Mancha, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Su objetivo es desarrollar
itinerarios individualizados de inclusién social con personas en situacion de vulnerabilidad o exclusion,
reforzando la labor de los Equipos de Servicios Sociales de Atenciéon Primaria mediante un enfoque
interdisciplinar y coordinado con programas de empleo, entidades publicas y organizaciones sociales. El
proyecto se implementd en quince areas de servicios sociales de la region, entre ellas Tarancén, Quintanar

del Rey y Motilla del Palancar, e incorporé nuevas metodologias para evaluar el impacto de la intervencion.

Por otra parte, el Tercer Sector en Castilla-La Mancha accede a convocatorias de financiacion destinadas
a proyectos de interés general con fines sociales, sufragados con cargo a la asignacion tributaria del IRPF y
del Impuesto sobre Sociedades. Estas subvenciones buscan dar respuesta a necesidades especificas de
asistencia social de personas en situacién de pobreza, exclusion o vulnerabilidad, y se articulan en ambitos
como la inclusion social, el voluntariado y la participacion, la atencion a la infancia y la familia, la promocion
de la autonomia personal y la dependencia, la inclusion y accesibilidad de las personas con discapacidad, la
mejora de la calidad de vida de las personas mayores, la juventud, la igualdad de género y la prevencion de

la LGTBI-fobia, asi como la atencion a situaciones de vulnerabilidad vinculadas a factores de salud.

Servicios sociales de los municipios de estudio (2024)

En el marco descrito, los municipios de Tarancon, Quintanar del Rey y Motilla del Palancar cuentan con
equipos de Servicios Sociales de Atencién Primaria que, con diferentes dimensiones y recursos, garantizan

la atencién de proximidad a la ciudadania.
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En Tarancon, los Servicios Sociales disponen de un equipo amplio y diverso, integrado por coordinador/a,
personal administrativo, varias trabajadoras sociales y educadoras sociales, ademas de perfiles especializados
como psicologa, técnico/a de empleo, técnico/a en inclusién social, personal para programas de acogida,
ayuda a domicilio, viviendas tuteladas y proyectos de vivienda. Este equipo desarrolla funciones clave de
informacién y asesoramiento sobre prestaciones sociales, deteccion y diagnostico de necesidades,
elaboracion y seguimiento de planes de atencion individual o familiar, acompafiamiento y mediacion en los
procesos de intervencion, asi como la derivacion a recursos especializados. Entre sus responsabilidades
destacan también la coordinaciéon interdisciplinar, la gestion y evaluacién de programas, la
complementariedad con el sistema sanitario y con entidades sociales, la promocién de la participacion
comunitaria y la recogida sistematica de datos para la planificaciéon y mejora de los servicios. En conjunto,
constituye un recurso esencial para la atencion integral y la articulacién de las politicas sociales en el

municipio.

En Quintanar del Rey, los Servicios Sociales de Atencion Primaria se orientan a ofrecer apoyo y asistencia
a toda la poblacién. La plantilla estd compuesta por dos trabajadores/as sociales, dos educadores/as de
calle, tres educadoras sociales y una persona auxiliar administrativa. Sus principales lineas de actuacion
abarcan la ayuda a domicilio y el apoyo a la unidad convivencial, el alojamiento alternativo para situaciones
de emergencia, programas de prevencion e insercién para colectivos en riesgo y la promocion de la
solidaridad y la cooperacion social. El ayuntamiento complementa este trabajo con actividades y programas

especificos que fortalecen la inclusion y el bienestar de la comunidad.

En Motilla del Palancar, los Servicios Sociales se organizan a través del Plan Concertado de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales de Corporaciones Locales. El equipo esta formado por una
coordinadora/trabajadora social, un/a técnico/a de inclusién social, una educadora social y una persona
auxiliar administrativa. Entre las actividades que desarrollan destacan la informacion y orientaciéon sobre
prestaciones sociales y otros sistemas de proteccion, la valoracion de necesidades y el acompafiamiento a
las familias, la atencion a unidades de convivencia en dificultad, la prestacion de ayuda a domicilio para
personas dependientes y el alojamiento temporal en casos de urgencia social. En este contexto, los servicios
sociales municipales representan la red de referencia en la zona, proporcionando una respuesta integral y

adaptada a las necesidades de su poblacion.

2.Necesidad de mayor dotacidon econdmica
general y refuerzo de plantillas

Los equipos de Servicios Sociales de Atencién Primaria afrontan un escenario de creciente complejidad
marcado por el aumento poblacional, la llegada de nuevos perfiles de usuarios y la aparicién de programas
de inclusiéon que, aunque necesarios, pueden generar una mayor carga de trabajo (coordinaciéon de
profesionales, nuevas metodologias, etc.) si no vienen lo suficientemente bien acompafiados de un refuerzo

proporcional en recursos estables.

En este contexto, una de las principales necesidades sefialadas por profesionales y entidades es la
ampliacion de recursos econémicos y humanos, con refuerzos de plantilla que permitan dar respuesta

de manera adecuada y sostenida a la demanda creciente.
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¢Como estd preparada para para asumir este crecimiento? A veces los servicios sociales se sienten desbordados

(Responsable Tercer Sector)

- es0 s dice también de servicios sociales. He visto que falta personal, porque en definitiva son familias que estin
padres en un sitio, los hijos en otros y al final es el ammento de poblacion progresivo. Yo desde que llevo en
Quintanar ha ido progresando. Cuando empecé habia 5000 habitantes y ahora hay 8000.

- )0 creo que eso es sintomdtico. En formacion no, pero muchos anos... bueno, abora también hago orientacion, pero
como estoy s metido en formacion... Muchos arios he becho orientacion laboral y abora todos los programas
Uevan orientacion laboral, todas las politicas activas de empleo y es como "vienes, fichas, firmane, estoy aqui diez;
minutos y vete". O sea lo que es orientacion laboral de ""me voy a sentar contigo, vamos a trabajar”... no hay, nos
venos sobrepasados, no da tienpo

- 110 da tiempo

- [...] los propios orientadores y las orientadoras no da mds de si.

- Y0 lo que veo es sobresaturacion de lo que estamos hablando, de los distintos servicios

- claro, hay como mucha buena voluntad de programas, pero luego no hay unos recursos humanos que sustenten eso

(Conversacion Grupo de Discusion)

Ademas de la incorporacion de mas profesionales y con perfiles mas variados, también se menciona el
trabajo previo que se tiene que hacer desde la “base”. Asi, consideran que la base suele estar
sobrecargada y que la dedicacion que conlleva la incorporacion de nuevos proyectos, programas y perfiles

no ve sus frutos cuando no existe continuidad:

digamos que te dan a elegir porque, claro, el presupuesto es finito. Entonces, o psicilogo, o educador, 0 E'T1, o
trabajador social. Entonces (dices) voy a intentar... (te preguntas) qué necesidad tienes abora mismo. [...] Pero dices...
Jformas..., o sea, tienes ese profesional, que hasta que esa persona empieza también a correr... claro, depende de tu
trabajo previo de siempre, como la base. Siempre nos quejamos de lo mismo, somos mny quejicas: de la base esta todo.
[...]. Se carga mucho a la base para luego empezar a hacer proyectos, programas, perfiles que luego con el tiempo se

van. (Coordinacion Técnica Servicios Sociales municipales)

Entonces, imaginate como estamos la base de agotada, porque ademds ahora estamos participando en nuestro proyecto
enropeo de inclusion, las tres onas también y [se decidid] que Quintanar no estaba preparado por la falta de personal,
la problemitica que habia alli y demds, y dijeron que no, que adelante. Y bueno, pues yo...yo estoy agotada,

literalmente estoy agotada, porque hay una demanda continua. (Coordinacion Téenica Servicios Sociales municipales)

Desde las entidades sociales también se observa una necesidad apremiante de aumentar tanto los recursos
econémicos como humanos para poder responder a la creciente demanda. Asimismo, se destaca

especificamente la urgencia de ampliar el numero de plazas en los recursos residenciales.

Hemos hablado con ellos porgue a ver, la situacion es que si nosotros seguimos teniendo los mismos recursos no
podemos dar respuesta a todas las necesidades. Primero porque todas necesidades son mds caras, todo ha aumentado

su precio y segundo porque hay mds familias que necesitan ayuda, entonces... (Responsable Tercer Sector)

Creo que necesitamos mds personal con diferentes perfiles profesionales para poder ayudar mejor y de manera mds
integral a las personas y por supuesto poder dar todos los recursos que tenemos. Que den la mejor respuesta posible.
Necesitamos mis plazas, porque el edificio es grande, pero la Junta no lo ve adecuado o no estd conforme y no amplia
Pplazas. Es igual gque el ayuntamiento con los centros de alojamiento para personas sin hogar, o albergue. En una
cindad de 50 000 habitantes hay una media de entre 20 y 25 plagas. En Cuenca hay 10. Cada vez, los casos se

estancan mas. Los servicios sociales legan hasta donde llegan. (Responsable Tercer Sector)
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Finalmente, se detecta la necesidad de contar con recursos mas especializados y profesionalizados:

Necesitanos mayores recursos especializados. No somos un cajon desastre. Asi no podemos acompanar y ayndar de
verdad a una persona. Sin recursos profesionalizados, anngue nos deriven a mucha gente a nivel provincial y teniendo

10 plazas no podemos hacer milagros. |[...] (Responsable Tercer Sector)

Por ejemplo, mediante la ampliacion de plazas para personas sin hogar. También hay otros recursos como un centro
de dia, porque hay personas que estan muy deterioradas y que ni siquiera van a poder mantenerse en un centro.
Necesitan un centro de dia, recursos para personas con enfermedades mentales, recursos para personas refugiadas y

solicitantes de asilo, mayor niimero de plazas (Responsable Tercer Sector)

En definitiva, la percepcién compartida por profesionales e instituciones es que los Servicios Sociales
necesitan un refuerzo estructural para poder responder al incremento de la demanda en condiciones de
calidad. No se trata unicamente de aumentar el numero de profesionales, sino también de garantizar
continuidad a los proyectos, diversificar perfiles, ampliar plazas residenciales y consolidar recursos
especializados que permitan atender situaciones cada vez mas complejas (personas sin hogar, solicitantes
de asilo, salud mental, dependencia). Sin este respaldo, los equipos locales corren el riesgo de quedar
desbordados, comprometiendo su capacidad de acompafnamiento integral y sostenido a la poblacion en

situacion de vulnerabilidad.

3.Necesidad de estabilidad de los programas

Otro de los retos sefialados es la falta de estabilidad de los programas sociales. La dependencia de
convocatorias anuales, licitaciones demotradas o subvenciones de duracién limitada obstaculiza consolidar
proyectos que han demostrado ser utiles y valorados, tanto por los equipos como por la poblacion
destinataria. Esta discontinuidad no solo afecta a las personas usuarias, que ven interrumpidos los procesos
de acompafiamiento, sino que también puede generar cierto desgaste entre los profesionales, llevados a

comenzar de nuevo cada vez que un programa se suspende o se interrumpe su financiacion.

En Tarancin gestionamos un proyecto de mediacion de vivienda, pero esta suspendido porque el ayuntamiento de
Tarancon arin no bha sacado la licitacion. Llevamos 10 arnos en este proyecto. Alli hacemos mediacion, formacion en
temas de vivienda. .. para personas en riesgo de exclusion. Estd incluido dentro de los programas de los servicios
sociales del ayuntamiento de Tarancin. Los servicios sociales de Tarancin lo valoran muchisino, pero el proyecto no
tiene una estabilidad. Entonces, todos los ajios andamos con problemas para volver a activarlo. (Responsable Tercer
Sector)

Entonces, si que bemos tenido nnchos programas que luego se han ido yendo, que han funcionado y eso han ido. Eso
gdesgasta a nivel profesional a los que estamos alli? St si, porque siempre empiezas...al final si que llevas 20 0 30
Y tantos aios, que somos los mids viegunos y estamos en el mismo sitio, somos planes concertados, gue somos poblaciones

grandes, pero se nota a nivel de programas. (Coordinacion Técnica Servicios Sociales municipales)
en Motilla pues hemos tenido de todo. Lo que pediamos y lo que no pediamos lo teniamos también. Y siempre ha

ido Hegando, pero luego, al final, no tiene la subvencion y se tiene que ir o...y te quedas ahi que, al final, te quemas.

(Coordinacion Técnica Servicios Sociales municipales)
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Garantizar continuidad en los proyectos resulta clave para sostener los vinculos creados, dar coherencia a

los procesos de inclusion y fortalecer la motivacion de los equipos.

4. Necesidad de repensar los modelos de
atencion, acompanamiento e intervencion

La necesidad de repensar los modelos de atencion y acompafiamiento aparece como un eje transversal en
los discursos recogidos. Los enfoques actuales resultan insuficientes para responder a las transformaciones
sociales y a la creciente complejidad de las situaciones de vulnerabilidad. Se plantea avanzar hacia modelos
integrales y personalizados, que contemplen a la persona en todas sus dimensiones, potencien sus
capacidades y no solo sus carencias, y refuercen la coordinacion entre todos los agentes sociales implicados.
Esto requiere también flexibilidad para adaptarse a contextos cambiantes y capacidad de respuesta agil desde

la administracién.

[La atencion integral es| Fundamental. Para seguir adelante y poder dar respuesta es levar a cabo intervenciones
integrales; tener a la persona, teniendo en cuenta toda su esfera, no silo centrandonos en sus limitaciones sino en sus
capacidades como centro de la intervencion; analizar de forma constante las necesidades que existen y adaptarnos a
ellas y coordinarnos todos los agentes sociales, porque de otra forma es imposible dar respuesta. (Responsable Tercer
Sector)

Y luego, todo tiene que ir acorde. Si contamos con unos fondos, pero la vida experimenta un aumento de precios, esos
Sfondos tienen que experimentar un anmento en proporcion para seguir dando respuesta porque si no seria inposible.
Pero lo mas importante es adaptarnos a las necesidades de cada momento y coordinarnos con todos los agentes sociales.

Sin eso, seria imposible dar respuesta. Crug Roja.docx

Yo diria, mis alla del dinero, recursos para que se pueda hacer una atencion integral a las personas. Una persona
710 50lo necesita una vivienda, no solo necesita tener unos meses x para poder mantener a la familia mientras encuentra
un empleo. Necesitas una integralidad que muchas veces con los recursos que hay no se puede mantener. (Responsable

Tercer Sector)

Desde las entidades sociales se considera que para ello es necesario una labor de planificacion que, a veces,

es compleja porque trabajan sobre lo inmediato o urgente:

- Es verdad que trabajamos mmcho en el dia a dia. Intentamos siempre planificar, pero muchas veces la prisa del
trabajo... Lo tenemos ya como que nos vamos planificando con un margen, pero muchas veces no puedes.

- Como yo lo veo, si nos centramos en las personas que atendenos, en nuestra organigacion tenemos una planificacion,
porque con todas ellas establecemos planes personalizados de intervencion. Eso pasa por una planificacion, un acunerdo
entre ambas partes, un compromiso por parte del usuario y |a entidad]. Pero bueno, también es verdad que damos

respuesta a la emergencia. (Responsable Tercer Sector)

Por su parte, a nivel organizativo u operacional, también se considera necesario que los Servicios Sociales
puedan atender a las personas usuarias con mayor agilidad de manera presencial y con intervenciones de
tipo mas comunitario. Se podria pensar que el incremento de recursos econémicos y humanos podtia

favorecer estas acciones:
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Ser mids cercano implica no tener que condicionar una cita a una semana o un mes. A lo mejor, una unrgencia se
puede tratar en un dia o dos, pero cuando la persona pide la cita no es para que se alargue en el tiempo, porque
verdaderamente la persona tiene una situacion extrema y hay que darle una solucion. A veces tiene que ser inmediata
Y 10 siempre tiene que recaer en las entidades sociales. Toda la administracion debe ser un engranaje que funcione de
tal manera que cuando salte A, o B, salte también C. Hay personas que se guedan sin esa respuesta. (Responsable
Tercer Sector)

Adems, creo que los servicios sociales no deben estar teletrabajando. No es como una teleconsulta, sino una gestion
administrativa. Los servicios sociales deben estar en los barrios, deben estar en los pueblos y deben estar cerca de las

personas. Cuando estamos detrds del teléfono es muy dificil estar cerca de las personas. (Responsable Tercer Sector)

5.Necesidad de reforzar la coordinacion y la
colaboracion entre instituciones

Existe una coordinacién operativa valorada positivamente entre profesionales y recursos locales, tanto
publicos como del Tercer Sector. No obstante, se identifican margenes de mejora en la interoperabilidad
interterritorial y en la existencia de protocolos comunes que aseguren la continuidad de la atencion
cuando las personas se desplazan entre comunidades auténomas (especialmente con Comunidad
Valenciana y Madrid) y entre sistemas (Servicios Sociales, Educacion y Sanidad). Disponer de circuitos
estandarizados de derivacion y retorno de informacion, con referentes claros y garantias de proteccion de

datos, facilitaria esa coordinacién.

- a nivel de Servicios Sociales es que siempre...cuando un expediente...se trata de una familia que esti en
vulnerabilidad, que sabemos que necesita recursos nos ponemos en contacto con Servicios Sociales de la ona a
donde se han trasladado.

- Hay un sistema en Castilla-La Mancha. Por ejemplo, en Motilla, gue hay mucha gente que se va a V alencia,
limitrofe con V alencia, hablamos con Servicios Sociales, estd claro, pero ya es mds por voluntad de los
profesionales, gue a nivel politico

- mds por voluntad

- el trabajo se queda en ese programa y a nivel de Castilla-Ia Mancha, si es una familia que esta en Quintanar y
Se va [a otro sitio fueral, si estan en el sistema lo pueden ver y trasladar el expediente y toda la informacion se va, o
viceversa

- pero con Valencia no. S que estd pasando mncho con la Comunidad 1 alenciana

- y con Madrid

- a nivel educativo pasa lo misno

- claro, y a nivel sanitario (Conversacion Grupo de Discusion)

En el ambito educativo, se relatan dificultades para asegurar el seguimiento de menores en riesgo cuando
se producen traslados fuera del ambito autonémico. Aunque la iniciativa de los equipos permite, en
ocasiones, localizar y reenganchar a las familias, persisten limitaciones en los sistemas de informacion
y en los canales de coordinacion interautonémica, lo que incrementa el riesgo de periodos sin escolarizacion

efectiva.

El ajio pasado me pasé un caso, de una familia que venia de Palencia, las nifias eran de coles, eran absentistas, la
madre no las llevaba al cole muchos dias y cuando se les hace un seguiniento un poco mds exhanstivo, pues se

cambian de sitio otra vez. Entonces se fueron a Valencia. Lo supimos porque sabiamos que tenian familia alli y al
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final fue de buena voluntad, de decir: voy a ver dinde estin estas chiguillas, que llevan ya un mes y no hemos recibido
noticias de ningsin centro. Entonces, llamando a los centros, "'3ha llegado una familia?". Al final logramos dar por
la zona en la que podian estar y alli se pusieron en contacto con los Servicios Sociales y ya contactaron con la familia,
pero que michas veces es buena voluntad de decir "'voy a bacer una investigacion, a ver donde estin estas chiguillas,

que estan desescolarizadas”. (Orientacion 1ES)

- nosotros tenemos una aplicacion en la que cualquier movimiento que se hace entre provincias o diferentes
localidades aparece de un centro a otro, pero cuando salen fuera de la localidad ya no hay seguimiento. Y, ademas,
la mayoria de estos alumnos, que son alummnos que, bueno, pues que deberias levar un seguimiento, porque
probablemente cuando llegan a un sitio nuevo no se escolarizan, pues no se les puede llevar un seguimiento.
Entonces te pueden desaparecer, incluso ti los tienes en tu sistema porgue no sabes...

- basta donde podemos llegar. St podemos localizar al centro educativo, avisar

- A veces han pedido informe

- 110 legan al otro centro, te piden informe y se mandan por correo, pero muchas veces se les pierde la pista

(Conversacion Grupo de Discusion)

Para reforzar la coordinacion y la colaboracion institucional se sugiere avanzar hacia mecanismos
interterritoriales de continuidad (protocolos de derivacion y respuesta con plazos, referentes de contacto
entre CCAA y sistemas), interoperabilidad técnica de la informacion con garantfas de proteccion de datos
y espacios regulares de trabajo conjunto (SS—Educacion—Sanidad—Empleo), de modo que los traslados

no interrumpan la atencién ni el seguimiento de los casos.

6.Necesidades relacionadas con el Ingreso
Minimo Vital (IMV)

La falta de informacion accesible y comprensible sobre el IMV limita su alcance y efectividad. Es crucial
implementar campafas informativas claras y accesibles, tanto presenciales como telematicas, para

asegurar que todas las personas elegibles conozcan sus derechos y el proceso para solicitar esta ayuda.

"Hemos detectado que muchas familias no estin bien informadas sobre como solicitar el Ingreso Minimo Vital y los
requisitos necesarios para acceder a esta ayuda. Necesitamos campanias informativas mis efectivas.” (Responsable
Tercer Sector)

Hay pocos avances. La verdad es que la prestacion econdmica es buena, pero hay personas que todavia no han
accedido a ella. [ periodo de que se apruebe esta sobrepasando meses y la dificultad también estd en que hay que

hacerlo todo telemdticamente. Presencialmente no se hace nada." (Responsable Tercer Sector)

Los tramites administrativos se perciben como excesivamente complejos y con una fuerte dependencia
de la tramitacion telematica, lo que supone una barrera afiadida para familias con menos competencias
digitales o sin acceso a medios tecnologicos. Simplificar el procedimiento y reforzar el acompafiamiento

resulta clave para evitar que personas vulnerables queden fuera del sistema.

El proceso de solicitud del INLV es muny complicado y muchas personas no pueden completarlo sin ayuda. Necesitamos

simplificar los tramites y ofrecer mds apoyo durante el proceso. (Responsable Tercer Sector)
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Yo me acuerdo que hablaba, a titulo asi informative, hablaba con uno de los trabajadores sociales de la Seguridad
Social de Motilla y en febrero silo de Quintanar habian atendido a 400 personas. Entonces, ;qué ha ocurrido? el
ingreso minimo vital desde junio del 2020 que se publica hasta el dia de oy bhan salido, si no me equivoco, 7 ' 8
decretos. Cuando se ponen a valorar si ti lo has solicitado en tal fecha, a ver...sse puede aprobar o no se puede
aprobar? A lo mejor en ese momento no, pero con el signiente si, pero lo tendrian que hacer. Hay familias que lo

han solicitado 8§ 0 10 veces. (Coordinacion Técnica Servicios Sociales municipales)

La escasez de personal y recursos destinados a la gestion del IMV se traduce en retrasos prolongados en
la resolucion de solicitudes y en el pago de las prestaciones. Incrementar las dotaciones econémicas y

humanas permitirfa agilizar la tramitacién y asegurar que las ayudas lleguen con mayor eficacia y puntualidad.

E personal destinado a gestionar las solicitudes del IMV” es insuficiente, lo que retrasa la aprobacion y el pago de

las ayudas. Necesitamos mds recursos para agilizar estos procesos. (Responsable Tercer Sector)

no se dan tantos IMV7, no entra tanta gente como se dijo. Al contrario, no. Digamos que...no hay tanto, no entran
dentro del perfil, no se estan resolviendo, ni se estan aprobando IMV . (Coordinacin T'écnica Servicios Sociales

municipales

Una mejor coordinacién entre los servicios sociales municipales, la Seguridad Social y otras entidades
implicadas es fundamental para garantizar una atencion integral. La integracion de sistemas de informacion
y la definicién de protocolos comunes podrian evitar duplicidades, reducir lagunas y optimizar los recursos

disponibles.

Es fundamental mejorar la coordinacion entre los distintos servicios sociales e instituciones que intervienen en el
proceso del INLV para ofrecer una atencion integral y evitar duplicidades o lagnnas en la asistencia. (Coordinacion

Técnica Servicios Sociales municipales)

Evaluar de manera continua el impacto del IMV permitird identificar areas de mejora y ajustar las
politicas para maximizar su efectividad en la lucha contra la pobreza y la exclusion social. Esto incluye la

recopilacién de datos, analisis de resultados y la implementacién de cambios basados en evidencia.

Es necesario realizar un monitoreo constante del impacto del Ingreso Minimo Vital para ajustar las politicas y

mejorar su efectividad en la reduccion de la pobreza y la exclusion social."" (Responsable Tercer Sector)

En Castilla-La Mancha, la sustitucion del Ingreso Minimo de Solidaridad (IMS) por el IMV ha generado
situaciones de desproteccion: algunas personas no cumplen los requisitos para acceder al IMV vy, sin
embargo, han perdido el recurso autonémico previo. Se subraya la importancia de que ambas prestaciones

funcionen de manera complementaria para garantizar que nadie quede fuera de la red de apoyo.

en Castilla-La Mancha, cuando entra el IMV, el ingreso minimo de solidaridad desaparece. Estanos suplantando
uno por otro. ;Qué pasa con ese ingreso? Porque hay gente que no llega al IMV” porque no cumple las funciones y
ya no tiene derecho a ningin ingreso. Es fundamental que ese tipo de recursos también complementen. En otras

comunidades funciona asi, pero en Castilla-La Mancha no. (Responsable Tercer Sector)
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